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M2 Educador Social

19 de abril

9 às 11h30

25 questões

2h30 de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 5 questões

Texto

São José amplia hortas urbanas com  
nova lei voltada à sustentabilidade

A sustentabilidade ganhou reforço institucional 
em São José com a sanção da Lei nº 6.535, de 11 de 
dezembro de 2025, que transformou o Programa 
Horta Solidária Urbana em política pública perma-
nente. A medida oficializa e amplia uma iniciativa já 
em atividade na cidade, responsável por revitalizar 
áreas públicas ociosas e convertê-las em espaços pro-
dutivos de cultivo agroecológico e participação social.

A legislação estabelece parâmetros estáveis para a 
implantação e a expansão das hortas comunitárias, que 
atualmente funcionam nos bairros Ipiranga, Potecas, 
Loteamento Lisboa (Forquilhas), Morar Bem (Serraria) 
e Areias. O texto legal orienta que cada área cultivada 
tenha foco na promoção do meio ambiente, na segu-
rança alimentar e na economia solidária, estimulando o 
uso socialmente responsável dos espaços públicos.

Sustentabilidade como Eixo Central

Entre os avanços previstos, a lei destaca o incentivo 
à compostagem como instrumento para reduzir o 
volume de resíduos enviados a aterros sanitários. 
As unidades da rede municipal de ensino passam a 
incorporar a compostagem escolar à rotina pedagó-
gica, fortalecendo práticas de educação ambiental e 
ampliando o protagonismo estudantil em ações de 
cuidado com o território.

Apoio Técnico e Possibilidades de Gestão

A execução do programa contará com suporte téc-
nico, logístico e educacional da Fundação Municipal 
do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável. O 
texto autoriza que associações de moradores, entida-
des e grupos organizados possam assumir a gestão 
das áreas destinadas ao cultivo. O financiamento das 
ações poderá ser assegurado por múltiplas fontes, 
incluindo orçamento municipal, parcerias privadas, 
repasses estaduais e federais, emendas parlamentares, 
medidas compensatórias e doações.

Incentivo à Participação Social

A legislação institui ainda o Selo Verde, criado para reco-
nhecer empresas, instituições e grupos comunitários 
que contribuírem com o programa por meio de doações, 
apoio financeiro, insumos ou iniciativas educativas e 
ambientais. O objetivo é valorizar parceiros que fortale-
çam práticas de preservação e colaboração comunitária.

[…]

Fonte: https://conectasc.com.br/2025/12/12/sao-jose-amplia-
hortas-urbanas-com-nova-lei-voltada-a-sustentabilidade/

1.  Assinale a alternativa correta com base no texto 
sobre a ampliação das hortas urbanas em São José.

a.	 SQUARE	 O programa passa a funcionar apenas nas esco-
las da rede municipal, deixando de atuar em 
bairros e espaços públicos da cidade.

b.	 SQUARE	 O Selo Verde será concedido exclusivamente a 
órgãos públicos que financiarem integralmente 
o programa com recursos municipais.

c.	 Check-square	 A nova lei transforma o Programa Horta Solidária 
Urbana em política pública permanente, estabe-
lece diretrizes para sua expansão e prevê ações 
como incentivo à compostagem, apoio técnico 
institucional e estímulos à participação social.

d.	 SQUARE	 A legislação determina a substituição das hor-
tas comunitárias por parcerias exclusivamente 
privadas, com financiamento restrito a empre-
sas do setor agrícola.

e.	 SQUARE	 A lei extingue a possibilidade de gestão das 
hortas por associações de moradores, centrali-
zando todas as decisões na Fundação Munici-
pal do Meio Ambiente.

2.  Segundo o texto, o que é o Selo Verde?

a.	 SQUARE	 Um mecanismo criado para fiscalizar empresas, 
instituições e grupos comunitários quanto ao 
cumprimento obrigatório de metas ambientais 
estabelecidas pelo poder público municipal.

b.	 SQUARE	 Uma política pública criada para financiar 
empresas, instituições e grupos comunitários 
com recursos exclusivos do orçamento munici-
pal destinado à sustentabilidade.

c.	 SQUARE	 Um projeto educativo criado para capacitar 
empresas, instituições e grupos comunitários 
na gestão técnica das hortas urbanas comuni-
tárias do município.

d.	 SQUARE	 Uma taxa ambiental criada para regulamentar 
empresas, instituições e grupos comunitários 
no uso de espaços públicos destinados ao cul-
tivo agroecológico.

e.	 Check-square	 Uma certificação criada para reconhecer 
empresas, instituições e grupos comunitários 
que contribuam com o programa por meio de 
doações, apoio financeiro, insumos ou iniciati-
vas educativas.
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3.  No trecho “responsável por revitalizar áreas públicas 
ociosas e convertê-las em espaços produtivos de cultivo 
agroecológico e participação social”, a forma “-las” é 
classificada, morfologicamente, como:

a.	 SQUARE	 artigo indefinido no plural.
b.	 SQUARE	 artigo definido feminino plural.
c.	 SQUARE	 conjunção subordinativa integrante.
d.	 Check-square	 pronome pessoal oblíquo átono. 
e.	 SQUARE	 partícula apassivadora.

4.  Assinale a alternativa em que os usos do hífen e de 
acentuação gráfica estão corretos, de acordo com as 
regras do Acordo Ortográfico:

a.	 Check-square	 agroecológico • socioambiental •  
infraestrutura • antissocial

b.	 SQUARE	 agroecologico • socio-ambiental •  
infra estrutura • anti social

c.	 SQUARE	 agro ecológico • socioambiental •  
infra-estrutura • anti-social

d.	 SQUARE	 agro-ecologico • sócioambiental •  
infra estrutura • antissocial

e.	 SQUARE	 agro-ecológico • sócio-ambiental •  
infra-estrutura • anti-social

5.  No período “A execução do programa contará com 
suporte técnico, logístico e educacional da Fundação 
Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Susten-
tável.”, assinale a alternativa correta quanto ao sujeito 
da oração.

a.	 SQUARE	 O sujeito é “A execução do programa” e é defi-
nido como sujeito determinado composto. 

b.	 SQUARE	 O sujeito é indeterminado, pois não há ele-
mento explícito que pratique a ação verbal.

c.	 SQUARE	 Trata-se de oração sem sujeito, uma vez que o 
verbo “contar” é impessoal nesse contexto.

d.	 SQUARE	 O sujeito é oculto, podendo ser identificado 
apenas pela desinência verbal.

e.	 Check-square	 O sujeito é determinado simples e está 
expresso pelo sintagma nominal “A execução do 
programa”.

Noções de Informática	 5 questões

6.  A eficiência em ambientes administrativos está dire-
tamente relacionada à escolha da tecnologia de impres-
são adequada ao volume de demanda. Considere um 
equipamento de alta produtividade que utiliza como 
suprimento um pó extremamente fino, o qual é transfe-
rido para o papel e fixado permanentemente através de 
um processo que combina calor e pressão. 

Tais características técnicas identificam uma:

a.	 SQUARE	 Impressora térmica, que dispensa o uso de 
toners ou cartuchos ao utilizar papel termosen-
sível para a geração de comprovantes e cupons.

b.	 SQUARE	 Impressora a jato de tinta, que emprega cartu-
chos líquidos ou tanques de tinta para produzir 
saídas de alta definição fotográfica.

c.	 Check-square	 Impressora a laser, que utiliza o toner como 
insumo para garantir rapidez e eficiência em 
grandes volumes de impressão.

d.	 SQUARE	 Impressora matricial, que opera por meio do 
impacto de agulhas sobre uma fita entintada, 
sendo destinada à impressão de formulários 
contínuos.

e.	 SQUARE	 Impressora plotter, que se caracteriza como um 
equipamento de grande porte voltado especi-
ficamente para a plotagem de plantas de enge-
nharia e faixas.
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8.  No sistema operacional Microsoft Windows, a orga-
nização lógica de documentos e dados é realizada por 
meio de diretórios. 

Assinale a alternativa correta no que se refere à cria-
ção e ao gerenciamento de pastas no ambiente do 
Explorador de Arquivos.

a.	 SQUARE	 A criação de novos diretórios depende da exe-
cução prévia de uma rotina de desfragmenta-
ção de disco, visando alocar setores contíguos 
para evitar a fragmentação lógica do sistema 
de arquivos NTFS.

b.	 SQUARE	 O sistema operacional impõe uma restrição de 
unicidade global, impedindo que duas pastas 
possuam o mesmo nome em diferentes parti-
ções ou locais distintos de uma mesma unidade 
de armazenamento.

c.	 Check-square	 O acionamento simultâneo das teclas Ctrl + 
Shift + N permite a criação imediata de uma 
nova pasta no diretório atual, facilitando a 
organização de documentos sem a necessi-
dade de comandos adicionais. 

d.	 SQUARE	 A funcionalidade de criação de pastas é exclu-
siva para ambientes com conectividade ativa 
à rede, uma vez que as diretrizes atuais de 
segurança do Windows exigem a validação de 
metadados em servidores de nuvem.

e.	 SQUARE	 A estrutura de diretórios é limitada à conversão 
de arquivos preexistentes, sendo obrigatório 
que o usuário altere a extensão de um docu-
mento de texto para que este seja reconhecido 
como uma pasta válida.

7.  O Microsoft Excel 365 disponibiliza recursos avan-
çados para a síntese e a exploração visual de grandes 
volumes de dados. 

Assinale a alternativa correta no que se refere à uti-
lização e ao comportamento técnico dos Gráficos 
Dinâmicos.

a.	 SQUARE	 A inserção de um Gráfico Dinâmico em uma 
pasta de trabalho desativa, de modo irreversí-
vel, as funções e fórmulas de matrizes dinâmi-
cas em outras abas, visando evitar sobrecarga 
no motor de cálculo do processador.

b.	 SQUARE	 O Gráfico Dinâmico constitui uma representa-
ção estática da base de dados original, o que 
impossibilita a atualização de seus valores caso 
novas linhas sejam inseridas ou modificadas na 
planilha de origem após a sua criação.

c.	 SQUARE	 A funcionalidade de Gráfico Dinâmico é exclu-
siva do Excel Web, sendo tecnicamente impossí-
vel o processamento de resumos e agrupamen-
tos de dados em arquivos salvos localmente no 
disco rígido (SSD/HD).

d.	 Check-square	 Os Gráficos Dinâmicos operam de forma inte-
grada às Tabelas Dinâmicas, permitindo que o 
usuário altere a perspectiva de análise através 
de filtros e segmentações de dados, sem a 
necessidade de reconstruir a estrutura do grá-
fico a cada nova consulta.

e.	 SQUARE	 O recurso limita-se à apresentação de valores 
baseados na operação aritmética de soma, 
sendo tecnicamente inviável configurar o 
gráfico para exibir outras métricas de resumo, 
como médias, valores máximos ou contagem 
de registros.
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10.  No contexto da automação de rotinas adminis-
trativas e edição de textos, a funcionalidade de Mala 
Direta é frequentemente utilizada para a produção 
documental em larga escala. 

Assinale a alternativa correta sobre a aplicação téc-
nica e o funcionamento desse recurso.

a.	 Check-square	 Permite a geração de múltiplos documentos 
personalizados a partir de um modelo base, 
integrando campos de informações variáveis 
provenientes de uma fonte de dados externa, 
como planilhas ou bancos de dados.

b.	 SQUARE	 Possibilita a vinculação de arquivos indepen-
dentes em um documento mestre, assegu-
rando que a numeração de páginas e os estilos 
de formatação sejam aplicados de forma global 
em todos os subdocumentos.

c.	 SQUARE	 Automatiza a organização de referências biblio-
gráficas e citações, sincronizando os metadados 
com um banco de dados técnico para a geração 
automática de sumários e índices remissivos. 

d.	 SQUARE	 Realiza a fusão de arquivos de formatos distin-
tos (como .docx e .pdf ) em um único recipiente 
consolidado, eliminando automaticamente as 
redundâncias de texto e padronizando o layout 
das imagens originais.

e.	 SQUARE	 Gerencia a segurança de campos específicos 
em formulários digitais, bloqueando a edição 
do corpo do texto e permitindo apenas a inser-
ção de dados em lacunas previamente valida-
das por macros.

Raciocínio Lógico	 5 questões

11.  Uma empresa usa um código numérico para 
identificar lotes. Os quatro primeiros lotes receberam, 
nessa ordem, os códigos: 3, 7, 15, 31.

Mantendo o mesmo padrão, o código do próximo lote é:

a.	 SQUARE	 Maior que 65.
b.	 Check-square	 Maior que 62 e menor que 65.
c.	 SQUARE	 Maior que 59 e menor que 62.
d.	 SQUARE	 Maior que 56 e menor que 59.
e.	 SQUARE	 Menor que 56.

9.  A conversão de documentos físicos para o 
ambiente digital frequentemente exige que o con-
teúdo, originalmente capturado como imagem, seja 
transformado em dados passíveis de edição. 

Assinale a alternativa correta sobre os processos e 
tecnologias empregados para essa finalidade.

a.	 SQUARE	 A configuração do scanner para uma profundi-
dade de cor de 48 bits é o requisito técnico que 
permite ao sistema operacional dissociar os 
elementos de texto do fundo da imagem, dis-
pensando o uso de ferramentas adicionais de 
conversão.

b.	 SQUARE	 O armazenamento do documento digitalizado 
exclusivamente no formato PDF/A garante 
a preservação dos metadados, tornando o 
arquivo nativamente editável de forma auto-
mática, independentemente do processamento 
de reconhecimento de caracteres.

c.	 SQUARE	 O ajuste do sensor do equipamento para o modo 
de “Contraste Dinâmico” é o procedimento que 
converte os pixels de cor em fontes vetoriais, per-
mitindo que qualquer visualizador de arquivos 
reconheça as palavras de forma imediata.

d.	 SQUARE	 O emprego de resoluções de saída em escalas 
de cinza (Grayscale) remove as camadas de 
ruído da imagem original, o que habilita, por 
si só, a função de seleção e cópia de caracteres 
dentro do arquivo gerado pelo scanner. 

e.	 Check-square	 O Reconhecimento Óptico de Caracteres (OCR) 
é a tecnologia que analisa os padrões de for-
mas gráficas em uma imagem digitalizada e os 
converte em caracteres de texto codificados, 
permitindo a manipulação do conteúdo por 
meio de editores de texto.
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15.  Uma cafeteria registrou as vendas do dia, con-
forme a tabela:

Produto Quantidade Preço unitário (R$)
Café pequeno 48 3,50
Café médio 32 5,00
Café grande 20 6,75

O faturamento total do dia, em reais, é:

a.	 SQUARE	 Maior que 471.
b.	 SQUARE	 Maior que 468 e menor que 471.
c.	 SQUARE	 Maior que 465 e menor que 468.
d.	 Check-square	 Maior que 462 e menor que 465.
e.	 SQUARE	 Menor que 462.

Conhecimentos Específicos	 10 questões

16.  Nos termos da Lei Complementar nº 63/2003, 
vencimento é a retribuição pecuniária pelo exercício 
de cargo público, com valor fixado em lei.

Assinale a alternativa correta sobre o vencimento do 
servidor de Florianópolis.

a.	 Check-square	 O vencimento do cargo de provimento efetivo 
é irredutível.

b.	 SQUARE	 O vencimento do servidor pode ser reduzido 
livremente pelo chefe de cada repartição, con-
forme o desempenho do mês.

c.	 SQUARE	 O vencimento pode ter um valor inferior ao 
salário mínimo nacional para cargos de nível 
fundamental.

d.	 SQUARE	 O vencimento do servidor pode ser objeto de 
penhora ou arresto por qualquer tipo de dívida 
comum, sem limites.

e.	 SQUARE	 O vencimento é o mesmo que remuneração, 
não existindo diferença entre esses dois nomes 
na lei municipal.

12.  Em um cinema, valem as seguintes regras:

1.	 Se o projetor falhar, então a sessão é 
cancelada.

2.	 Se a sessão for cancelada, então é emitido 
reembolso automático.

Ao final do dia, constatou-se que não houve reem-
bolso automático para a sessão.

Qual conclusão é necessariamente verdadeira?

a.	 SQUARE	 O projetor falhou.
b.	 Check-square	 O projetor não falhou.
c.	 SQUARE	 Houve reembolso automático.
d.	 SQUARE	 A sessão foi cancelada e houve reembolso 

automático.
e.	 SQUARE	 A sessão foi cancelada, mas não houve reem-

bolso automático.

13.  Uma receita padrão de massa utiliza 300 g de 
farinha para render 8 porções, mantendo proporção 
direta. Para preparar 14 porções, calcula-se a quanti-
dade proporcional e, em seguida, adiciona-se 10% a 
mais de farinha para compensar perdas.

A quantidade final de farinha, em gramas, é:

a.	 SQUARE	 Maior que 579.
b.	 SQUARE	 Maior que 578 e menor que 579.
c.	 Check-square	 Maior que 577 e menor que 578.
d.	 SQUARE	 Maior que 576 e menor que 577.
e.	 SQUARE	 Menor que 576.

14.  Uma loja vende um equipamento por R$ 2.400,00 
à vista. No pagamento a prazo, a loja cobra juros sim-
ples de 1,5% ao mês por 3 meses, calculados sobre o 
valor à vista (sem capitalização).

O valor total pago no prazo, em reais, é:

a.	 SQUARE	 Maior que 2.510.
b.	 Check-square	 Maior que 2.507 e menor que 2.510.
c.	 SQUARE	 Maior que 2.504 e menor que 2.507.
d.	 SQUARE	 Maior que 2.501 e menor que 2.504.
e.	 SQUARE	 Menor que 2.501.
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17.  O Sistema Único de Assistência Social (SUAS), no 
âmbito da Política de Assistência Social, distingue-se 
fundamentalmente por:

a.	 SQUARE	 Constituir um sistema contributivo de pre-
vidência social, destinado à proteção do tra-
balhador com vínculo formal no mercado de 
trabalho.

b.	 Check-square	 Estruturar a oferta de serviços, programas, pro-
jetos e benefícios socioassistenciais em dois 
níveis de proteção – básica e especial – garan-
tindo uma gestão descentralizada e orientada 
pela participação social.

c.	 SQUARE	 Centralizar, na esfera da União, a organização 
dos serviços de assistência social, financian-
do-os por meio de contribuições pagas pelos 
próprios usuários.

d.	 SQUARE	 Garantir exclusivamente a transferência de 
renda por meio de benefícios previdenciários, 
sem articulação com serviços socioassistenciais.

e.	 SQUARE	 Limitar sua atuação exclusivamente a situações 
de calamidade pública, de forma temporária, 
sem compor uma rede permanente de prote-
ção social.

18.  No contexto da proteção social, o Educador 
Social desempenha funções voltadas à promoção de 
direitos e ao fortalecimento dos vínculos familiares e 
comunitários. 

Assinale a alternativa que representa, de forma cor-
reta, o conjunto de ações que caracteriza o exercício 
desse profissional.

a.	 SQUARE	 Realizar apenas o atendimento administrativo 
para cadastrar famílias em programas de trans-
ferência de renda, sem participação em ações 
de convivência ou prevenção.

b.	 SQUARE	 Atuar de forma limitada à segurança do espaço 
de atendimento, controle de entrada dos usuá-
rios e cumprimento das normas internas.

c.	 SQUARE	 Trabalhar apenas na mediação de conflitos e na 
organização da rotina de atividades de convivên-
cia nos serviços de acolhimento e de convivência.

d.	 SQUARE	 Participar de maneira exclusiva em atividades 
fora da unidade e na comunidade, incenti-
vando a participação das pessoas e o acesso 
aos seus direitos.

e.	 Check-square	 Planejar e realizar ações socioeducativas, acom-
panhamento de usuários e grupos, fortaleci-
mento de vínculos, mediação de conflitos e 
apoio na convivência, com foco na prevenção 
de riscos e na promoção de direitos.

19.  No SUAS, o Educador Social precisa seguir rotinas 
de trabalho que envolvem registros e cuidado ético 
no atendimento aos usuários. 

Considerando essas atividades, assinale a alternativa 
que apresenta corretamente um conjunto de ações 
adequado a essa função.

a.	 Check-square	 Anotar o que faz, registrar ocorrências, fazer 
relatórios simples, avisar a equipe técnica sobre 
o que for importante e cuidar do ambiente e 
do patrimônio, sempre com responsabilidade, 
ética e sigilo.

b.	 SQUARE	 Executar auditorias financeiras, controlar os 
recursos contábeis do serviço e elaborar rela-
tórios de prestação de contas destinados aos 
órgãos de controle.

c.	 SQUARE	 Planejar as políticas públicas, estabelecer o 
orçamento da assistência social e supervisionar 
o trabalho de toda a equipe multiprofissional 
da unidade.

d.	 SQUARE	 Realizar somente o cadastramento de famílias 
em programas de transferência de renda, sem 
registrar as atividades realizadas ou repassar 
informações à equipe técnica.

e.	 SQUARE	 Atuar apenas na segurança do espaço da uni-
dade, controlando a entrada dos usuários e 
verificando o cumprimento das normas internas.

20.  O trabalho do educador social com populações 
em situação de vulnerabilidade deve ter como foco 
primordial a promoção da dignidade, da autonomia e 
da participação cidadã de seus sujeitos. 

Diante disso, é correto afirmar que é necessário(a):

a.	 SQUARE	 A priorização dos grupos em maior situação de 
vulnerabilidade para o atendimento, excluindo 
aqueles que demonstrem maior capacidade de 
organização própria.

b.	 SQUARE	 A imposição de um controle rigoroso da fre-
quência dos usuários às atividades, tomado 
como objetivo central do serviço.

c.	 Check-square	 O fortalecimento da autonomia e do prota-
gonismo dos usuários, estimulando sua parti-
cipação nas decisões e na efetivação de seus 
direitos.

d.	 SQUARE	 A fiscalização do comportamento dos usuários, 
centrada na correção de condutas consideradas 
inadequadas.

e.	 SQUARE	 A oferta de benefícios materiais, como cestas 
básicas, assumida como principal forma de 
intervenção.
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21.  O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) 
trata da proteção de crianças e adolescentes. 

Considerando o que essa lei garante, é correto afirmar 
que:

a.	 SQUARE	 A prioridade absoluta prevista no ECA restrin-
ge-se apenas ao atendimento preferencial nos 
serviços de saúde.

b.	 SQUARE	 A proteção de crianças e adolescentes possui 
caráter apenas complementar, ficando limitada 
às situações de risco social extremo.

c.	 SQUARE	 Crianças e adolescentes dispõem apenas 
de alguns direitos fundamentais, ficando os 
demais a cargo de definição por lei específica 
do município.

d.	 Check-square	 Cabe à família, à comunidade, à sociedade em 
geral e ao poder público garantir, com absoluta 
prioridade, que os direitos de crianças e adoles-
centes sejam plenamente efetivados.

e.	 SQUARE	 A família é a única encarregada de assegurar 
os direitos de crianças e adolescentes, sem o 
envolvimento do Estado ou da sociedade.

22.  A atuação do Educador Social nos serviços 
socioassistenciais abrange a condução de oficinas, 
rodas de conversa e atividades recreativas, culturais e 
educativas, voltadas à promoção da inclusão social e 
comunitária. 

Diante do exposto, é correto afirmar que tais práticas 
devem:

a.	 SQUARE	 Priorizar atividades expositivas, em que o 
educador social apresenta conteúdos prontos 
e os participantes têm uma postura apenas 
receptiva.

b.	 SQUARE	 Limitar-se a atividades de lazer, sem tratar de 
assuntos ligados a direitos, cidadania e partici-
pação social.

c.	 SQUARE	 Centrar-se na disciplina e no controle do com-
portamento dos participantes, reduzindo espa-
ços de diálogo e expressão.

d.	 SQUARE	 Selecionar somente participantes com maior 
escolaridade, de modo a garantir melhor apro-
veitamento das atividades propostas.

e.	 Check-square	 Utilizar formas de trabalho participativas que 
incentivem a expressão, a escuta, o diálogo e 
o envolvimento das pessoas, promovendo sua 
participação ativa nas decisões e na vida da 
comunidade.

23.  A atuação do Educador Social, na perspectiva da 
territorialização, implica conhecer o território, reco-
nhecer suas vulnerabilidades e potencialidades e arti-
cular-se com a rede de serviços. 

Nesse contexto, é correto afirmar que:

a.	 SQUARE	 O trabalho territorial não requer articulação 
com outros serviços, pois o atendimento direto 
às famílias é responsabilidade exclusiva do 
equipamento de referência.

b.	 Check-square	 Territorialização envolve a parceria com escolas, 
unidades de saúde, CRAS, CREAS e outros servi-
ços, além do apoio a ações culturais, esportivas 
e educativas, que promovem a inclusão social e 
fortalecem os vínculos na comunidade.

c.	 SQUARE	 A atuação comunitária deve limitar-se às 
demandas internas do serviço, sem articulação 
com escolas, unidades de saúde ou outras polí-
ticas públicas.

d.	 SQUARE	 A participação em ações intersetoriais é con-
siderada secundária, pois o foco principal do 
educador social deve ser o atendimento indivi-
dualizado em um espaço físico fixo.

e.	 SQUARE	 As atividades culturais, esportivas e educativas 
devem ser apoiadas somente quando não hou-
ver atendimentos a serem realizados no serviço.

24.  Considerando a organização dos serviços no Sis-
tema Único de Assistência Social (SUAS), quais desses 
serviços são reconhecidos como parte da Proteção 
Social Básica?

a.	 SQUARE	 Serviços de Acolhimento Institucional.
b.	 SQUARE	 Serviço de Proteção e Atendimento Especiali-

zado a Famílias e Indivíduos (PAEFI).
c.	 SQUARE	 Serviço de Proteção em Situações de Calamida-

des Públicas e Emergências.
d.	 Check-square	 Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos (SCFV). 
e.	 SQUARE	 Serviço de Família Acolhedora.
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

25.  No SUAS, a Proteção Social Especial de Média e 
Alta Complexidade é formada por um conjunto de 
serviços específicos.

Assinale a alternativa correta sobre essa organização 
dos serviços.

a.	 Check-square	 A Proteção Social Especial de Média Comple-
xidade atende famílias e pessoas que tiveram 
seus direitos violados, mas que ainda mantêm 
seus vínculos com a família e a comunidade. Já a 
Alta Complexidade atende pessoas que tiveram 
esses vínculos rompidos ou muito fragilizados, 
oferecendo acolhimento e proteção 24 horas em 
serviços como abrigo institucional, casa‑lar, casa 
de passagem e residência inclusiva.

b.	 SQUARE	 Compõem a Proteção Social Especial de Média 
Complexidade, entre outros, o Serviço de Pro-
teção e Atendimento Integral à Família (PAIF) e 
o Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos, ofertados exclusivamente nos CRAS.

c.	 SQUARE	 Classificam-se como serviços de Alta Comple-
xidade, entre outros, o Serviço de Proteção e 
Atendimento Especializado a Famílias e Indiví-
duos (PAEFI) e o Serviço Especializado em Abor-
dagem Social, voltados a situações em que não 
ocorre o rompimento dos vínculos familiares.

d.	 SQUARE	 A Proteção Social Especial de Alta Complexi-
dade não inclui serviços de moradia ou acolhi-
mento, envolvendo apenas ações de orientação, 
encaminhamento e acompanhamento familiar, 
articuladas com a rede de proteção social básica.

e.	 SQUARE	 A principal diferença entre Média e Alta Com-
plexidade está no tipo de equipamento de 
referência: o CREAS é apontado como respon-
sável exclusivamente pelos serviços de Alta 
Complexidade, enquanto os serviços de Média 
Complexidade são realizados em unidades de 
acolhimento institucional.
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 Educador Social

.

G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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