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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 5.

Imigração         nos         EUA:         brasileiros         usam         drones         para
escapar         de         blitze         de         Trump

Em         seis         de         setembro,         o         governo         de         Donald         Trump         iniciou
a         operação         Patriot         2.0,         concentrada         no         Estado         de
Massachusetts,         nos         Estados         Unidos.

"Se         você         vier         ao         nosso         país         ilegalmente         e         violar         nossas
leis,         nós         vamos         caçá-lo,         prendê-lo,         deportá-lo,         e         você
nunca         mais         voltará",         afirmava         o         comunicado         divulgado
pelo         Departamento         de         Segurança         Interna.

Em         Massachusetts,         os         brasileiros         formam         o         maior         grupo
de         estrangeiros.         Oficialmente,         cerca         de         cento         e
cinquenta         mil         vivem         no         Estado,         mas         o         número         pode
ultrapassar         trezentos         mil         ao         se         considerar         os         não
registrados,         segundo         o         Instituto         Diáspora         Brasil,
organização         sem         fins         lucrativos         que         atua         na         região.

Diferentemente         dos         primeiros         meses         do         governo         Trump,
quando         muitos         acreditavam         que         apenas         criminosos
seriam         o         foco         do         Serviço         de         Imigração         e         Alfândega         dos
EUA,         hoje         os         brasileiros         têm         a         certeza         de         que         qualquer
um         pode         ser         detido.

Essa         percepção         é         evidente         nas         conversas         em         grupos         de
redes         sociais         que         reúnem         milhares         de         imigrantes,
especialmente         os         indocumentados,         que         se         mostram         os
mais         ativos         nessas         trocas         de         informações.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd9y1lgl3zvo.adaptado.

Questão 01
[...]         em         grupos         de         redes         sociais         que         reúnem         milhares         de
imigrantes,         "especialmente"         os         indocumentados.

Em         relação         à         classe         gramatical,         o         vocábulo         destacado
denomina-se,         nesta         frase:

(A) conjunção.

(B) advérbio.

(C) adjetivo.

(D) interjeição.

Questão 02
Diferentemente         dos         primeiros         meses         do         governo         Trump,
quando         muitos         "acreditavam"         que         [...].

O         verbo         destacado         na         frase         encontra-se         conjugado         no:

(A) pretérito         perfeito         do         indicativo.

(B) pretérito         mais-que-perfeito         do         indicativo.

(C) pretérito         imperfeito         do         indicativo.

(D) futuro         do         pretérito         do         indicativo.

Questão 03
Em         Massachusetts,         os         brasileiros         formam         o         maior         grupo

de         estrangeiros.

Assinale         a         alternativa         correta         quanto         à         nova         pontuação
sem         alteração         do         sentido         original         da         frase.

(A) Os         brasileiros         formam,         em         Massachusetts,         o         maior
grupo         de         estrangeiros.

(B) Em         Massachusetts         os         brasileiros         formam,         o         maior
grupo         de         estrangeiros.

(C) Em         Massachusetts         —         os         brasileiros         formam         o         maior
grupo         de         estrangeiros.

(D) Os         brasileiros,         em         Massachusetts         formam         o         maior
grupo         de         estrangeiros.

Questão 04
O         texto         relata         uma         intensificação         das         políticas
migratórias         nos         Estados         Unidos,         destacando         o         impacto
da         operação         Patriot         2.0         sobre         os         brasileiros         que         vivem
em         Massachusetts.

De         acordo         com         o         texto         base,         é         correto         afirmar         que:

(A) o         aumento         da         tensão         entre         os         brasileiros         em
Massachusetts         decorre         da         ampliação         das         ações         do
governo         americano         contra         imigrantes,         que         passaram
a         atingir         também         pessoas         sem         antecedentes
criminais.

(B) os         imigrantes         brasileiros         evitam         as         redes         sociais         por
medo         de         serem         identificados         pelas         autoridades
americanas         e         deportados.

(C) o         Instituto         Diáspora         Brasil         é         responsável         por         conduzir
operações         de         fiscalização         e         deportação         de
estrangeiros         no         Estado         de         Massachusetts.

(D) a         operação         Patriot         2.0         visa         unicamente         a         deportação
de         criminosos         perigosos,         conforme         declarado         pelo
Departamento         de         Segurança         Interna.

Questão 05
Em         seis         de         setembro,         o         governo         de         Donald         Trump         iniciou
a         operação         Patriot         2.0,         concentrada         no         Estado         de
Massachusetts,         nos         Estados         Unidos.

O         número         de         artigos         simples         presentes         na         frase         é         de:

(A) quatro.

(B) dois.

(C) três.

(D) um.

Matemática Básica

Questão 06
Lucas         trabalha         no         setor         de         TI         de         uma         empresa         que
arquiva         automaticamente         trechos         de         vídeo         para
auditoria.         Em         uma         operação         de         manutenção,         ele         precisa
calcular         quantos         segundos         de         vídeo         estão         armazenados
num         arquivo         que         contém         exatamente         2         dias,         3         horas,         45
minutos         e         30         segundos         de         gravação         contínua.         Qual         é         o
total         de         segundos         desse         arquivo?
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(A) O         arquivo         contém         172.800         segundos         de         gravação.

(B) O         arquivo         contém         190.530         segundos         de         gravação.

(C) O         arquivo         contém         186.330         segundos         de         gravação.

(D) O         arquivo         contém         183.600         segundos         de         gravação.

Questão 07
A         professora         Helena,         coordenadora         da         Escola         Doce
Saber,         elaborou         um         gráfico         que         apresenta         a         frequência
dos         alunos         na         oficina         de         leitura         nos         meses         de         janeiro,
fevereiro         e         março         e         deseja         identificar         em         qual         período
ocorreu         a         maior         variação         no         número         de         leitores         e         de
quanto         foi         essa         variação.

Com         base         nas         informações         do         gráfico,         qual         é         a         resposta
correta         do         seu         questionamento?

(A) A         maior         variação         ocorreu         de         fevereiro         para         março         e
foi         de         40         leitores.

(B) A         maior         variação         ocorreu         de         janeiro         para         fevereiro         e
foi         de         30         leitores.

(C) A         maior         variação         ocorreu         de         janeiro         para         fevereiro         e
foi         de         20         leitores.

(D) A         maior         variação         ocorreu         de         fevereiro         para         março         e
foi         de         60         leitores.

Questão 08
A         paisagista         Clara         recebeu         encomenda         para         cobrir         com
grama         um         canteiro         retangular         do         condomínio         em         que
mora.         O         equipamento         usado         para         fazer         a         medição         do
espaço         está         travado         em         uma         configuração         que         forneceu
os         dados         em         centímetros         (1.250         cm         de         largura         e         3.200
cm         de         comprimento),         mas         a         grama         é         vendida         em         metro
quadrado.         Sendo         assim,         quantos         metros         quadrados         (m²)
de         grama         artificial         Clara         deve         encomendar         para         cobrir
exatamente         a         área         do         canteiro?

(A) Clara         deve         encomendar         320         m²         de         grama.

(B) Clara         deve         encomendar         400         m²         de         grama.

(C) Clara         deve         encomendar         4.000         m²         de         grama.

(D) Clara         deve         encomendar         1.600         m²         de         grama.

Questão 09
Num         pequeno         ateliê         de         marcenaria,         o         mestre         carpinteiro
João         observa         que         5         máquinas         em         operação         contínua

produzem         120         peças         em         6         horas.         Mantendo         a         mesma
eficiência         por         máquina,         quantas         máquinas         seriam
necessárias         para         produzir         480         peças         em         4         horas?

(A) Seriam         necessárias         25         máquinas.

(B) Seriam         necessárias         20         máquinas.

(C) Seriam         necessárias         30         máquinas.

(D) Seriam         necessárias         40         máquinas.

Questão 10
Ana         é         proprietária         de         uma         loja         de         artigos         de         papelaria.
No         início         do         ano,         ela         comprou         um         lote         de         material         por         R$
12.000,00.         Durante         o         primeiro         mês         o         estoque         valorizou
12%         por         causa         de         um         ajuste         de         preço         aplicado         pela
fornecedora;         no         mês         seguinte         Ana         precisou         fazer         uma
promoção         e         concedeu         um         desconto         de         10%         sobre         o
novo         valor.         Qual         foi,         aproximadamente,         a         variação
percentual         total         do         valor         do         lote,         entre         o         preço         inicial
(antes         da         valorização)         e         o         preço         após         a         promoção?

(A) A         variação         percentual         total         foi         de         aproximadamente         -
0,8%.

(B) A         variação         percentual         total         foi         de         aproximadamente
+1,2%.

(C) A         variação         percentual         total         foi         de         aproximadamente
+0,8%.

(D) A         variação         percentual         total         foi         de         aproximadamente
+2,0%.

Conhecimentos Específicos

Questão 11
De         acordo         com         os         procedimentos         corretos         de         segurança
predial         e         controle         de         chaves,         analise         as         afirmativas
abaixo         sobre         a         conduta         do         vigia         Carlos,         responsável         pela
segurança         noturna         de         um         prédio         público:

I.O         vigia         deve         registrar         a         irregularidade         e         comunicar         o
fato         à         chefia         imediata.

II.A         confiança         pessoal         em         servidores         conhecidos
dispensa         o         registro         formal         de         retirada         de         chaves.

III.A         orientação         ao         servidor         sobre         o         cumprimento         dos
protocolos         é         parte         das         atribuições         funcionais         do         vigia.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I         e         III         apenas.

Questão 12
Observe         a         imagem:
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Considere         a         situação         a         seguir         e         assinale         a         alternativa
correta:

Durante         vistoria         de         rotina,         o         vigia         Fernando         percebe         que
a         porta         do         almoxarifado         está         aberta         e         há         caixas
empilhadas         fora         do         local         apropriado.         Não         há         funcionário
responsável         presente.

O         procedimento         correto         é:

(A) Levar         parte         do         material         para         outro         setor.

(B) Organizar         o         material         por         conta         própria         e         deixar         o
ambiente         aberto.

(C) Verificar         a         integridade         do         ambiente,         fechar         e         lacrar         a
porta,         registrando         a         ocorrência.

(D) Ignorar,         pois         não         há         sinais         de         arrombamento.

Questão 13
Durante         uma         inspeção         noturna,         o         vigia         Márcio         percebe
que         o         quadro         de         energia         principal         apresenta         ruído         e         leve
cheiro         de         queimado,         não         havendo         eletricista         de         plantão.

Com         base         nas         normas         de         segurança         predial         e         prevenção
de         acidentes         elétricos,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.É         correto         desligar         o         disjuntor         geral         e         isolar         a         área         até         a
chegada         da         manutenção         especializada.

II.Tocar         nos         cabos         para         verificar         aquecimento         é         uma
medida         preventiva         recomendada         ao         vigia.

III.Aguardar         o         próximo         turno         para         relatar         o         problema         é
procedimento         adequado,         caso         o         cheiro         de         queimado
cesse.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III         apenas.

(B) I         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         II         apenas.

Questão 14
Durante         o         expediente         da         manhã         em         um         prédio         público
de         grande         movimento,         o         vigia         Ronaldo,         responsável         pela
portaria         principal,         é         abordado         por         um         grupo         de         quatro
pessoas         que         se         identificam         como         representantes         de         uma
empresa         prestadora         de         serviços.         Eles         afirmam         ter         uma
reunião         agendada         com         a         chefia         de         um         setor,         mas         não
apresentam         qualquer         documento         de         identificação         nem
registro         prévio         de         visita.         O         grupo         pressiona         o         vigia,
alegando         estar         "atrasado"         e         que         "a         reunião         é
importante".

Considerando         as         normas         de         controle         de         acesso         e
segurança         institucional         e         o         dever         do         vigia         de         zelar         pela
integridade         do         patrimônio         e         pela         identificação         correta         de
visitantes,         diante         dessa         situação,         o         procedimento         correto
é:

(A) Liberar         a         entrada         e         registrar         depois.

(B) Permitir         o         acesso         imediato,         confiando         na         palavra         do
grupo.

(C) Recusar         o         atendimento         de         forma         ríspida.

(D) Solicitar         documento         de         identificação,         registrar         os
dados         e         confirmar         a         autorização         junto         ao         setor
responsável.

Questão 15
Durante         o         expediente         vespertino         em         um         prédio         público
de         médio         porte,         o         vigia         Alex         realiza         a         vigilância         de         rotina
no         pátio         interno,         área         destinada         ao         trânsito         de         servidores
e         prestadores         de         serviço.         Nesse         momento,         ele         observa
um         homem         circulando         próximo         à         entrada         do
almoxarifado,         usando         uniforme         idêntico         ao         de         uma
empresa         terceirizada         que         atua         na         limpeza         do         prédio.         Ao
ser         abordado,         o         indivíduo         afirma         que         "esqueceu         o         crachá
no         carro"         e         que         está         "apenas         olhando         uma         área         técnica",
sem         apresentar         qualquer         comprovação         de         autorização
para         estar         no         local.

Considerando         as         normas         de         identificação         funcional,
controle         de         circulação         e         segurança         de         áreas         internas         em
repartições         públicas,         a         atitude         correta         que         o         vigia         Alex
deve         adotar         é:

(A) Deixar         o         indivíduo         seguir         e         verificar         depois.

(B) Permitir         a         circulação,         já         que         o         uniforme         demonstra
vínculo.

(C) Acompanhar         o         visitante,         mas         sem         comunicar         a
ninguém.

(D) Solicitar         o         crachá,         impedir         a         circulação         até
confirmação         da         identidade         e         comunicar         a         chefia.

Questão 16
Durante         a         ronda         noturna         em         um         prédio         público         de         médio
porte,         o         vigia         Eduardo,         responsável         pela         segurança         do
andar         administrativo,         percebe         que         uma         das         janelas         de
uma         sala         onde         ficam         armazenados         equipamentos
eletrônicos         de         alto         valor         está         entreaberta.         O         expediente
havia         encerrado         há         mais         de         três         horas         e         não         há
nenhuma         movimentação         de         servidores         no         local.         O         vigia
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lembra         que,         em         inspeções         anteriores,         todas         as         janelas
estavam         devidamente         trancadas         e         que         aquela         área
possui         acesso         restrito,         sendo         de         sua         responsabilidade
zelar         pela         integridade         do         patrimônio         durante         o         plantão.

Diante         dessa         situação,         e         considerando         os         procedimentos
adequados         de         vigilância         patrimonial         e         segurança         predial,
a         ação         adequada         a         ser         adotada         é:

(A) Colocar         um         aviso         e         seguir         a         ronda         normalmente.

(B) Arrombar         a         porta         para         verificar         o         interior         da         sala.

(C) Fechar         a         janela,         verificar         possíveis         sinais         de
arrombamento,         registrar         o         fato         e         comunicar         à         chefia.

(D) Ignorar         a         situação,         considerando         que         pode         ser
descuido         do         dia         anterior.

Questão 17
Durante         uma         vistoria         de         rotina         em         um         prédio         público
antigo,         o         vigia         Samuel         percorre         o         setor         de         arquivos
administrativos,         local         onde         são         armazenados
documentos         oficiais         e         processos         históricos         da         instituição.
Ao         inspecionar         o         ambiente,         percebe         uma         goteira         sobre
uma         das         estantes,         com         acúmulo         de         água         próximo         a
caixas         de         papel,         além         de         forte         odor         de         umidade         e
indícios         de         mofo.         Samuel         sabe         que         a         sala         contém
materiais         de         valor         permanente         para         a         administração         e
que         danos         ali         podem         comprometer         registros         importantes.

Com         base         na         responsabilidade         do         vigia         quanto         à
preservação         do         patrimônio         público         e         à         comunicação         de
irregularidades         estruturais,         a         atitude         correta         é:

(A) Ignorar,         pois         não         há         risco         imediato         de         furto.

(B) Isolar         a         área         afetada,         comunicar         a         direção         e         solicitar
providências         imediatas.

(C) Apenas         cobrir         a         goteira         com         papelão.

(D) Retirar         os         documentos         por         conta         própria         e         deixá-los
ao         sol.

Questão 18
Durante         o         expediente         em         um         prédio         administrativo         de         um
órgão         público,         o         vigia         Henrique,         que         faz         a         segurança         do
corredor         principal,         ouve         acidentalmente         uma         conversa
entre         dois         servidores         em         tom         reservado.         Eles         discutem
informações         internas         relacionadas         a         uma         licitação         em
andamento,         mencionando         nomes         de         fornecedores         e
valores         confidenciais.         Pouco         tempo         depois,         durante         o
intervalo,         alguns         colegas         que         trabalham         na         portaria
comentam         o         assunto         e         perguntam         diretamente         a
Henrique         o         que         ele         teria         ouvido.

Considerando         os         princípios         de         ética         profissional,         sigilo
funcional         e         responsabilidade         do         servidor         público         na
preservação         de         informações         institucionais,         a         postura
correta         que         o         vigia         deve         adotar         é:

(A) Fazer         suposições         sobre         o         caso         e         repassar         a
terceiros.

(B) Relatar         tudo         o         que         ouviu         aos         demais         colegas.

(C) Compartilhar         as         informações         em         grupos         de
mensagens.

(D) Manter         o         sigilo,         não         comentar         o         conteúdo         e
concentrar-se         em         suas         funções.

Questão 19
Durante         a         troca         de         turno         em         um         prédio         público         de
funcionamento         contínuo,         o         vigia         Ricardo         recebe         ordens
verbais         de         seu         chefe         imediato,         determinando         que         ele
reforce         a         vigilância         em         um         setor         administrativo         que
abriga         documentos         sigilosos.         Poucos         minutos         depois,
outro         servidor         de         área         distinta,         com         nível         hierárquico
diferente,         pede         que         ele         "priorize         a         portaria         e         deixe         o         setor
para         depois",         alegando         que         há         movimentação         de
visitantes         naquele         momento.         Diante         de         duas         instruções
divergentes,         Ricardo         precisa         decidir         qual         ordem         seguir
sem         comprometer         a         disciplina         nem         a         segurança         do         local.

Considerando         os         princípios         de         respeito         à         hierarquia,
responsabilidade         funcional         e         conduta         ética         no         serviço
público,         diante         do         conflito,         Ricardo         deve:

(A) Repassar         a         responsabilidade         a         outro         colega.

(B) Cumprir         a         ordem         do         superior         direto         e         comunicar         o
impasse         de         forma         respeitosa.

(C) Ignorar         ambas         as         ordens.

(D) Atender         a         quem         fez         o         último         pedido.

Questão 20
Durante         uma         reunião         de         rotina         da         equipe         de         vigilância
patrimonial,         o         supervisor         de         segurança         relembra         aos
servidores         a         importância         do         cumprimento         das         normas         de
Segurança         do         Trabalho,         destacando         que         o         uso         do
Equipamento         de         Proteção         Individual         (EPI)         é         obrigatório
em         todas         as         atividades,         inclusive         nas         inspeções         rápidas
ou         de         curta         duração.

O         vigia         Silas,         porém,         demonstra         comportamento
inadequado         ao         afirmar,         em         tom         de         descuido,         que         "usa         o
capacete         apenas         quando         alguém         está         olhando",
sugerindo         que         o         equipamento         é         dispensável         quando         não
há         fiscalização         direta.

Considerando         o         disposto         nas         normas         regulamentadoras
e         os         princípios         da         Segurança         e         Saúde         do         Trabalho,         é
correto         afirmar:

(A) O         descumprimento         voluntário         do         uso         de         EPI         constitui
falta         funcional         e         risco         à         integridade         física.

(B) A         responsabilidade         é         exclusiva         da         chefia.

(C) O         uso         de         EPI         é         opcional,         dependendo         da         duração         da
tarefa.

(D) O         servidor         pode         decidir         conforme         sua         experiência.

Questão 21
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Durante         o         turno         noturno,         o         vigia         Rogério         recebe         ligação
de         um         cidadão         solicitando         informações         sobre
documentos         extraviados         no         prédio.         Ele         se         identifica
como         responsável         pelo         setor         e         pede         retorno         da         direção
pela         manhã.

O         procedimento         correto         é:

(A) Encerrar         a         ligação         sem         anotar         detalhes.

(B) Anotar         nome,         telefone         e         motivo         da         ligação,
registrando         o         recado         com         clareza         para
encaminhamento.

(C) Informar         que         não         há         ninguém         e         desligar.

(D) Confiar         na         memória         e         repassar         verbalmente         ao
próximo         servidor.

Questão 22
Durante         o         expediente         matutino         em         um         prédio         público         de
grande         circulação,         o         vigia         Luiz,         que         atua         na         portaria
principal,         observa         uma         movimentação         repentina         no         hall
de         entrada.         Uma         visitante,         enquanto         aguardava
atendimento,         apresenta         mal-estar         súbito         e         desmaia
diante         de         outras         pessoas.         Ao         se         aproximar,         Luiz         constata
que         a         mulher         está         inconsciente,         mas         mantém         respiração
regular         e         não         apresenta         sinais         visíveis         de         trauma         ou
sangramento.         A         situação         causa         preocupação         entre         os
presentes,         e         o         vigia         precisa         agir         rapidamente         até         a
chegada         do         socorro         médico         especializado.

Considerando         os         procedimentos         básicos         de         primeiros
socorros         e         o         dever         do         vigia         de         preservar         a         integridade
física         das         pessoas         no         local,         a         ação         correta         é:

(A) Jogar         água         fria         para         despertá-la.

(B) Deitá-la         de         lado,         afrouxar         roupas         apertadas         e         acionar
o         socorro         médico.

(C) Oferecer         café         ou         doces         para         reanimá-la.

(D) Colocá-la         sentada         imediatamente.

Questão 23
Durante         o         plantão         noturno         em         um         prédio         público         que
abriga         setores         administrativos         e         de         informática,         o         vigia
Felipe         realiza         sua         ronda         quando,         de         repente,         ocorre         uma
queda         parcial         de         energia         no         pavimento         térreo.         Parte         das
luzes         e         dos         equipamentos         eletrônicos         se         apagam,         e         ele
percebe         que         computadores         e         aparelhos         de
monitoramento         foram         desligados         abruptamente.         Minutos
depois,         a         energia         é         restabelecida         automaticamente.
Nenhum         técnico         de         manutenção         está         presente,         e         o
prédio         permanece         silencioso.

Sabendo         que         o         vigia         é         o         responsável         pela         observação         e
registro         de         anormalidades         ocorridas         durante         o         turno,         bem
como         pela         comunicação         imediata         de         fatos         relevantes         ao
setor         competente,         após         o         restabelecimento         da         energia,
ele         deve:

(A) Esperar         o         turno         seguinte         para         relatar.

(B) Anotar         apenas         o         horário,         sem         detalhes.

(C) Registrar         detalhadamente         o         ocorrido         no         livro         de
ocorrências         e         comunicar         ao         setor         técnico.

(D) Ignorar,         pois         a         energia         foi         restabelecida.

Questão 24

Durante         manutenção         emergencial,         o         servidor         Tiago         sofre
queimadura         leve         ao         tocar         uma         superfície         aquecida.         O
vigia         Denis,         que         possui         treinamento         básico         em         primeiros
socorros,         presta         o         primeiro         atendimento.

A         medida         correta         é:

(A) Romper         bolhas         para         aliviar         dor.

(B) Resfriar         o         local         com         água         corrente         e         acionar         o
socorro         médico.

(C) Passar         pomada         sem         prescrição.

(D) Cobrir         a         área         com         tecido         grosso.

Questão 25
Associe         a         situação         observada         pelo         vigia         André,         durante
inspeção         de         rotina,         às         ações         correspondentes         que
devem         ser         adotadas         conforme         as         normas         de         segurança
contra         incêndios:

Primeira         coluna         −         Situação

1.Extintor         de         CO2         com         lacre         rompido.

2.Manômetro         do         extintor         abaixo         da         faixa         verde.
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3.Extintor         posicionado         corretamente         no         suporte,         sem
irregularidades.

Segunda         coluna         −         Ação         adequada

(__)Solicitar         manutenção         imediata         e         registrar         a
ocorrência.

(__)Verificar         visualmente         o         equipamento,         mantendo         o
registro         de         rotina.

(__)Comunicar         o         setor         responsável         e         isolar         o         local,         se
necessário.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência         correta
de         associação,         de         cima         para         baixo:

(A) 3,         2,         1.

(B) 1,         3,         2.

(C) 1,         2,         3.

(D) 3,         1,         2.

Questão 26

Durante         vistoria         preventiva         em         um         prédio         público,         o         vigia
Paulo         identifica         que         a         iluminação         de         emergência         de         um
dos         corredores         está         queimada         e         que         a         sinalização         de
saída,         importante         para         orientar         rotas         de         fuga         em         caso         de
incêndio,         está         parcialmente         coberta         por         cartazes.

Considerando         os         procedimentos         adequados         de
prevenção         de         incêndios         e         segurança         predial,         a         conduta
correta         é:

(A) Retirar         os         cartazes         sem         informar         à         chefia.

(B) Ignorar,         pois         há         luz         natural         durante         o         dia.

(C) Tentar         trocar         a         lâmpada         por         conta         própria.

(D) Registrar         o         problema         e         comunicar         a         manutenção,
solicitando         substituição         imediata.

Questão 27

Durante         o         turno         da         manhã,         a         servidora         Marta,
responsável         pela         portaria,         atende         um         visitante         que         se
apresenta         de         maneira         exaltada,         dizendo         possuir
"autorização         verbal"         para         entrar         em         uma         área         restrita.         O
ambiente         está         cheio         e         outros         usuários         observam         a         cena.

Considerando         a         postura         esperada         de         um         vigia         no         trato
com         o         público,         a         ação         adequada         é:

(A) Pedir         que         o         visitante         se         retire         de         imediato,         sem
diálogo.

(B) Manter         a         calma,         explicar         as         regras         de         acesso         e
solicitar         identificação         formal,         comunicando         o         fato         ao
responsável         pelo         setor.

(C) Permitir         a         entrada         para         evitar         constrangimento.

(D) Levantar         a         voz         para         impor         autoridade.

Questão 28
Durante         o         turno         noturno         em         um         prédio         público         de         grande
extensão,         o         vigia         Jonas         realiza         rondas         periódicas         entre
os         setores         internos         e         o         pátio         externo.         Por         volta         das         2h         da
manhã,         ele         percebe         movimentação         suspeita         próxima         ao
portão         lateral,         área         pouco         iluminada         e         de         difícil
visibilidade         pelas         câmeras.         Ao         tentar         contatar         o         colega
de         plantão,         percebe         que         o         rádio         de         comunicação         está
com         a         bateria         quase         descarregada,         e         o         outro         vigia         se
encontra         no         extremo         oposto         do         prédio.         A         situação         exige
decisão         rápida,         mas         com         foco         na         preservação         da
segurança         pessoal         e         patrimonial.

Considerando         as         normas         de         vigilância         patrimonial         e
procedimentos         operacionais         de         segurança,         Jonas         deve:

(A) Manter         distância         segura,         observar         discretamente,
acionar         apoio         e         comunicar         o         fato         assim         que         possível.

(B) Ir         sozinho         verificar         o         local.
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(C) Desconsiderar         o         movimento         até         que         o         rádio         funcione.

(D) Abandonar         o         posto         para         buscar         outro         equipamento.

Questão 29
Considere         as         afirmações         a         seguir         sobre         a         conduta         do
vigia         Robson,         durante         vistoria         em         área         interditada         para
manutenção         elétrica,         e         registre         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)O         vigia         deve         impedir         a         passagem         e         reforçar         a
sinalização,         mantendo         distância         segura         e         orientando         o
pedestre         sobre         o         risco.

(__)É         correto         permitir         que         o         pedestre         atravesse
rapidamente,         desde         que         acompanhado.

(__)Retirar         a         faixa         de         isolamento         pode         ser         admitido
quando         o         serviço         estiver         quase         finalizado.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         F.

(B) V,         F,         F.

(C) F,         F,         V.

(D) F,         V,         F.

Questão 30
Durante         a         ronda         de         rotina         no         estacionamento         de         um
prédio         público,         o         vigia         Rafael         percebe         a         presença         de
uma         mancha         de         óleo         escorrendo         pelo         piso,         localizada
próximo         à         saída         de         veículos.         Ele         observa         que         o         local         é
bastante         movimentado         naquele         horário,         com         entrada         e
saída         frequente         de         carros         oficiais         e         de         visitantes.         Poucos
minutos         depois,         um         veículo         desliza         levemente         ao         frear,
evidenciando         o         risco         de         acidente         no         local.         O         vigia         precisa
decidir         rapidamente         como         proceder         diante         da         situação,
garantindo         a         segurança         de         condutores         e         pedestres.

Considerando         os         princípios         de         prevenção         de         acidentes
no         ambiente         de         trabalho         e         o         papel         do         vigia         na
preservação         da         segurança         das         áreas         sob         sua
responsabilidade,         a         ação         correta         é:

(A) Jogar         areia         apenas         sobre         parte         do         óleo         e         seguir
ronda.

(B) Limpar         o         local         sem         comunicar         a         ocorrência.

(C) Isolar         a         área,         sinalizar         o         local         e         comunicar         o         serviço
de         limpeza.

(D) Aguardar         o         setor         de         manutenção         perceber         o
problema.
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