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Interpretacao de Texto

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

E a onda levou...

Paralisado na areia da praia, Pedro Rocha sentiu a
mente tomada por lembrancas e inquietagbes enquanto
caminhava, sem perceber, em direcdo ao mar. A luz do
crepusculo refletida na agua parecia formar um caminho
qgue o conduzia a um lugar de paz, como se alguém o
chamasse de longe. Diante daquela imensiddo, suas
pegadas eram os Unicos sinais de sua existéncia.

Ao tocar as ondas, lagrimas se misturaram a agua
salgada enquanto tentava afastar pensamentos
angustiantes. Deixou-se levar pela correnteza,
afastando-se da orla sem se dar conta de que, sozinho,
ndo poderia retornar. Durante alguns instantes,
experimentou uma sensac¢éao de alivio, ouvindo apenas o
mar, 0 vento e as gaivotas — até que a calmaria se
desfez.

O mar tornou-se turbulento, e Pedro foi dominado pela
forca das ondas, como se seus préprios medos o
empurrassem para baixo. Lembrou-se da familia e
percebeu o absurdo de sua fuga, mas ja ndo conseguia
lutar. Quando enfim se deixou submergir, viu ao redor a
vida marinha em contraste com o arrependimento que o
assolava — até sentir novamente a firmeza da areia sob
0 corpo.

Alguns turistas o encontraram adormecido proximo a
maré, e Pedro despertou assustado, percebendo que
jamais saira da orla: tudo ndo passara de um sonho
carregado de conflitos. Levantou-se em siléncio e
caminhou até o carro, certo de que aquela experiéncia —
real ou imaginada — significava uma nova chance. Ao
ligar o motor, retomou sua rotina com outros olhos,
entendendo que o0 mar ndo era o lugar para descarregar
suas dores.

Texto Adaptado

LIMA, Erickaline Bezerra de. E a onda levou... Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/server/api/core/bitstreams/1d8f32b3-734e-401
a-85d8-69f95fa8be05/content . Acesso em: 21 nov. 2025.

Questéao 01

No trecho "Quando enfim se deixou submergir, viu ao
redor a vida marinha em contraste com o arrependimento
gue o assolava — até sentir novamente a firmeza da
areia sob o corpo”, a oracdo "que 0 assolava" tem um
papel fundamental na estrutura sintatica e semantica do
periodo. Com base na andlise gramatical da oracao
destacada, assinale a alternativa que apresenta sua
correta classificagao.

(A) Oracdo subordinada adjetiva explicativa, pois amplia
a ideia do arrependimento, acrescentando uma
informacdo adicional e generalizante ao termo
antecedente.
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(B) Oragao subordinada substantiva objetiva direta, pois
exerce a funcé@o de objeto direto da oragéo principal
"viu ao redor".

(C) Oracédo subordinada adverbial causal, pois indica a

causa do arrependimento, relacionando-se
logicamente ao arrependimento sentido pelo
personagem.

(D) Oragdo subordinada adjetiva restritiva, pois
especifica qual arrependimento esta sendo
observado, limitando o sentido do termo
antecedente.

Questéo 02

Em muitos trechos da narrativa, o uso intencional de
certas palavras e expressdes carrega sentidos que vao
além de seu valor literal. Esses recursos semanticos
contribuem para a construcdo de significados subjetivos,
revelando conflitos internos e perspectivas emocionais
do personagem. Com base nessa observacdo, pode-se
afirmar que:

(A) Ao dizer que "deixou-se levar pela correnteza", o
texto sugere passividade diante da natureza, sem
qualquer vinculo com as emog¢des do personagem ou
com o simbolismo do ato.

(B) A expressao "a luz do crepusculo refletida na agua”
reforca uma atmosfera de esperanca e clareza,
indicando que o0 personagem encontra paz e
estabilidade desde o inicio da narrativa.

(C) A frase "ouvindo apenas o mar, 0 vento e as
gaivotas" promove a ideia de isolamento fisico,
reforcando uma sensac¢édo de liberdade emocional e
conquista pessoal do personagem.

(D) A imagem de "pegadas como os Unicos sinais de sua
existéncia" evidencia uma metéafora de efemeridade e
solidéo, sugerindo um estado emocional marcado
pela auséncia de pertencimento.

Questao 03

No trecho "Durante alguns instantes, experimentou uma
sensacdo de alivio, ouvindo apenas o mar, o vento e as
gaivotas — até que a calmaria se desfez", a pontuagdo
tem papel importante na organizacao das ideias e na
construcdo do ritmo da frase. A partir dessa observacao,
assinale a alternativa correta quanto a funcdo das
virgulas e do travesséo utilizados.

(A) As virgulas isolam oracgdes subordinadas adjetivas
explicativas, enquanto o travessdo introduz um
aposto explicativo que reforca a causa do alivio
sentido.

(B) As virgulas separam termos acessorios e elementos
coordenados na oragdo, enquanto O travessdo
introduz uma quebra de expectativa, marcando
transicéo entre estados opostos.

(C) As virgulas indicam omissao de sujeito nas oracdes
reduzidas, e o travessdo substitui dois-pontos,
funcionando como introducdo de enumeracdo de
elementos do cenario.



(D) As virgulas tém valor enfatico por deslocamento do
objeto direto, e o travessao indica um vocativo, com
funcé@o de chamar a atencéo do leitor para a imagem
do mar.

Questao 04

A forma verbal "saira", presente no trecho "Alguns
turistas o encontraram adormecido préximo a maré, e
Pedro despertou assustado, percebendo que jamais
saira da orla: tudo ndo passara de um sonho carregado
de conflitos", recebe acento grafico segundo regras
especificas de acentuacdo. Considerando essas regras,
assinale a alternativa que apresenta a justificativa correta
para o emprego do acento agudo em "saira".

wn 4

(A) A forma verbal "saira" leva acento porque o "i" é
tbnico, forma um hiato com a vogal anterior, ndo
forma silaba com a consoante seguinte, e esta
precedido de vogal que ndo pertence ao mesmo
nucleo silabico.

(B) E acentuada porque o estd em posicéo final de
silaba, antecedido por vogal, formando ditongo
crescente, o que justifica a tonicidade marcada pelo
acento.

(C) Recebe acento porque o "i" é tbnico, forma silaba
com a consoante seguinte e esta precedido por vogal
com a qual ndo forma ditongo, estando de acordo
com a regra geral para as paroxitonas.

(D) Nao deveria ser acentuada, pois o Novo Acordo
Ortografico suprimiu o acento nas palavras com "i"
ou "u" tbnicos apos ditongo em paroxitonas, 0 que

incluiria a forma "saira" como irregular.

Questao 05

No trecho final da narrativa, a expressdo "Ao ligar o
motor" em "Ao ligar o motor, retomou sua rotina com
outros olhos, entendendo que o mar néo era o lugar para
descarregar suas dores" possui valor que transcende o
simples ato mecéanico descrito, assumindo fungéo
simbdlica na progressdo do texto. Considerando esse
contexto, assinale a alternativa que apresenta a
interpretacdo mais adequada do valor semantico dessa
expressdo no conjunto da narrativa.

(A) Expressa a resisténcia do personagem em
abandonar o devaneio, mantendo-se mentalmente
ausente, ainda preso a atmosfera simbdlica do mar.

(B) Sugere que o personagem tenta fugir novamente de
seus problemas, repetindo o ciclo de alienagdo sem
compreender o sentido da experiéncia vivida.

(C) Indica que o personagem tomou uma decisdo
impensada, retomando a rotina como forma de evitar
enfrentar seus conflitos internos.

(D) Representa a reconexdo do personagem com O
mundo concreto e o movimento de retomada
consciente da vida, ap6és um mergulho simbdlico em
suas emocoes.
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Questao 06

A narrativa apresenta um enredo subjetivo, marcado por
elementos simbdlicos e introspectivos, que acompanham
0 estado emocional do protagonista. Considerando a
relacdo entre 0s acontecimentos descritos e 0 processo
de transformacdo do personagem, assinale a alternativa
que apresenta a leitura adequada e coerente com o
desenvolvimento da historia.

(A) O desfecho revela que Pedro permaneceu alheio a
gualquer mudanca interna, pois acorda assustado e
retoma sua rotina sem demonstrar aprendizado ou
alteracdo em sua forma de pensar.

(B) A descricdao do mar como "turbulento" e das ondas
gue o dominam é literal, sendo interpretada como um
fendmeno climatico inesperado que causa medo no
personagem, afastando-o da praia.

(C) O sonho vivido por Pedro, embora ficticio, atua como
recurso narrativo para representar uma crise

existencial latente, que é superada simbolicamente
por meio da reconexdo com a propria vida.

(D) O texto retrata uma situacdo realista, em que o0
personagem Pedro enfrenta um afogamento fisico e
€ resgatado por turistas, evidenciando um retorno
abrupto a realidade, sem qualquer reflexdo profunda.

Questao 07

Analise o trecho a seguir, extraido da narrativa "E a onda
levou..."

"Ao tocar as ondas, lagrimas se misturaram a agua
salgada enquanto tentava afastar pensamentos
angustiantes."

Sobre o0 uso do acento indicativo de crase em "a agua
salgada", assinale a alternativa que apresenta a analise
correta.

(A) O acento grave é obrigatério, pois ha a fusdo da
preposicdo "a", exigida pelo verbo "misturar-se", com
0 artigo definido feminino que acompanha o
substantivo "agua".

(B) A presenca do acento grave nesse trecho deve-se a
regra de crase antes de substantivos compostos

femininos, jA& que "agua salgada" é uma locucao
substantiva.

(C) O acento grave poderia ser omitido sem prejuizo
gramatical, uma vez que o substantivo "agua" é
antecedido por adjetivo, 0 que torna o artigo
facultativo.

(D) O uso do acento grave é inadequado, pois o verbo
"misturar" é transitivo direto e ndo exige preposicéao,
sendo dispensavel a ocorréncia da crase.

Questao 08

No trecho "A luz do crepusculo refletida na dgua parecia
formar um caminho que o conduzia a um lugar de paz,
como se alguém o chamasse de longe", a palavra
"como" desempenha papel importante na construcéo do
sentido da oragdo. A partir da analise morfossintética e



considerando seu valor contextual, assinale a alternativa
gue apresenta corretamente a classificagdo gramatical
de "como" na oracgdo "como se alguém o chamasse de
longe".

(A) Preposicado, pois introduz um termo que completa o
sentido do substantivo "paz", funcionando como
adjunto adnominal.

(B) Conjuncao subordinativa comparativa, pois
estabelece relacdo de semelhanca entre o efeito
visual da luz e o ato de alguém chamar a distancia.

(C) Conjuncao subordinativa condicional, pois inicia uma
oracdo que expressa hipotese ou possibilidade
vinculada a a¢&o de "conduzir".

(D) Advérbio de modo, pois estabelece uma comparagéo
implicita entre a luz refletida na agua e a presenca de
alguém chamando ao longe.

Questao 09

Considerando a forma verbal “"Lembrou-se" em
"Lembrou-se da familia e percebeu o absurdo de sua
fuga, mas j4 ndo conseguia lutar", assinale a alternativa
gue apresenta a analise correta sobre a regéncia e o0 uso
do pronome obliquo, indicando o que ocorreria se o
verbo fosse empregado sem o pronome "se".

(A) Sem o pronome "se", o verbo passaria a ser
transitivo direto, exigindo como complemento o
substantivo "a familia", sem preposi¢éo, ficando:
"Lembrou a familia".

(B) O verbo continuaria exigindo preposicédo "de", mas o
sentido mudaria, pois "lembrar® sem o pronome
torna-se transitivo direto, e a construcdo "lembrou da
familia" se tornaria inadequada.

(C) A auséncia do pronome "se" ndo alteraria a regéncia
do verbo, que continuaria sendo transitivo indireto
com preposicdo "de", jA que se trata de um verbo
essencialmente pronominal.

(D) A retirada do pronome "se" exigiria mudanca para
voz passiva, 0 que transformaria a frase em: "A
familia foi lembrada”, mantendo o mesmo sentido
original do texto.

Questao 10

A construcdo coesiva de um texto revela como o0s
elementos linguisticos se interligam para assegurar a
fluidez e a continuidade do discurso. Considerando os
mecanismos de coesdo empregados na narrativa "E a
onda levou...", assinale a alternativa que apresenta a
analise precisa sobre esse aspecto textual.

(A) O texto estabelece coesdo principalmente por meio
de recursos lexicais e substituicbes, como o uso de
sinbnimos e expressBes equivalentes, que evitam
repeticbes desnecessarias e mantém a fluidez da
narrativa.
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(B) O uso predominante de pronomes pessoais e
possessivos indica uma estrutura coesiva centrada
no didlogo entre personagens, o que contribui para o
efeito de oralidade e dinamismo na narrativa.

(C) A auséncia de conectivos explicitos entre os
paragrafos compromete a coesdo sequencial do
texto, o que obriga o leitor a inferir relacdes l6gicas
nao sinalizadas gramaticalmente.

(D) A repeticdo proposital do substantivo "mar" ao longo
do texto compromete a coeséo referencial, uma vez
gue a auséncia de pronomes anaféricos gera
redundancia e enfraquece a progresséo textual.

Raciocinio Ldgico

Questao 11

Considere as proposicdes p: "o sistema foi atualizado” e
g: "o servidor reiniciou corretamente”. A partir delas,
forma-se a proposicdo composta r = =p v (p * Q).
Sabendo que p é verdadeira e q é falsa, determine o
valor I6gico da proposicao r.

(A) A proposicao r é verdadeira em todas as situacdes
possiveis.

(B) A proposicao r é verdadeira apenas quando p é falsa.

(C) A proposicgéo r é verdadeira quando g é verdadeira.

(D) A proposicao r é falsa na situacao descrita.

Questéao 12

Considere as proposi¢cdes p: "o relatério foi entregue” e
g: "a revisdo foi concluida". Avalie as afirmacdes
envolvendo conectivos légicos e determine sua
veracidade.

Analise as assertivas e classifique como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(_ A proposicdo p v =p € sempre verdadeira.

(_ )A expressao (p ™ q) v =g € sempre verdadeira.
(_)A proposicéo =(p v q) é sempre verdadeira.
(_ A expressao (p —» q) v p é sempre verdadeira.
A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) V,F,F,V.

(B) F,V,F, V.

(©) V,F,V,F

(D) V,V,F, V.

Questao 13

Uma pequena gréafica produz 240 folhetos em 3 horas
usando 2 impressoras idénticas. Para atender a um
pedido maior, a empresa pretende produzir 1.200
folhetos trabalhando com 4 impressoras do mesmo
modelo, operando na mesma velocidade. Considerando
as condicdes constantes, quanto tempo sera necessario
para concluir essa demanda?

(A) Serdo necessérias 7 horas e 30 minutos.



(B) Serao necessarias 4 horas e 50 minutos.
(C) Serao necessarias 6 horas e 10 minutos.
(D) Serao necessarias 5 horas e 20 minutos.

Questéo 14

Uma sala possui 12 livros distintos de matematica, e uma
professora deseja montar um conjunto de 4 livros para
um minicurso, sem ordem e sem repeticdo. Suponha que
todos os livros sdo adequados e qualguer combinacao é
possivel. Calcule o numero de diferentes selecdes de 4
livros que podem ser formadas.

(A) O total possivel é de 330 selecbes.
(B) O total possivel é de 420 selegdes.
(C) O total possivel é de 540 selecdes.
(D) O total possivel é de 495 selecbes.

Questéo 15

Em um levantamento feito em uma empresa com 80
funcionarios, constatou-se que 35 participam do curso de
Excel, 28 do curso de Power Bl e 15 participam de
ambos. Analise as afirmacdes:

I.O nimero de funcionarios que fazem apenas Excel é
20.

II.O total de funcionarios que fazem apenas Power Bl é
13.

[11.O conjunto dos que fazem Excel ou Power Bl tem 80
elementos.

IV.O namero de funcionarios que fazem exatamente um
dos dois cursos € 48.

Esta CORRETO o que se afirma em:
(A) 1, 1l e lll, apenas.
(B) Il elV, apenas.

(C) lell apenas.
(D) I, I eIV, apenas.

Conhecimentos Especificos

Questéao 16

Em um 6rgdo publico, um servidor decide aplicar uma
multa a uma empresa por descumprimento contratual.
Contudo, o agente que assinou o auto de infragdo nao
tinha competéncia legal para exercer tal fungcdo, o que
levou a anulacéo do ato.

Com base nos requisitos de validade do ato
administrativo, a irregularidade ocorreu em razdo da
auséncia de:

(A) Motivo.
(B) Ohbjeto.
(C) Forma.
(D) Competéncia.
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Questao 17

A Administracdo Publica deve pautar seus atos pelos
principios  expressos na  Constituicdo  Federal,
conhecidos como principios LIMPE (Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia).

Associe corretamente cada principio a situagéo pratica
gue melhor o exemplifica:

Coluna | = Principios
1.Legalidade
2.Impessoalidade
3.Moralidade

4. Publicidade
5.Eficiéncia

Coluna Il - Situacdes

(_)Um servidor divulga no site da prefeitura um edital de
licitacdo, garantindo acesso publico as informacdes.

(__)Um gestor nega a contratacdo de um parente, ainda
que ele seja qualificado, para evitar favorecimento
pessoal.

(_)Um 6rgéo publico cumpre rigorosamente o que esta
previsto em lei antes de autorizar um pagamento.

(_)Uma servidora propde melhorias no atendimento
para reduzir o tempo de espera dos cidadaos.

(_)Um agente publico se recusa a receber presentes de
fornecedores, preservando a integridade ética do cargo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) 1,3,2,4,5.
(B) 4,2.1,5, 3.
(C) 3,1,4,5,2.
(D) 2,1,3,5, 4.

Questao 18

O Manual de Gestdo de Documentos da Administragdo
Publica Federal (CONARQ) estabelece que a expedi¢céo
de correspondéncia deve assegurar rastreabilidade,
confiabilidade e autenticidade dos documentos
produzidos pelo 6rgdo. Para isso, recomenda-se que 0s
documentos de saida sejam registrados antes do
encaminhamento, contendo informacdes essenciais
como: identificagdo do documento, origem, destinatario,
data, classificacdo quanto ao sigilo e meio de envio.
Além disso, a etapa de expedicdo deve incluir
conferéncia técnica, verificacdo de anexos, adequada
selagem e acondicionamento, escolha do meio mais
apropriado (malote, postal, eletrbnico, AR, courier), e
comprovacdo de entrega para fins de responsabilidade
administrativa.

A Fundacdo Orcamentaria Alfa constatou que grande
parte de suas respostas a 6rgdos de controle externo
estavam sendo enviadas sem registro prévio e com
inconsisténcias no enderegco do destinatario. Em



auditoria, o controle interno identificou que o setor de
expedicdo estava fazendo o registro apés o envio,
justificando que tal pratica "agilizava o fluxo" e que o
6rgdo "ndo tinha obrigacdo de guardar comprovantes de
entrega”, ja que os documentos eram considerados "de
simples comunicacédo".

Considerando o texto-base e as boas praticas de
expedi¢cdo documental, o procedimento correto é:

(A) Enviar correspondéncia sem registro quando
destinada a 6rgaos de controle, pois estes possuem
sistemas préprios de recebimento.

(B) Registrar antes da expedicdo, conferindo dados
essenciais, verificando anexos, classificando
adequadamente o sigilo e assegurando meio de
envio que permita comprovacao de entrega.

(C) Evitar comprovacdo de entrega, pois tal
procedimento é opcional e ndo interfere na
rastreabilidade documental.

(D) Manter o registro ap6s o envio, desde que o setor
registre posteriormente a confirmac¢do verbal de
recebimento.

Questéo 19

Uma Secretaria Municipal implantou recentemente um
moédulo eletrdnico de protocolo para padronizar a
expedicdo de correspondéncias oficiais. Apesar da
modernizacéo, o setor de atendimento identificou falhas
recorrentes no fluxo de envio de oficios e memorandos
fisicos, como: auséncia de registro prévio no livro de
expedicdo, inconsisténcia nos dados do destinatéario,
devolucéo de envelopes por erro de endereco e perda de
prazos criticos para resposta. Diante desse cenario, a
Controladoria Interna solicitou a revisdo do procedimento
para garantir rastreabilidade, seguranc¢a da informacéo e
conformidade com as normas de gestao documental.

Considerando boas praticas de expedi¢do: incluindo
registro, classificacdo, conferéncia de dados, definicdo
do meio adequado e encaminhamento seguro, o
procedimento que melhor atende ao principio da
rastreabilidade documental e reduz o risco de falhas é:

(A) Centralizar todas as expedicdes em um (nico
servidor, eliminando a necessidade de controle
documental, ja que a responsabilidade passa a ser
exclusivamente desse agente.

(B) Registrar a correspondéncia somente apds sua
entrega ao setor responsavel pelo transporte,
assegurando que o registro reflita o momento exato
em que o documento deixa a unidade de origem.

(C) Efetuar o registro antes da expedicdo, conferindo
dados essenciais (remetente, destinatario,
identificacdo do documento, prazo, classificacdo),
definindo o meio de envio mais adequado e
assegurando comprovacdo de entrega, fisica ou
digital.
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(D) Realizar o registro no sistema apenas para
documentos sigilosos, visto que a rastreabilidade
integral s6 é exigida quando ha riscos de divulgacao
indevida de conteudo.

Questéao 20

A busca pela exceléncia no atendimento ao cidadao
envolve praticas que garantem eficiéncia, empatia e
qualidade no contato, seja presencial ou por telefone. A
capacitacao dos servidores publicos e o}
comprometimento com padrées de atendimento s&o
fatores essenciais nesse processo.

Nesse contexto, analise as assercbes a seguir e a
relacao proposta entre elas:

I.A exceléncia no atendimento ao cidadao depende do
desenvolvimento de competéncias comunicativas e da
adocéo de uma postura ética e acolhedora por parte dos
atendentes.

PORQUE

I.Um atendimento de qualidade, baseado na cortesia e
na escuta ativa, fortalece a imagem institucional e
aumenta a confiancga do cidadao nos servigos publicos.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéo correta:

(A) As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

(B) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicéo verdadeira.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa correta da I.

(D) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

Questao 21

Durante a elaboracdo de um oficio dirigido a Presidéncia
da Republica, o agente administrativo utilizou o seguinte
trecho de abertura:

"Senhor Presidente, venho respeitosamente solicitar o
encaminhamento de cépia do relatério anual deste
orgdo."

Ao revisar o documento, o chefe da divisdo de protocolo
determinou a correcdo do tratamento utilizado, afirmando
que ele ndo estava de acordo com as normas da
redacéo oficial.

Com base no Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica, assinale a alternativa correta sobre o
tratamento adequado ao Presidente da Republica em
comunicacdes oficiais:

(A) O vocativo apropriado €& "Excelentissimo Senhor
Presidente da Republica", e o pronome de
tratamento correspondente € Vossa Exceléncia.

(B) Deve-se empregar o vocativo "Excelentissimo
Senhor Presidente da Republica", utlizando o
pronome de tratamento Vossa Senhoria.



(C) O correto é o vocativo "lustrissimo Senhor
Presidente", com o pronome de tratamento Vossa
Exceléncia.

(D) E permitido utilizar "Senhor Presidente”, desde que o
texto mantenha linguagem respeitosa e formal.

Questéo 22

Leia as afirmativas sobre o uso adequado de
impressoras, copiadoras e equipamentos de telefonia e
assinale a alternativa correta:

I.LA utlizacdo de papel Umido ou armazenado
inadequadamente pode causar atolamentos e puxar
mais de uma folha por vez na impressora.

II.LEm copiadoras, copias muito claras podem indicar
toner baixo ou configuracdo incorreta de densidade,
sendo possivel ajustar a tonalidade antes de solicitar
manutencao.

[II.LEm equipamentos de telefonia fixa, ruidos constantes
ou falha ao completar chamadas podem ter relagdo com
cabos mal conectados ou tomada telefénica danificada,
devendo ser verificados antes de chamar suporte
técnico.

IV.Para corrigir falhas de impressao, é recomendavel
abrir o equipamento e aplicar 6leo lubrificante nos roletes
internos, pois isso reduz atritos e resolve atolamentos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:

(A) 1l eIV estdo corretas.

(B) I, 11, lll e IV estao corretas.
(C) 1, 1l e lll estdo corretas.
(D) I, lll e IV estao corretas.

Questéo 23

Um 0Orgdo publico estadual precisa organizar seus
documentos em fungéo da frequéncia de uso e do valor
administrativo de cada item. Para isso, o setor de
arquivos decide adotar métodos de classificacao,
codificagdo e arquivamento, utilizando fichas, pastas e
sistemas informatizados, de modo a otimizar o acesso e
a preservacéo dos documentos.

Com base nas fases do arquivamento, analise as
afirmativas e assinale a correta:

(A) O método de arquivamento € irrelevante, desde que
os documentos estejam em um mesmo espaco
fisico.

(B) A fase do sistema se refere apenas a eliminacgédo de
documentos sem valor administrativo.

(C) A fase técnica envolve a classificacdo, ordenacao e
acondicionamento dos documentos, garantindo que
sejam organizados para facil localizacao.

(D) A fase técnica e o método de arquivamento sao
conceitos distintos e ndo se relacionam.

Questéao 24

O Municipio de Sao Vicente identificou um lote de bens
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moveis inserviveis composto por veiculos antigos,
computadores obsoletos e mobilidrio danificado. Apoés
avaliacdo da comissé@o responsavel, concluiu-se que a
manutencdo desses itens é economicamente inviavel.
Além disso, a Prefeitura também possui um imovel
publico que sera alienado para dar lugar a uma nova
obra de infraestrutura.

Considerando as regras estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021 acerca da modalidade Leildo, assinale a
alternativa correta:

(A) O critério de julgamento no leildo pode ser "menor
preco” ou "maior desconto”, conforme decisdo da
Administracao e caracteristicas do objeto.

(B) A modalidade leildo pode ser utilizada tanto para
alienacdo de bens imoveis quanto de bens moveis
inserviveis ou legalmente apreendidos, sendo
vencedora a proposta que apresentar o maior lance.

(C) Em se tratando de bens apreendidos, o leildo
somente podera ocorrer apds autorizacdo judicial e
com critério de julgamento baseado em "técnica e
preco".

(D) O leildo somente pode ser utilizado para alienacao
de bens moveis, sendo vedado para imoveis, que
devem  obrigatoriamente  ser alienados  por
concorréncia.

Questao 25

Durante uma auditoria interna, constatou-se que, embora
uma Secretaria Estadual recebesse diariamente grande
volume de documentos oficiais, parte deles seguia
diretamente para as areas técnicas sem passar pelo
protocolo. A luz dos principios da gestdo documental e
das etapas formais do protocolo, identifique qual falha
administrativa esta evidenciada na situagao descrita:

(A) Falha na etapa de recepcao, ja que os documentos
nao passaram pela conferéncia inicial de entrada.

(B) Falha na etapa de registro, pois os documentos
deixaram de ser cadastrados, comprometendo o
controle e a rastreabilidade.

(C) Nao ha falha, pois a tramitagdo direta agiliza o
processo e dispensa registro.

(D) Falha na etapa de classificacdo, pois os documentos
ndo foram identificados quanto ao seu assunto.

Questao 26

Sobre os atos administrativos, analise as afirmativas a
sequir:

(_)O ato administrativo é toda manifestacdo de vontade
da Administracdo Publica que tem por objetivo imediato
adquirir, resguardar, transferir, modificar ou extinguir
direitos.

(_)A forma é o requisito que garante que o ato seja
praticado por autoridade competente, dentro dos limites
legais.

(LA finalidade é sempre o atendimento do interesse
publico, ainda que o agente aja com desvio de poder.



(_)A motivagdo € obrigatéria em todos os atos
administrativos, inclusive nos atos discricionarios.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V,V,F,F.
(B) F,V,V,F.
(©) V,F, F F
(D) V,F,V, F.

Questao 27

A Secretaria Municipal de Administracdo pretende
adquirir  kits de escritério padronizados (papel,
grampeadores, canetas, pastas, caixas organizadoras) e
contratar um servico de manutencdo preventiva de
impressoras, ambos considerados de natureza comum,
pois possuem especificacdes usuais amplamente
disponiveis no mercado.

Durante a fase de planejamento, a equipe técnica
discute qual modalidade e qual critério de julgamento,
devem ser empregados para garantir economicidade e
celeridade na contratagéo.

Com base na Lei n°® 14.133/2021, é correto afirmar que:

(A) O Pregédo é modalidade obrigatéria para aquisi¢édo de
bens e servicos comuns, e o critério de julgamento
pode ser menor pre¢co ou maior desconto.

(B) O Pregdo pode ser utilizado para adquirir bens e
servigos comuns, mas o critério de julgamento deve
obrigatoriamente ser menor preco, sendo vedado o
critério de maior desconto.

(C) O Pregédo somente pode ser utilizado para aquisicao
de bens comuns, sendo vedado para contratacdo de
servicos comuns, que devem ser realizados por
concorréncia.

(D) O Pregédo permite julgamento por técnica e preco,
desde que o servigo seja comum e o 6rgao justifique
tecnicamente tal escolha.

Questao 28

Durante uma manha de grande movimento, um agente
administrativo precisa lidar simultaneamente com trés
situacdes:

1.A impressora apresenta falha ao imprimir, exibindo a
mensagem "bandeja vazia";

2.A copiadora esta produzindo coOpias com manchas
escuras;

3.0 telefone da recepgdo comeca a apresentar ruidos
gue dificultam a compreensao da chamada.

Considerando praticas basicas e adequadas de
operacgao e uso desses equipamentos, a acao correta é:
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(A) Recarregar a bandeja de papel da impressora,
verificar se o papel estd corretamente ajustado;
limpar o vidro da copiadora com pano macio e seco
para eliminar residuos; e conferir cabos, plugues e
posicao do fone para identificar a origem do ruido no
telefone.

(B) Reconfigurar a impressora para impressdao em alta
definicdo, o que elimina a mensagem de bandeja
vazia; limpar manualmente o vidro interno da
copiadora com qualquer produto quimico disponivel;
e resolver o ruido do telefone reiniciando toda a rede
de internet.

(C) Solicitar imediatamente manutengdo técnica para os
trés equipamentos, jA que mensagens de bandeja
vazia, manchas em coépias e ruidos telefénicos
indicam defeitos irreversiveis.

(D) Desligar e ligar todos os equipamentos sem verificar
suas partes fisicas, pois a maioria dos problemas é
exclusivamente de software.

Questao 29

Durante uma auditoria interna em um 6érgao publico,
constatou-se que, embora os servidores realizassem o
atendimento ao publico dentro do horéario previsto, havia
muitas reclamacdes quanto a falta de atencéo,
impaciéncia e auséncia de explicacdes claras por parte
dos atendentes. A chefia decidiu promover um programa
de capacitacdo sobre Exceléncia no Atendimento ao
Cidadao, com base nos principios da qualidade no

servico publico.

Com base nessa situagdo, assinale a alternativa que
representa uma conduta alinhada ao conceito de
gualidade no atendimento publico:

(A) Manter postura neutra e distante, evitando
envolvimento emocional com as demandas
apresentadas.

(B) Ouvir atentamente, demonstrar empatia e oferecer
informacdes claras e precisas, visando a satisfacdo
do cidadéo.

(C) Responder apenas 0 necessario,
desperdicio de tempo e
atendimento.

(D) Priorizar o cumprimento rapido das tarefas, ainda
gue sem escutar completamente o cidad&o.

para evitar
prolongamento do

Questao 30

Uma funcionaria estd finalizando um relatério
institucional no Word. Para melhorar a apresentagédo do
documento, ela precisa:

1.Ajustar o espacamento entre linhas,

2.Centralizar titulos automaticamente,

ficara antes da

3.Visualizar como o0 documento

impressao.

Considerando os recursos basicos do Word, a forma
correta de realizar essas acoes é:



(A) Utilizar o comando Pagina Inicial > Paragrafo para
ajustar o espacamento, aplicar Estilos para
centralizar automaticamente os titulos e acessar
Arquivo > Imprimir para visualizar a prévia da
impresséo.

(B) Alterar o espagamento no menu Layout, ajustar a
centralizacdo através da guia exibir e visualizar a
impresséo pelo comando Pagina Inicial > Imprimir.

(C) Modificar o espagamento usando a ferramenta
inserir, centralizar os titulos pela opgcéo Design e
acessar a pré-visualizacdo por meio do atalho
Ctrl+Shift+P.

(D) Usar o comando Exibir > Ferramentas de
Espacamento, centralizar os titulos com a ferramenta
Alinhamento Automatico e visualizar a impressao em
Layout > Visualizacéo Prévia.

Questéo 31

Os poderes administrativos possuem fungfes distintas
dentro da Administragdo Publica, permitindo que o
Estado atue segundo a legalidade e o interesse publico.
Sobre esses poderes e suas respectivas finalidades,
assinale a alternativa correta.

(A) O poder vinculado é aquele em que a Administracdo
possui liberdade para escolher a melhor solugéo,
baseando-se na oportunidade e conveniéncia do ato.

(B) O poder disciplinar autoriza o superior hierarquico a
rever e anular atos administrativos praticados por
seus subordinados, inclusive revogando-os quando
considerar conveniente.

(C) O poder discricionario admite avaliagdo de meérito
pela Administragdo, desde que dentro dos limites
previstos em lei, permitindo escolhas fundamentadas
no interesse publico.

(D) O poder regulamentar permite & Administracéo criar
regras novas e independentes da lei, editando
normas que possam substituir disposicdes legais
guando necessario para garantir eficiéncia.

Questao 32

O requerimento € um dos documentos mais utilizados
pelos cidaddos ou servidores publicos para solicitar
direitos, providéncias ou informacdes a Administracao
Pudblica. Assim como os demais documentos oficiais,
deve respeitar os atributos da redacéo oficial, garantindo
clareza, objetividade, impessoalidade na comunicacéo,
dentre outros.

Com base nessas informagfes, analise as afirmativas a
seqguir e assinale V, para verdadeiro ou F, para falso:

(_)O requerimento deve sempre apresentar linguagem
clara e direta, evitando o uso de expressdes vagas ou
coloquiais.

(_)O atributo da impessoalidade é dispensavel nesse
tipo de documento, jA que o0 requerente expde um
interesse proéprio.

(__)A correcao gramatical é essencial para assegurar a
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credibilidade e a formalidade do texto.

(_)O uso de pronomes de tratamento deve seguir as
normas da redacdo oficial, respeitando a hierarquia e o
cargo da autoridade destinataria.

(_)A conciséo é um atributo que deve ser evitado, pois
reduz a quantidade de informagfes e pode comprometer
a formalidade do texto.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V,V,F, V,F.
(B) F,V,F, F, V.
(C) F,F,V,V,F.
(D) V,F, V,V,F.

Questao 33

O atendimento telefébnico é uma das formas mais
utilizadas de contato entre o cidaddao e os O6rgaos
publicos. A maneira como o servidor conduz a ligacéo
influencia diretamente a imagem da instituicio e a
satisfacdo do usuério. Por isso, € essencial observar
principios de cortesia, clareza e eficiéncia na
comunicacao.

Com base nessas orientacdes, assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) Para agilizar o atendimento, é recomendavel utilizar
termos técnicos e siglas administrativas, mesmo que
o cidad&o ndo os compreenda.

(B) Caso o cidaddo esteja insatisfeito, o atendente deve
manter a calma e ouvir com paciéncia, evitando
interrompé-lo.

(C) O servidor deve atender prontamente, identificar o
orgdo e seu nome, demonstrando disposicdo para
auxiliar o cidadao.

(D) O tom de voz deve ser agradavel, claro e pausado,
de modo a transmitir atencdo e profissionalismo.

Questao 34

Um servidor precisa organizar, em uma planilha do
Microsoft Excel, a lista de materiais utilizados no setor,
contendo as colunas item, quantidade e valor unitario.
Para calcular automaticamente o total gasto por item, ele
devera criar uma nova coluna chamada total.
Considerando as operagbes basicas de planilhas, o
procedimento correto para obter o total gasto por cada
item é:

(A) Multiplicar QUANTIDADE pelo VALOR UNITARIO
em cada linha, por meio de uma férmula como
=B2+C2.

(B) Multiplicar QUANTIDADE pelo VALOR UNITARIO
em cada linha, inserindo uma férmula como =B2*C2
na coluna TOTAL.

(C) Somar todas as células da coluna VALOR UNITARIO
e dividir pela coluna QUANTIDADE.



(D) Utilizar a fungdo SOMA() em cada linha, somando
QUANTIDADE e VALOR UNITARIO.

Questéo 35

No ambito da gestdo documental, o setor de protocolo
desempenha papel essencial na tramitagdo de
documentos oficiais, garantindo controle, rastreabilidade
e eficiéncia administrativa. Cada etapa do protocolo
possui uma funcdo especifica que assegura a correta
movimentacdo dos documentos dentro da organizacgéo.
Associe a primeira coluna, que corresponde as etapas
do protocolo, a segunda coluna, que descreve a sua
funcéo principal dessas etapas:

Primeira coluna — Etapas do protocolo:
1.Recepcéo

2.Classificacéo

3.Registro

4.Distribuicao

Segunda coluna - Funcéo principal:

(_)Identificacdo do assunto e natureza do documento
para correta tramitacao.

(__)Encaminhamento do documento ao setor ou
autoridade competente.

(_ )Entrada formal do documento na organizagcao, com
conferéncia de autenticidade.

(U )Insercdo dos dados essenciais em sistema ou livro
de protocolo, garantindo rastreabilidade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) 4,1,3,2.
(B) 2,4,1,3.
(C) 3,1, 4,2
(D) 1,3,2, 4.

Questéo 36

Durante uma inspecdo de rotina, um cidaddo percebe
gue determinado 6rgdo publico contratou uma empresa
para prestar servicos de limpeza sem a realizacdo de
licitacdo, alegando que a escolha foi feita por
conveniéncia administrativa. Ao questionar a legalidade
da contratagéo, o servidor responsavel argumenta que "a
administracdo tem liberdade total para agir conforme seu
entendimento, desde que o servi¢co seja prestado”.

Com base nos principios do Direito Administrativo,
assinale a alternativa correta:

(A) O ato é irregular, pois viola os principios da
legalidade e da Iimpessoalidade, ja4 que a
conveniéncia administrativa ndo dispensa o0
cumprimento das normas legais.

(B) O ato é legitimo, pois o principio da supremacia do
interesse publico permite a Administracdo agir com
ampla liberdade.
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(C) O ato é valido, pois a eficiéncia na prestacdo do
servico publico prevalece sobre as exigéncias
formais da lei.

(D) O ato é aceitavel, desde que a empresa escolhida
tenha capacidade técnica comprovada para a
execucao do servico.

Questao 37

O setor de Recursos Humanos de uma prefeitura decidiu
reorganizar seu arquivo, buscando facilitar a localizacdo
dos documentos funcionais dos servidores. Apds andlise,
verificou-se que os documentos estavam armazenados
sem critério uniforme: alguns agrupados por nome,
outros por data de admissédo e outros pelo numero do
cadastro funcional. A equipe foi orientada a adotar um
método de arquivamento Unico e padronizado,
compativel com o tipo e a frequéncia de uso dos
documentos.

Diante dessa situacdo, assinale a alternativa correta
sobre os sistemas e métodos de arquivamento:

(A) O sistema geografico € mais eficiente para arquivar
documentos de pessoal, pois permite organizar
registros conforme a localizacdo dos setores
internos.

(B) O sistema alfabético € indicado quando os
documentos se referem a pessoas ou instituicbes
identificadas por nome, sendo o método mais
adequado para fichas de servidores.

(C) O sistema ideografico € o mais indicado para
documentos que variam por data, como folhas de
pagamento.

(D) O sistema numérico € o0 menos seguro, por Nao exigir
indices ou cédigos para localizacao.

Questao 38

Um agente administrativo da Secretaria Municipal de
Obras utilizou veiculo oficial para fins particulares
durante o expediente, sendo identificado por meio de
relatério de rastreamento eletrdnico. O gestor imediato,
ao tomar ciéncia do ocorrido, afirmou que poderia aplicar
diretamente a penalidade de adverténcia, pois se tratava
de conduta leve e o poder disciplinar decorre do poder
hierarquico, permitindo ao superior agir de forma
imediata para manter a disciplina interna.

O caso foi encaminhado a Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas, que alertou para a necessidade de instauragéo
de procedimento formal antes de qualquer punicéo,
respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

Com base nas caracteristicas do Poder Disciplinar,
assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O poder disciplinar tem como funcéo contribuir para o
aperfeicoamento do servico publico, punindo
condutas que violem a legalidade ou impliqguem mau
uso dos recursos publicos.



(B) A aplicacdo de penalidades exige prévia apuragao da
infragdo, com garantia de defesa ao servidor, mesmo
quando se trata de faltas consideradas leves.

(C) O poder disciplinar decorre do poder hierarquico e
autoriza a aplicacdo de sancBes aos servidores
(agente administrativo) que cometem infragcbes
funcionais.

(D) A finalidade do poder disciplinar é assegurar maior
eficiéncia no servico publico, razdo pela qual a
Administracdo pode aplicar penalidade
imediatamente ao tomar conhecimento dos fatos,
dispensando formalidades.

Questéao 39

Durante o0 expediente, uma servidora, agente
administrativo, responsavel pelo atendimento telefénico
de um o6rgdo publico, recebeu uma ligacdo de um
cidaddo irritado com o atraso na resposta de um
protocolo. A servidora manteve o tom de voz neutro,
ouviu atentamente o relato, explicou os prazos do setor
responsavel e encaminhou o] caso para
acompanhamento.

Com base nas boas praticas de atendimento telefénico

no servico publico, é correto afirmar que a atitude da
servidora:

(A) Foi adequada, mas incompleta, ja que o correto seria
encaminhar a ligagdo diretamente ao chefe imediato.

(B) Foi inadequada, pois o atendente deveria apenas
registrar a reclamacao e ndo encaminhar o caso.

(C) Foi adequada, pois demonstrou controle emocional,
empatia e compromisso com a solucao da demanda.

(D) Foi inadequada, pois o atendente deve interromper a
ligacdo assim que o cidaddo se exalta, para evitar
desgaste emocional.

Questéo 40

A Secretaria Municipal de Infraestrutura pretende
contratar uma empresa para executar a construcéo de
um centro cultural, obra considerada de engenharia com
elementos arquitetbnicos especiais. Durante a fase
interna da licitacdo, a equipe de planejamento avalia
que, além do prego, a qualidade técnica do projeto
arquitetdnico sera determinante para o atendimento do
interesse publico.

Considerando a modalidade Concorréncia, prevista na
Lei n°® 14.133/2021, e seus critérios de julgamento, é
correto afirmar que:

(A) A Administracdo é obrigada a utilizar o critério
técnica e preco, pois obras de engenharia sempre
devem considerar ambos simultaneamente.

(B) A Administracdo deve obrigatoriamente adotar o
critério menor preco, pois a Concorréncia ndo admite
avaliacdo técnica.

(C) A Concorréncia somente pode utilizar o critério maior
retorno econdmico, exclusivo para contratacbes
baseadas no compartilhamento de ganhos.
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(D) A modalidade Concorréncia admite o critério melhor
técnica ou conteudo artistico, o que permite avaliar
elementos técnicos relevantes do projeto.
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