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Responda às questões 1 a 4 com base no seguinte 
texto: 

 
 

Autor: Nando Motta. 
 
1. Na charge, a expressão E agora, a previsão do tempo 

antecede um painel que exibe, simultaneamente, um 
cenário de seca intensa, com sol escaldante e solo 
rachado, e outro de tempestade severa, com raios, 
chuva volumosa e mar agitado. Considerando a relação 
entre os elementos verbais e visuais, o tema central da 
charge é: 
a) A importância da tecnologia na precisão das 

previsões do tempo. 
b) A alternância natural e previsível das estações do 

ano ao longo do calendário. 
c) Os eventos extremos e o desequilíbrio climático na 

contemporaneidade. 
d) A valorização estética dos fenômenos naturais em 

transmissões televisivas. 
 
2. A partir da interpretação da charge, analise as 

assertivas que seguem: 
I. O texto tem caráter exclusivamente informativo, sem 

qualquer traço de crítica ou reflexão.  
II. A intenção da charge é instruir o público sobre 

medidas de prevenção a desastres naturais.  

Pode-se afirmar que:  

a) Apenas a assertiva I está incorreta. 
b) As assertivas I e II estão incorretas. 
c) Apenas a assertiva II está incorreta. 
d) As assertivas I e II estão corretas. 

 
3. No enunciado verbal da charge — E agora, a previsão 

do tempo —, observa-se a presença de diferentes 
classes gramaticais organizadas em estrutura nominal 
típica da linguagem jornalística. Considerando o 
contexto sintático e morfológico da frase, a palavra 
previsão classifica-se como: 
a) Pronome.  
b) Advérbio.   
c) Adjetivo. 
d) Substantivo.   

 
 

4. Na charge, a palavra previsão apresenta grafia com a 
consoante s, conforme as normas ortográficas vigentes 
da Língua Portuguesa. Considerando isso, analise as 
alternativas a seguir e assinale aquela que apresenta 
palavra grafada de forma INCORRETA, quanto ao uso 
da letra s. 
a) A empresa passou por um proceso de modernização 

dos serviços.   
b) O acaso também influencia determinados 

acontecimentos. 
c) O desânimo compromete o desempenho 

profissional.  
d) A pesquisa científica exige responsabilidade.   

 
5. Um trabalhador ganhou R$ 600,00 durante uma 

semana, e gastou 1/3 desse valor no supermercado. 
Assinale a alternativa que apresenta o valor em reais 
que ele gastou no supermercado. 
a) R$100,00 
b) R$400,00 
c) R$200,00 
d) R$300,00 

 
6. Um reservatório de água possui o formato de um cubo. 

Sabendo que cada lado (aresta) desse reservatório 
mede 2 metros, assinale a alternativa CORRETA que 
apresenta a medida do seu volume total. 
a) 4 m³ 
b) 24 m³ 
c) 6 m³ 
d) 8 m³ 

 
7. Uma caixa de papelão comum, totalmente fechada, 

possui uma tampa, um fundo e as partes laterais. 
Assinale a alternativa que apresenta a quantidade total 
de faces (lados de fora) que formam essa caixa. 
a) 5 
b) 4 
c) 6 
d) 8 

 
8. Um auxiliar de serviços gerais demorou 2 horas e 15 

minutos para limpar o pátio principal. Assinale a 
alternativa que apresenta esse tempo total de trabalho 
convertido apenas para minutos. 
a) 120 
b) 135 
c) 215 
d) 75 

 
  



IBHASES – Edital 001/2026 
Cargo: 3023 - Auxiliar de Serviços Gerais 
 

Planejamento e Execução IESES                                                                                                                 Página 2 de 3 

TIPO 1 

9. Em 2025, o Rio de Janeiro recebeu da UNESCO o 
título de Capital Mundial do Livro, com programação 
ligada à leitura, à cultura e à circulação de visitantes na 
cidade. Considerando esse fato, assinale a alternativa 
correta.  
a) O reconhecimento da UNESCO impede a realização 

de eventos culturais locais, para preservar o caráter 
internacional do título. 

b) Esse reconhecimento mostra que cultura, educação 
e turismo podem estar ligados, pois ações de 
incentivo à leitura também podem valorizar a 
imagem da cidade e atrair visitantes. 

c) A escolha de uma Capital Mundial do Livro é feita 
para premiar exclusivamente resultados esportivos e 
tecnológicos. 

d) O título tem relação apenas com vendas comerciais 
de livros, sem ligação com educação, cultura ou 
turismo. 

 
10. Dados oficiais mostraram que o Brasil ampliou sua 

capacidade de geração de energia em 2025, com 
crescimento importante da matriz energética, tema 
ligado à economia e ao planejamento do país. Nesse 
contexto, assinale a alternativa correta.  
a) O debate sobre energia se relaciona com economia 

e desenvolvimento sustentável, porque ampliar a 
geração energética influencia a produção, os 
investimentos e as escolhas sobre fontes mais ou 
menos sustentáveis. 

b) Toda expansão energética produz automaticamente 
preservação ambiental total, independentemente da 
fonte utilizada. 

c) O aumento da geração de energia não tem relação 
com desenvolvimento do país, pois energia e 
economia são áreas independentes. 

d) A questão energética interessa somente às 
empresas do setor elétrico, sem efeitos sobre a 
sociedade ou sobre a economia nacional. 

 
11. Corresponde a uma postura ética no serviço público, 

EXCETO: 
a) Manter sigilo quando necessário 
b) Usar ferramentas ou materiais públicos para uso 

pessoal 
c) Executar tarefas com responsabilidade 
d) Tratar todos com respeito e igualdade 

 
12. Sobre os procedimentos de limpeza de diferentes pisos, 

é INCORRETO afirmar: 
a) Pisos de porcelanato devem ser limpos com pano 

macio e evitando o uso de produtos abrasivos. 
b) O chão de áreas externas deve ser varrido e lavado 

com mangueira. 
c) Pisos cerâmicos devem ser limpos com ácido 

muriático ou cloro puro, sem encharcar. 
d) Pisos de madeira devem ser limpos com pouca água 

e produto específico. 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. Em ambiente institucional, pode haver a ocorrência de 
acidentes e saber como agir nestes momentos é 
crucial. Observe os itens abaixo: 
I. Manter calma e saber a quem chamar é muito 

importante quando ocorre um acidente, devendo 
jamais movimentar a pessoa e, se tratar-se de algo 
grave, acionar os bombeiros ou o SAMU. 

II.  Em caso de choque elétrico, o primeiro passo é 
encontrar um pano seco para proteger as mãos e 
puxar a pessoa. 

III. Em caso de sangramento intenso, a medida mais 
imediata é pressionar o local a fim de conter o fluxo 
sanguíneo.  

IV. Na suspeita de fratura, deve-se cuidadosamente 
imobilizar o membro e alinhá-lo novamente. 

Está correto o que se afirma em: 

a) Estão corretos somente os itens I e III. 
b) Estão corretos somente os itens I, II e IV 
c) Estão corretos somente os itens II, III e IV. 
d) Estão corretos os itens I, II, III e IV. 

 
14. O descarte correto de resíduos envolve a separação na 

fonte (recicláveis, orgânicos e rejeitos), essencial para 
sustentabilidade, saúde pública e economia. Cada 
atividade gera tipos diferentes de resíduo, que devem 
ser descartados adequadamente. Sobre isso, observe 
os itens abaixo: 
(  ) Resíduos comuns como papel, plástico e 

embalagens de metal devem ser separados de 
acordo com os recipientes de coleta e descartados. 

(  ) Folhas, grama e resíduos de poda devem ser 
descartados separadamente dos demais resíduos 
orgânicos, exigindo descarte juntamente com 
perfurocortantes por apresentarem risco. 

(  ) Resíduos de alimentos devem ser descartados 
como lixo orgânico. 

(  ) Lâmpadas, pilhas, vidros e baterias devem ser 
descartados como resíduos recicláveis e 
acondicionados na área externa. 

Considerando que “V” corresponde a sentença 
verdadeira e “F” para falsa, está correta a sequência: 

a) F - V - F - V 
b) V - V - F - F  
c) F - F - V - V 
d) V - F - V - F 
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15. A segurança no trabalho depende de uma série de 
medidas e conduta adequada durante as atividades. 
Observe os itens abaixo: 
I. Sinalizar piso molhado. 
II. Não misturar produtos químicos que apresentem 

risco. 
III. Ser cordial e manter a educação com todos. 
IV. Dobrar os joelhos e manter postura adequada ao 

levantar peso. 
V. Manipular lixo e outros resíduos com as mãos 

higienizadas. 
VI. Armazenar produtos longe de alimentos e áreas com 

risco de incêndio. 

São medidas eficazes para uma rotina segura de 
trabalho: 

a) Apenas os itens III e IV. 
b) Apenas os itens I, II, III, IV e VI. 
c) Apenas os itens I, IV e V. 
d) Apenas os itens I, II, IV e VI. 

 
16. A limpeza e higienização de banheiros deve ser 

realizada diariamente, e conta com uma série de 
medidas que garantem sua eficácia. Sobre este 
procedimento, observe os itens abaixo: 
(  ) Para iniciar a limpeza, deve-se recolher o lixo e 

resíduos no ambiente. 
(  ) O vaso sanitário deve ser limpo com sapólio e 

solução de limpeza. 
(  ) A limpeza do banheiro deve sempre começar pelo 

vaso sanitário, pois é a área mais contaminada. 
(  ) Enquanto estiver sendo efetuada a limpeza, deve-se 

posicionar a placa de sinalização de área 
molhada para evitar acidentes.  

(  ) Após aplicar o desinfetante, jogue o cloro e enxágue 
imediatamente. 

Considerando que “V” corresponde a sentença 
verdadeira e “F” para falsa, está correto a sequência: 

a) V - V - F - V - F  
b) V - V - V - V - F  
c) F - V - F - F - V  
d) F - F - V - V - F 

 
17. O uso de EPI é necessário e deve ser feito 

adequadamente para cada função. São EPIs de uso 
constante nas atividades do cargo, EXCETO: 
a) Máscara de proteção. 
b) Avental de chumbo. 
c) Luvas de proteção. 
d) Botas antiderrapantes. 

 
18. Cada ambiente possui uma frequência adequada de 

limpeza e produtos indicados para sua higienização. É 
INCORRETO afirmar que: 
a) São consideradas áreas críticas as com maior risco 

de contaminação como UTIs, laboratórios entre 
outros. Deve-se realizar limpeza e desinfecção com 
detergente neutro, hipoclorito e álcool 70%. 

b) Misturar dois desinfetantes potencializa a ação 
antimicrobiana. 

c) A técnica correta é limpar das áreas menos 
contaminadas para as mais contaminadas. 

d) Maçanetas, bancadas e pias também são áreas que 
exigem manutenção diária de limpeza. 

 

19. Uma das etapas fundamentais de limpeza é a retirada 
de resíduos e enxovais. É necessário saber como 
proceder adequadamente para coleta, transporte e 
limpeza. Observe os itens abaixo: 
I. Acondicionar roupa suja junto a roupa contaminada. 
II. Utilizar EPI obrigatório (Luva, avental e máscaras). 
III. Pesagem de enxovais devem ocorrer logo após a 

lavagem. 
IV. Registrar quantidade por setor. 
V. Não manipular roupas sem luvas. 

Está correto o que se afirma em: 

a) Estão corretos apenas os itens III, IV e V. 
b) Estão corretos apenas os itens I, II e III. 
c) Estão corretos apenas os itens II, IV e V. 
d) Estão corretos apenas os itens I, II, IV e V. 

 
20. Sobre produtos de limpeza, analise as sentenças 

abaixo: 
(  ) Detergente remove sujeira, mas não 

necessariamente desinfeta 
(  ) É necessário aguardar o tempo de ação dos 

produtos para maior eficácia na limpeza 
(  ) O álcool 96% é mais eficaz que o álcool 70% 
(  ) Produtos devem ser armazenados em suas 

embalagens originais e em local ventilado 
(  ) Produtos concentrados precisam de diluição correta 
(  ) A desinfecção pode ser feita mesmo sem limpeza 

prévia. 
Considerando que “V” corresponde a sentença 
verdadeira e “F” para falsa, está correto a 
sequência: 

a) V - F - V - F - F - V  
b) F - V - F - V - V - V 
c) V - V - F - V - V - F  
d) F - V - F - V - V - F  

 
 


