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S02 Analista de Sistemas

Instrucoes
Confira o nimero que vocé obteve no ato da 4 PREFEITURA DE
inscricio com o que esta indicado no cartio- =4 FLORIANOPOLIS
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento

do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara: s E ET I Vo

H este caderno de prova. L

B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se; pavra tempovanos

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO EDITAL 002/2026

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

I Ndo destaque folhas da prova.

19 de abril |V' 25 questdes

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno @ 14 as 16h30 9 2h30 de duracio*

de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes) n° de ordem

Fepese



Observacoes
]
Para prestar a Prova Escrita com questoes objetivas, o candidato receberd um
caderno de questdes e um cartao-resposta, sendo responsavel pela confe-
réncia dos dados impressos no seu cartao-resposta, pela verificacéao da cor-
respondéncia do seu caderno de prova com o cartdo-resposta e pela trans-
cricao correta das letras correspondentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questoes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacdo do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicao
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
provas, o fiscal de sala fard a leitura correta do item impresso com incorrecao
ou o copiara para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrugcdes nele contidas.

As provas serdo corrigidas exclusivamente com base nas marcacoes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de provas ndo sera disponibilizado ao candidato e sera descar-
tado apds o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas
contidas no Edital e no cartao que nao sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregara o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderao entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

Texto 1

Leitura tem queda dramatica - e preocupante -
pelo mundo

Ler livros tem sido algo cada vez menos comum - seja no
Brasil, na Europa ou nos EUA. O que isso significa para
nossa satde?

Uma queda vertiginosa no nimero de leitores esta
atingindo diversas partes do planeta - e a tendéncia
é preocupante. De acordo com um estudo da Univer-
sidade da Flérida e do University College London, da
Inglaterra, a quantidade de pessoas nos Estados Uni-
dos que mantém o habito da leitura por prazer caiu
mais de 40% nos ultimos 20 anos. A cada ano, essa
parcela recua cerca de 3%, algo “significativo e muito
preocupante’, afirma Jill Sonke, diretora do Centro de
Artes em Medicina da Universidade da Flérida.

O levantamento também mostra a desigualdade no
acesso a leitura dos americanos: a retracdo no habito
é maior para afro-americanos, pessoas com menor
renda ou escolaridade e moradores de areas rurais.

“Mas, embora as pessoas com maior nivel de esco-
laridade e as mulheres continuem lendo com mais
frequéncia, observamos mudancas mesmo dentro
desses grupos”, alertou Jessica Bone, pesquisadora
sénior de estatistica e epidemiologia da University
College London.

No Brasil, a situagao também é dréstica. Pela primeira
vez, a parcela dos que nao leem livros é maior que a
daqueles que recorrem a literatura nos momentos de
lazer. A conclusao é da pesquisa “Retratos da Leitura
no Brasil’, do Instituto Pré-Livro.

A mais recente edicdo do levantamento mostrou que,
em 2024, 53% dos entrevistados se consideraram
“nao-leitores”, contra 47% dos leitores. Em 2019, eram
52% leitores e 48% nao-leitores.

Na comparacdo entre os sexos, mulheres leem mais:
estima-se que elas sejam 50 milhdes, contra 43
milhdes de leitores homens no Brasil.

O Unico segmento da populacao brasileira que nao
teve queda no numero de leitores foi nas faixas etdrias
de 11 a 13 anos e de mais de 70 anos.

Fonte: https://g1.globo.com/educacao/noticia/2026/02/06/leitura-
-tem-queda-dramatica-e-preocupante-pelo-mundo.ghtml
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1. Com base no Texto 1, a analise comparativa dos
dados sobre leitura no Brasil e nos EUA revela que:

a. J As mulheres leem mais que os homens ape-
nas no Brasil, onde elas superam os leitores
homens em 7 milhdes.

b. O Brasil apresenta, na pesquisa citada, a maioria
de nao leitores, enquanto os EUA tiveram queda
no numero de leitores nos ultimos 20 anos.

c. O A queda é mais acentuada nos EUA (3% ao
ano) do que no Brasil (1% entre 2019 e 2024),
demonstrando que os americanos estdo per-
dendo o habito mais rapidamente.

d. O Ambos os paises registram aumento da leitura
entre idosos e criancas de 11 a 13 anos, Unicos
segmentos que nao apresentaram retracao no
periodo analisado.

e. O A desigualdade no acesso a leitura atinge ape-
nas os EUA, onde homens leem menos que
mulheres. No Brasil hd um cendrio de aumento
do nuimero de leitores.

2. Especificamente no periodo “O levantamento tam-
bém mostra a desigualdade no acesso a leitura dos
americanos” retirado do Texto 1, assinale a alternativa
correta quanto a sintaxe do verbo “mostrar”:

[oY]

. O Trata-se de verbo de ligacao.
. O Trata-se de verbo intransitivo.
(O Trata-se de verbo transitivo indireto.
. Trata-se de verbo transitivo direto.
. O Trata-se de verbo bitransitivo.

o

o n

3. No trecho “Mas, embora as pessoas com maior nivel
de escolaridade e as mulheres continuem lendo com
mais frequéncia, observamos mudan¢as mesmo dentro
desses grupos”, assinale a alternativa correta quanto
ao sujeito da forma verbal “observamos”.

a. O sujeito é desinencial (oculto).

b. O O sujeito é determinado simples e esta
expresso pelo termo “mudancas”

c. O Osujeito é indeterminado, pois ndo ha ele-
mento explicito na oracao.

d. O Trata-se de oracdo sem sujeito, uma vez que o
verbo indica fenédmeno observavel.

e. 0 Osujeito é determinado composto, formado
por “as pessoas” e “as mulheres”.

Pagina 3
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4, De acordo com o Manual de Padronizagdo e Redagdo
dos Atos Oficiais do Estado de Santa Catarina, no requeri-
mento, por deferéncia a autoridade a quem se dirige, o

requerente deve:

a. O Redigir o texto de forma impessoal, omitindo
completamente o nome do requerente.
Utilizar a primeira pessoa do singular.
Empregar tratamento na segunda pessoa.
Tratar-se na terceira pessoa.

Alternar entre primeira e terceira pessoa, desde
que mantenha o padrao formal do documento.

®Pono
OO0

5. Segundo o Manual de Padronizagéo e Redagéo dos
Atos Oficiais do Estado de Santa Catarina, qual é a forma
abreviada correta a ser empregada, em documentos
oficiais dos municipios catarinenses, ao se referir ao
cargo de marechal?

Ma.
Mao,
Mal.
Marec.
Mchal.

Pongow
O0o®OoOo
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Nocoes de Informatica 5 questoes
1 —

6. No cotidiano administrativo, a localizagao célere de
arquivos em grandes volumes de dados exige o uso
de ferramentas de pesquisa avancada.

Assinale a alternativa correta sobre o sistema opera-
cional Microsoft Windows (versdao em portugués), em
relacdo as as funcionalidades de indexacdo e a sintaxe
de busca no Explorador de Arquivos.

a. O Orecurso de“Acesso Rapido” atua como uma
ferramenta de espelhamento obrigatério
de pastas de rede, utilizando o protocolo de
redundancia para garantir que arquivos exclui-
dos localmente sejam recuperados automatica-
mente sem o uso de backups.

b. O O desempenho da ferramenta de busca é
otimizado quando o servico de indexacao do
Windows é desativado, uma vez que essa acao
permite ao sistema realizar a varredura dire-
tamente nos setores fisicos da unidade, igno-
rando a camada légica de arquivos.

c. O O gerenciamento de permissdes de acesso
através da aba “Seguranca” nas propriedades de
arquivos e pastas é uma funcionalidade nativa
do sistema de arquivos FAT32, permitindo a
definicao de Listas de Controle de Acesso (ACL)
para diferentes usuarios.

d. O A funcionalidade de “Agrupar por”¢é um modo
de exibicao exclusivo para particdes formata-
das em ReFS (Resilient File System), sendo este
0 Unico sistema de arquivos capaz de organizar
metadados em categorias personalizadas em
estacoes de trabalho.

e. O Explorador de Arquivos permite o emprego de
filtros de metadados e operadores de intervalo,
como a sintaxe datademodificacGo:01/01/2026 ..
20/01/2026, que utiliza o indice do sistema para
localizar rapidamente arquivos alterados em um
periodo especifico.

Fepese
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7. Durante a edicao de apresentacoes no Microsoft
PowerPoint 365, a sobreposicao de elementos graficos
e textuais exige o gerenciamento da ordem de empi-
Ihamento dos objetos no slide.

Ao inserir uma imagem que encobre uma caixa de texto
preexistente, o procedimento técnico correto para
restabelecer a visibilidade de ambos os elementos é:

a. O Configurar a transparéncia da caixa de texto
para 100%, técnica que instrui o motor de ren-
derizacao do aplicativo a priorizar a camada de
texto, posicionando-a automaticamente acima
de qualquer elemento de midia ou imagem.

b. Selecionar a imagem e utilizar os comandos

“Recuar” ou“Enviar para Tras’, localizados no
grupo “Organizar’, para ajustar a posicdo do
objeto no plano de profundidade e permitir
que o texto surja a frente da fotografia.

c¢. O Excluir e reinserir o conteddo textual apds o
posicionamento da imagem, uma vez que o
software define a visibilidade dos objetos exclu-
sivamente com base na ordem cronoldgica de
insercdo no slide.

d. O Converter a fotografia em uma“Marca d’Agua”
através da guia “Exibir’, sendo este o Unico
método que habilita a sobreposicdo de caixas
de texto a arquivos de imagem sem a alteracao
manual de camadas.

e. O Selecionar ambos os objetos e aplicar a ferra-
menta “Mesclar Formas’, que unifica a fotogra-
fia e o texto em um Unico elemento vetorial,
garantindo a preservacao das propriedades
de edicdo de cada componente de forma
centralizada.

Fepese

8. Arepresentacao visual de informacoes no Micro-
soft Excel 365 requer a adequacao entre a estrutura
dos dados e as propriedades técnicas do objeto
grafico.

Assinale a alternativa correta no que tange a manipu-
lacdo de séries de dados e a configuracao de eixos.

a. A utilizacdo de um eixo secundario é a solucdo
técnica indicada para correlacionar séries de
dados que possuam escalas de grandeza discre-
pantes ou unidades de medida distintas, assegu-
rando a legibilidade e a proporcionalidade visual
de ambas as varidveis em um Unico gréfico.

b. O A aplicacio de filtros de dados diretamente
em um objeto gréfico resulta na exclusao
definitiva dos registros correspondentes na
planilha de origem, tratando-se de um método
de edicao destrutiva voltado a otimizacdo da
memoaria RAM.

c¢. O Atransicao entre tipos de graficos (como de
colunas para linhas) reinicializa obrigatoria-
mente todos os atributos de estilo e marca-
dores, visto que o motor gréfico do Excel ndo
permite a persisténcia de propriedades visuais
entre diferentes categorias de diagramas.

d. O A funcionalidade de “Rétulos de Dados” é
restrita a exibicdo de um Unico parametro de
informacao por vez, impossibilitando que um
gréfico apresente simultaneamente o nome da
categoria, o valor absoluto e o percentual em
uma Unica etiqueta.

e. O Asincronizacéo entre o intervalo de dados
e o grafico exige a execu¢ao manual de um
comando de atualizacdo de cache sempre que
novos valores forem inseridos, uma vez que o
Excel mantém a representacao visual estatica
para evitar quedas de performance.

Pagina 5
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9. Na Administracdo Publica, a protecao de dados
sensiveis e a resiliéncia dos sistemas governamentais
dependem da implementacao de multiplas camadas
de defesa.

Assinale a alternativa correta no que diz respeito aos
mecanismos de autenticagao e as praticas de segu-
ranca cibernética.

a. O Aimplementacao de firewalls de borda em
redes institucionais torna desnecessaria a insta-
lacdo de atualizagcdes nos terminais locais, pois
essa barreira atua filtrando todos os pacotes
maliciosos antes que eles atinjam a camada de
aplicacao do sistema operacional.

b. O O phishing é uma categoria de malware auto-
nomo que se propaga através de falhas fisicas
nos médulos de memoria das estacdes de tra-
balho, sendo incapaz de comprometer sistemas
protegidos por redes virtuais privadas e proto-
colos de comunicacdo criptografados.

C. A autenticacdo de multiplos fatores (MFA)
amplia a seguranca ao combinar credenciais de
categorias distintas, como algo que o usudério
sabe, possui ou é, mitigando riscos de acessos
indevidos mesmo em cendrios de exposicao
acidental ou vazamento da senha principal.

d. O A estratégia de seguranca mais eficaz para a
gestao de senhas é a exigéncia de trocas sema-
nais de credenciais, visto que a alta rotatividade
de senhas curtas é tecnicamente superior ao
uso de frases-senha longas ou ao emprego de
multiplos fatores de protecao.

e. O Aaplicacdo de correcdes de seguranca (pat-
ches) deve ser evitada em sistemas de missao
critica, pois a modificacdo do codigo-fonte para
correcao de falhas introduz vulnerabilidades
tempordrias no nucleo do sistema, exigindo a
troca integral do hardware.

Pagina 6

10. A utilizacdo de dispositivos de armazenamento
removiveis, como pendrives e unidades de disco
externas, representa um vetor critico para a seguranca
cibernética em ambientes corporativos.

Assinale a alternativa correta sobre as diretrizes de
protecao e os procedimentos técnicos associados ao
manuseio dessas midias.

a. O Orecurso”“Remover Hardware com Seguranca”
é uma funcionalidade meramente estética que
ndo interfere na integridade dos dados, sendo
sua utilizacdo opcional mesmo durante proces-
sos ativos de escrita, pois o sistema operacional
gerencia o fluxo de bits via hardware.

b. O O monitoramento e o bloqueio de portas USB
em terminais internos séo realizados de forma
automatica pelo firewall de borda da instituicdo,
o que dispensa a implementacdo de politicas
locais de controle de midias ou o uso de ferra-
mentas de protecao de endpoint.

c¢. O O emprego de protocolos de criptografia em
unidades removiveis é uma pratica voltada ao
incremento da taxa de transferéncia de dados,
ndo possuindo utilidade técnica na garantia da
confidencialidade de informacdes sensiveis em
cendrios de perda ou roubo do dispositivo.

d. O Osdispositivos de armazenamento externo sao
imunes a acdo de ransomwares, uma vez que
esse tipo de ameaca possui capacidade técnica
de criptografar apenas volumes légicos que
contenham a instalacdo ativa do nucleo (kernel)
do sistema operacional Windows.

e. A execucao de varreduras completas por meio
de softwares antivirus atualizados, antes da
manipulacdo de qualquer arquivo de origem
externa, constitui uma medida essencial para
mitigar a introducao de malwares e outras
ameacas na infraestrutura da rede local.

Fepese
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Raciocinio Lagico 5 questoes

11. Analise as afirmativas abaixo em relacdo a um
determinado setor.

1. Se o sistema esta em manutencao, entao o
atendimento ao publico é suspenso.

2. Se o atendimento ao publico é suspenso,
entdo os prazos administrativos nao correm.

3. Os prazos administrativos estao correndo.

Qual concluséo é necessariamente verdadeira?

Nao é possivel concluir nada.

O sistema nao estd em manutencao.

Os prazos administrativos ndo correm.

O atendimento ao publico esta suspenso.
O sistema esta em manutencao e o atendi-
mento nao estd suspenso.

Pon oo
O00x0O

12. Cinco etapas distintas (A, B, C, D e E) devem ocor-
rer em sequéncia, do 1° ao 5° lugar, obedecendo as
regras:

E é a primeira etapa.

A ndo pode ser a ultima etapa.

B ocorre imediatamente depois de A.
C ocorre antes de A.

M D ocorre depois de B.

A posicao de D na sequéncia é:

®onow
roooa
Uh W o
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13. Em um posto de atendimento, no padrao antigo,
5 atendentes resolvem 300 solicitacdes em 6 horas,
todos no mesmo ritmo constante. Apés uma melhoria
no sistema, a produtividade por atendente (solicita-
¢Oes por hora) aumentou em 25%, mantendo-se cons-
tante durante o turno.

No novo padrao, o numero de solicitagbes que 8 aten-
dentes resolvem em 4 horas é:

. O Maiorque 411.

. O Maior que 401 e menor que 411.
Maior que 391 e menor que 401.

. O Maior que 381 e menor que 391.

. O Menor que 381.

[o zi "]

o n

14. Um servidor aplicou R$ 7.500,00 em um investi-
mento com juros simples de 1,6% ao més, por 9 meses.

O montante ao final de 9 meses, em reais, é:

a. Maior que 8.575.
b. O Maior que 8.545 e menor que 8.575.
c¢. O Maior que 8.515 e menor que 8.545.
d. O Menor que 8.495.
e. O Maior que 8.495 e menor que 8.515.

15. A tabela abaixo apresenta a quantidade de pro-
cessos analisados em um dia e o tempo médio (em
minutos) gasto por processo, em trés setores:

Setor Processosnodia Tempo médio (min)

1 18 12
2 22 10
3 15 16

O tempo total gasto nos trés setores nesse dia, em
minutos, é:

Maior que 685.

Maior que 680 e menor que 685.
Maior que 675 e menor que 680.
Maior que 670 e menor que 675.
Menor que 670.

Pongoow
O0or®O0o
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Conhecimentos Especificos 10 questoes
. _____________________________________________________________________|

16. De acordo com a Lei Complementar n° 63/2003, a
proibicdo de acumular cargos estende-se a empregos
e fungdes em autarquias, fundacdes, empresas publi-
cas e sociedades de economia mista.

Assinale a alternativa correta sobre a acumulagao de
proventos de aposentadoria.

a. O Aacumulacio de proventos e vencimentos é
livre para servidores que ingressaram no servico

publico municipal antes da publicacao dessa Lei.

b. O E permitida a acumulacao de proventos de
aposentadoria com o vencimento de qualquer
cargo efetivo, independentemente de serem
cargos acumuldveis na atividade.

c. O Oservidor aposentado que assumir um cargo
em comissao devera obrigatoriamente suspen-
der o recebimento de seus proventos enquanto
durar a nomeacao.

d. A proibicao de acumular ndo se aplica aos apo-
sentados quanto ao exercicio de cargos eletivos
e de cargos em comissdo declarados em lei de
livre nomeacéo e exoneracao.

e. O Oservidor que acumular ilegalmente proven-
tos e vencimentos perderd automaticamente
o direito a aposentadoria, mantendo apenas o
cargo novo.

17. No que diz respeito a seguranca da informacao,
constituem frameworks ou conjuntos de melhores
praticas ou normas cujo proposito principal esta rela-
cionado a seqguranca da informacao:

1. NIST CSF
2. ITIL
3. PMBOK

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
O000®
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18. Analise as afirmativas abaixo sobre os simbolos,
elementos ou artefatos de fluxogramas.

1. Um losango representa um ponto de decisao,
geralmente com op¢des binarias de resposta.

2. Uma figura oval representa comentérios que
enriquecem o fluxograma e sua respectiva
leitura e interpretacao.

3. Um paralelogramo representa dados tanto
como entrada quanto como saida de um sis-
tema, por exemplo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O E correta apenas a afirmativa 2.

b. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
C. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. [J Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

19. Analise as afirmativas abaixo:

1. Permissdes de acesso em sistemas de infor-
macao estao relacionadas ao atributo da infor-
macao da disponibilidade, uma vez que as
permissoes certas garantem que as informa-
¢Oes estejam disponiveis para quem precisa
no tempo certo.

2. Afirmar que uma informacao é integra implica
em poder dizer que ela é confiavel e auténtica,
e que nao sofreu qualquer tipo de modifica-
¢ao que corrompa sua integridade.

3. A Confidencialidade visa limitar quem pode
visualizar um determinado dado ou informa-
¢ao, preservando a privacidade de dados e
informacoes, e protegendo aqueles que forem
sigilosos a pessoas com alcada para tal.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmagoes 1,2 e 3.

Pongow
O000®
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20. Analise as afirmativas abaixo sobre os tipos de
Sistemas de Informacao.

1. Sédo os sistemas estratégicos que transformam
dados operacionais em informacgdes estrutu-
radas para suportar o processo de tomada de
decisao com foco em aumento da eficiéncia.

2. Os sistemas operacionais sdo também denomi-
nados de sistemas transacionais, uma vez que
sdo os responsaveis por computar as diferentes
transagoes realizadas por uma organizacao.

3. Os sistemas gerenciais sao aqueles que usam
dados gerenciais consolidados para influenciar
a direcao que molda o futuro da organizacgao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 2.

O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(J Sao corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Pon o

21. Analise as afirmativas abaixo sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018),
aplicada ao tratamento de dados no setor publico.

1. O tratamento de dados pessoais de criangas
deverd ser realizado com o consentimento
especifico e em destaque dado por, pelo
menos, um dos pais ou pelo responsavel legal.

2. Evedado o tratamento de dados pessoais
mediante vicio de consentimento. O consen-
timento devera referir-se a finalidades deter-
minadas, e as autoriza¢des genéricas para o
tratamento de dados pessoais serao nulas.

3. Os dados anonimizados sao considerados
dados pessoais no ambito da LGPD e estao
sujeitos as delimitagdes, regras e restrigdes
impostas pela lei.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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22. Dentre os beneficios do alinhamento entre Tecno-
logia da Informacao (TI) e Processos Organizacionais, é
correto citar:

1. ATl deixa de ser custo e torna-se um diferen-
cial competitivo, alinhando projetos aos obje-
tivos da organizacao.

2. Produz de indicadores que norteiam o pro-
cesso decisorio, aumentando a probabilidade
de tomadas de decisao mais assertivas.

3. Maior autonomia e independéncia da area de
Tl, que implica em perseguir objetivos especi-
ficos para a drea com o objetivo de estar sem-
pre atualizado tecnologicamente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(J Sao corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Popn o

23. No ambito da Seguranca da Informacao (SI) e sua
relacdo com sistemas de informacao, assinale a alter-
nativa que indica corretamente o conjunto de melho-
res praticas ou a norma cujo propdsito central é definir
as diretrizes e requisitos para estabelecer, implemen-
tar, manter e melhorar um Sistema de Informacéo de
Gestédo da Seguranca da Informacao (SGSI).

a. O ImL

b. O COBIT

c. OJ NISTCSF
d. SO 27001
e. J 15027002

24, Qual tipo de sistemas de informacdo ou ferra-
menta de tecnologia da informacao, dentre os listados
abaixo, é o mais indicado para o apoio a tomada de
decisdo gerencial?

CRM
SCM
MRP
Bl

WRP
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25. Com relagao a modelagem de dados, o Modelo
Dimensional facilita a interoperabilidade entre siste-

mas e padronizacao de informacoes.

Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao tema.

1. Dimensdes constituem atributos ou relacées

que funcionam como perspectivas ou seg-
mentagdes a partir das quais se podem visua-

lizar melhor e em mais detalhes os fatos.

2. Fatos sdo atributos, passiveis de agregacao,
que consolidam visdes sobre a realidade des-
crita no conjunto de dados.

3. Um conjunto de dados pode ser interpretado
como uma representacdo de um certo domi-
nio, real ou ficticio, através dos dados contidos
no conjunto de dados.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
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