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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 35 questdes, numeradas
de 1 a 35.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 3h00min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

No ambito da Administracdo Publica municipal, foram
adotadas medidas para revisar as praticas de
transparéncia ativa e passiva, com o objetivo de ampliar
0 acesso da populacdo as informacg8es publicas. Foram
implementadas medidas como disponibilizacdo de dados
em portal eletrbnico, incentivo a participacdo social e
capacitacdo de servidores para atendimento de
solicitagbes de informac&o. A luz da Lei n® 12.527/2011,
gue estabelece diretrizes para assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo, assinale a
alternativa INCORRETA:

(A) A divulgacdo de informacgdes de interesse publico
depende, em regra, de solicitacdo prévia do cidadao,
ndo sendo exigida atuacdo proativa da
Administracao.

(B) O incentivo a cultura de transparéncia e ao controle
social integra as diretrizes da Administracdo para
assegurar o0 acesso a informacao.

(C) A publicidade deve ser compreendida como regra
geral na Administracdo Publica, sendo o sigilo
admitido apenas em situagcdes excepcionais
devidamente justificadas.

(D) A utilizacdo de tecnologias da informacdo constitui
instrumento relevante para viabilizar o acesso amplo
e eficiente as informag&es publicas.

Questéo 02

Durante fiscalizagdo realizada por érgdo municipal
competente, agentes publicos determinaram a interdigdo
de um estabelecimento comercial que operava em
desacordo com normas sanitérias, oferecendo risco a
saude coletiva. Em paralelo, a chefia do setor instaurou
procedimento interno para apurar eventual
responsabilidade funcional de servidores que deixaram
de realizar fiscalizacdes periddicas obrigatodrias.

Ao analisar o caso, um auxiliar administrativo buscou
compreender quais poderes administrativos estavam
sendo exercidos nessas duas situacdes.

Considerando o contexto apresentado, é correto afirmar
que:

(A) A interdicdo do estabelecimento decorre do poder
disciplinar, enquanto a apuracdo da conduta dos
servidores esta relacionada ao poder de policia,
ambos voltados a protecdo do interesse publico.

(B) Ambas as situagBes decorrem do poder hierarquico,
uma vez que envolvem a imposicdo de medidas pela
Administracdo sobre particulares e servidores
subordinados.

(C) A interdicdo do estabelecimento configura exercicio
do poder de policia, ao passo que a apuracdo de
responsabilidade dos servidores decorre do poder
disciplinar, ambos exercidos no @ambito da
Administracédo Publica.
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(D) A interdicdo do estabelecimento e a apuragdo de
responsabilidade funcional decorrem exclusivamente
do poder regulamentar, pois se baseiam em normas
previamente estabelecidas pela Administracao.

Questéao 03

Um municipio instituiu uma entidade com personalidade
juridica propria, vinculada a Secretaria Municipal de
Educagdo, com a finalidade de gerir programas de
capacitacdo de servidores e projetos educacionais.
Embora possua autonomia administrativa e financeira,
essa entidade deve prestar contas ao ente instituidor e
atuar em conformidade com diretrizes previamente
estabelecidas pela Administracdo central.

Durante auditoria interna, discutiu-se se essa estrutura
comprometeria o controle estatal ou configuraria
delegacdo indevida de competéncias tipicas da
Administracéo Publica.

Considerando o modelo organizacional adotado, é

correto afirmar que a entidade:

(A) Representa forma de desconcentragéo
administrativa, pois a criacdo de unidades com
autonomia operacional dentro da mesma estrutura
juridica ndo implica alteracdo na titularidade das
competéncias administrativas.

(B) Integra a Administracdo direta, uma vez que executa
atividades tipicas do Estado e se submete
integralmente a hierarquia do Poder Executivo, ndo
havendo distingdo relevante quanto a sua natureza
juridica.

(C) Integra a Administracdo indireta, caracterizando
forma de descentralizacdo administrativa, na qual ha
criacdo de pessoa juridica propria para execucdo de
atividades especificas, sem afastar o controle
finalistico pelo ente instituidor.

(D) Configura transferéncia plena de titularidade do
servico publico a entidade criada, que passa a atuar
de forma independente, sem necessidade de
vinculacdo ou controle por parte da Administracdo
central.

Questao 04

Em uma prefeitura municipal, o setor responséavel pelo
protocolo de documentos passou a adotar um sistema de
priorizacdo interna de demandas com base em critérios
definidos pelos proprios servidores, sem formalizag&o
normativa. Na pratica, verificou-se que pedidos de
municipes com maior proximidade pessoal com o0s
servidores eram atendidos com maior celeridade,
embora ndo houvesse prejuizo imediato a tramitacdo dos
demais processos.

Ao analisar a situacéo, a chefia destacou que, ainda que
ndo haja dano material direto ou atraso generalizado, a
pratica adotada compromete a legitimidade da atuacao
administrativa.

Nesse contexto, a irregularidade identificada
relaciona-se, principalmente, a violagéo do principio da:



(A) Impessoalidade, pois a atuacdo administrativa deve
se orientar por critérios objetivos e gerais, sendo
incompativel com favorecimentos decorrentes de
relacdes pessoais, ainda que ndo haja prejuizo
mensuravel imediato aos demais administrados.

(B) Eficiéncia, tendo em vista que a adocdo de critérios
informais de priorizacao compromete
necessariamente a produtividade do servi¢co publico
e resulta, de forma direta, na reducao da qualidade
do atendimento prestado a coletividade.

(C) Legalidade, uma vez que a auséncia de norma
formal disciplinando a ordem de atendimento invalida
automaticamente todos o0s atos praticados,
independentemente de seu contelddo ou finalidade
publica.

(D) Publicidade, na medida em que a auséncia de
divulgag&o dos critérios utilizados impede o controle
social, sendo esse 0 Unico elemento relevante para
caracterizar a irregularidade administrativa no caso
concreto.

Questéo 05

Em um o6rgdo plblico municipal, um auxiliar
administrativo  responsavel pela expedicdo de
autorizacbes administrativas emitiu determinado ato
permitindo o funcionamento de uma atividade econdmica
local. Posteriormente, verificou-se que o ato foi praticado
por um agente sem competéncia legal para tal atribuigéo,
embora todos os demais elementos, finalidade publica,
forma e motivacdo estivessem adequadamente
presentes.

Diante da situacdo, a Administracdo decidiu revisar o ato,
considerando seus requisitos de validade e os efeitos
produzidos perante terceiros de boa-fé.

Nesse contexto, €
administrativo:

correto afirmar que o ato

(A) E invalido por vicio de competéncia, podendo ser
objeto de anulagdo pela propria Administragao, ainda
gue tenha produzido efeitos, ressalvada a andlise de
eventuais consequéncias para terceiros de boa-fé.

(B) E inexistente juridicamente, ndo produzindo qualquer
efeito desde sua origem, independentemente da
aparéncia de legalidade ou da confianca gerada nos
administrados.

(C) Permanece vdlido, uma vez que a auséncia de
competéncia ndao compromete a eficacia do ato
quando presentes  0s demais requisitos,
especialmente nos casos em que ha atendimento ao
interesse publico.

(D) Deve ser automaticamente convalidado, pois a
presenca de finalidade publica e motivagdo
adequada supre eventual irregularidade quanto a
competéncia do agente que o praticou.

Questao 06

Na elaboragcdo de relatérios administrativos na
Administracdo Publica municipal, dois servidores
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apresentaram documentos sobre as atividades de um
setor. O primeiro apresentou informagBes claras,
organizadas em topicos e com dados objetivos. O
segundo utilizou linguagem extensa, com repeticdes e
opiniBes pessoais sobre a gestdo do setor. Ao analisar
os documentos, a chefia avaliou a adequacdo dos
relatérios as boas praticas administrativas. Nesse
contexto, é correto afirmar que:

(A) Nenhum dos relatérios atende as exigéncias, pois
relatorios administrativos devem limitar-se
exclusivamente a dados numéricos, sem qualquer
descricao textual.

(B) Ambos os relatérios atendem as exigéncias da
redagdo administrativa, pois a inclusdo de opinides
contribui para enriquecer a analise das atividades do
setor.

(C) Apenas o segundo relatério estd adequado, pois a
linguagem detalhada e opinativa demonstra maior
aprofundamento na analise administrativa.

(D) Apenas o primeiro relatério estd adequado, pois
observa clareza, objetividade e organizacgéo,
caracteristicas essenciais na elaboragéo de relatérios
administrativos.

Questéao 07

Durante o expediente em um setor administrativo, um
auxiliar adotou os seguintes procedimentos ao lidar com
correspondéncias:

*Recebeu documentos sem registrar no sistema de
protocolo.

Encaminhou diretamente ao setor destinatario.

*Ndo realizou controle de saida de documentos
expedidos.

Ao revisar essas praticas, a chefia identificou falhas nos
procedimentos adotados. Assinale a alternativa que
descreve corretamente o principal problema na conduta
do servidor:

(A) O controle de documentos é dispensavel em
comunicacdes internas, sendo necessario apenas
para correspondéncias externas.

(B) A auséncia de registro compromete o controle e a
rastreabilidade dos documentos, dificultando o
acompanhamento de sua tramitacdo dentro do
orgao.

(C) As praticas adotadas sao adequadas, pois priorizam
a agilidade na tramitacdo em detrimento de
procedimentos formais.

(D) O encaminhamento direto ao setor destinatario € o
procedimento mais eficiente, dispensando etapas
formais de controle documental.

Questao 08

Em um o6rgdo pulblico municipal, um auxiliar
administrativo é responsével por organizar uma planilha
contendo informacdes sobre servidores, incluindo nome,
setor, salario e carga horaria. Durante a conferéncia dos



dados, ele precisa identificar rapidamente quais
servidores recebem acima de determinado valor e, ao
mesmo tempo, manter a planilha organizada para facilitar
futuras consultas.

Considerando o uso adequado de planilhas eletrénicas

no contexto apresentado, é correto afirmar que o
servidor deve:

(A) Aplicar recursos como filtros e ordenacédo de dados,
permitindo  visualizar informacdes especificas
conforme critérios definidos, sem comprometer a
estrutura original da planilha.

(B) Converter a planilha em documento de texto para
facilitar a leitura, ainda que isso implique perda de
funcionalidades relacionadas a manipulacdo de
dados.

(C) Evitar o uso de ferramentas automatizadas,
realizando a anélise manual dos dados para garantir
maior controle sobre as informacdes apresentadas.

(D) Utilizar exclusivamente a ordenacdo dos dados por
nome, pois a organizagao alfabética é suficiente para
gualquer tipo de analise em planilhas administrativas.

Questéo 09

Durante atendimento telefénico em um érgéo publico, um
servidor, ao perceber que a demanda do cidadao exigiria
maior tempo de explicacdo, optou por encerrar a ligagdo
de forma rapida, orientando que o interessado buscasse
informacdes presencialmente. Posteriormente,
verificou-se que o atendimento poderia ter sido concluido
na propria ligacao, sem prejuizo ao servico. Ao avaliar a
situacéo, a chefia destacou a importancia da ética e da
responsabilidade no atendimento ao cidaddo. Nesse
contexto, € correto afirmar que a conduta do servidor:

(A) Nao possui relevancia administrativa, por se tratar de
decisdo discricionaria do servidor no atendimento
telefénico.

(B) Esta adequada, pois o atendimento presencial é
sempre completo e seguro para o cidadéo.

(C) E justificavel, desde que o servidor esteja atendendo
a um grande volume de liga¢cdes no momento.

(D) Configura falha ética, pois o servidor deve buscar a
solugdo da demanda com eficiéncia e respeito ao
tempo do cidaddo, sempre que possivel no préprio
canal de atendimento.

Questéao 10

Considerando as atividades do setor de protocolo na
Administracdo Publica municipal, esse setor &
responsavel por registrar, controlar e acompanhar a
movimentacdo de documentos administrativos. Apds o
recebimento de uma correspondéncia, o documento
deve ser , garantindo sua identificacdo e
rastreabilidade. Em seguida, deve ser encaminhado ao
setor competente para analise e, conforme sua
frequéncia de uso, podera ser mantido no arquivo

ou transferido, posteriormente, para o
arquivo intermediario.
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Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) eliminado - corrente

(B) classificado — permanente
(C) arquivado - permanente
(D) registrado - corrente

Questao 11

Um servidor publico utiliza o correio eletrdnico
institucional para comunicacdo com outros setores e com
cidaddos. Em determinada situacdo, ele recebeu um
e-mail com link para acesso a um suposto sistema
interno, solicitando atualizacdo imediata de dados
pessoais, sob pena de bloqueio de acesso.

Diante desse cenario, e considerando boas praticas no
uso de e-mail e internet no ambiente institucional, é
correto afirmar que o servidor deve:

(A) Acessar o link imediatamente, a fim de evitar
bloqueios no sistema, uma vez que mensagens
institucionais costumam exigir respostas rapidas.

(B) Encaminhar o e-mail para outros colegas, buscando
confirmar a veracidade da mensagem por meio da
experiéncia de outros usuarios.

(C) Ignorar a mensagem sem qualquer verificacdo, pois
comunicacdes eletrdnicas ndo possuem relevancia
administrativa no servico publico.

(D) Verificar a autenticidade da mensagem, analisando
remetente, conteldo e possiveis inconsisténcias,
evitando acessar links suspeitos e comunicando o
setor responsavel, se necessario.

Questéo 12

No contexto da modernizagdo dos servigos publicos, foi
implementado um sistema digital para coleta e
tratamento de dados pessoais de cidadados, visando
aprimorar a prestacdo de servicos. Durante a
implantagdo, surgiram debates internos sobre os
fundamentos que devem orientar o tratamento dessas
informacdes, especialmente quanto & protecdo dos
direitos individuais e ao desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas.

De acordo com a Lei n° 13.709/2018, que estabelece os
fundamentos da protecédo de dados pessoais, assinale a
alternativa INCORRETA:

(A) A protecdo de dados pessoais esta relacionada a
garantia de direitos fundamentais, como dignidade da
pessoa humana, livre desenvolvimento da
personalidade e exercicio da cidadania.

(B) A protecdo de dados pessoais impede o
desenvolvimento tecnolégico e a inovacgéo, devendo
a Administragdo priorizar  exclusivamente a
seguranca das informacdes em detrimento de
avancos tecnoldgicos.



(C) O tratamento de dados pessoais deve respeitar a
privacidade do titular, sendo esse um dos
fundamentos essenciais da disciplina de protecéo de
dados.

(D) A autodeterminagdo informativa assegura ao
individuo o controle sobre seus dados pessoais,
permitindo-lhe influenciar a forma como essas
informacdes sdo coletadas e utilizadas.

Questéo 13

Em um 6rgdo puablico municipal, verificou-se que
determinados servidores utilizavam, de forma recorrente,
recursos institucionais como computadores, impressoras
e tempo de expediente para tratar de assuntos
particulares. Embora tais condutas ndo tenham gerado,
de imediato, prejuizo financeiro expressivo ao 0rgéo,
houve impacto perceptivel na qualidade do atendimento
ao publico e no cumprimento de prazos internos.

Ao avaliar a situacdo, a chefia ressaltou que a analise da
conduta do servidor publico ndo deve se limitar a
existéncia de dano material, mas também a
conformidade com padrbes éticos e com a finalidade
publica da atividade administrativa.

Nesse contexto, a conduta descrita:

(A) Deve ser analisada exclusivamente sob a ética
disciplinar formal, ndo sendo possivel sua avaliacéo
a luz de principios éticos ou de padrées de conduta
esperados no servigo publico.

(B) Configura desvio ético, pois compromete o dever de
dedicacdo ao interesse publico e a adequada
utilizacdo dos recursos institucionais, ainda que néo
haja dano material imediato ou intencionalidade
lesiva comprovada.

(C) Pode ser considerada aceitavel em ambientes de
trabalho flexiveis, desde que ndo haja reclamacéo
formal dos usuarios dos servigos publicos ou
determinacdo expressa em sentido contrario pela
chefia imediata.

(D) Nao configura irregularidade relevante, uma vez que
a auséncia de prejuizo financeiro direto ao eréario
afasta a possibilidade de responsabilizacéo ética ou
administrativa do servidor.

Questéao 14

Em um setor de atendimento ao publico de um 6rgéo
municipal, a chefia promoveu treinamento com foco na
melhoria da qualidade do atendimento. Durante a
capacitacao, foram discutidas as seguintes orientacdes:

I.O servidor deve adaptar sua linguagem ao perfil do
cidaddo, garantindo clareza e compreensdo das
informacgdes prestadas.

II.A objetividade no atendimento dispensa a necessidade
de escuta ativa, desde que a informagcdo seja
tecnicamente correta.

LA postura profissional envolve ndo apenas o
cumprimento das tarefas, mas também a forma como o
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cidadao é tratado durante o atendimento.

Com base nas boas praticas de atendimento ao publico,
assinale a alternativa correta:

(A) Apenas Il e Ill estdo corretas, pois a escuta ativa é
dispensavel em atendimentos objetivos.

(B) Apenas | e Il estdo corretas, pois a precisdo da
informacéo é suficiente para garantir a qualidade do
atendimento.

(C) Apenas | e lll estdo corretas, pois a comunicacao
eficaz exige clareza e postura adequada no
relacionamento com o cidadao.

(D) As assertivas |, Il e Ill estdo corretas, pois
representam praticas comuns no servico publico.

Questao 15

Durante manifestacdo em ambiente digital, um cidad&o
publicou criticas contundentes & atuagao de determinado
agente publico, utilizando perfil andnimo em rede social.
Ao ser identificado, alegou que o0 anonimato seria
necessario para garantir sua liberdade de expresséo e
evitar possiveis represalias.

Diante da situacao, analise as asserc¢des a seguir:

I.L A conduta do cidaddo ndo encontra amparo
constitucional quanto ao uso do anonimato, ainda que
vinculada ao exercicio da liberdade de manifestacdo do
pensamento.

PORQUE

II.LA Constituicdo Federal assegura a livre manifestacéo
do pensamento, porém veda expressamente o
anonimato, de modo a possibilitar eventual
responsabilizac@o por abusos no exercicio desse direito.

Assinale a alternativa correta:

(A) Aassercéo | éfalsa, e a Il é verdadeira.

(B) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il nédo
justifica a .

(C) A assercao | é verdadeira, e a |l é falsa.

(D) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a |l justifica
corretamente a |.

Questao 16

Durante auditoria interna em um érgdo publico municipal,
foram identificadas as seguintes condutas praticadas por
um agente publico no exercicio de suas funcgdes:

1.Passou a prestar consultoria remunerada a empresa
privada que mantém contratos com o 6rgdo em que atua,
valendo-se de informacbes privilegiadas obtidas em
razdo do cargo e com o objetivo de obter vantagem
indevida.

2.Recebeu quantia em dinheiro para intermediar a
liberacdo de recursos publicos destinados a determinado
projeto.

3.Deixou de praticar ato de sua competéncia funcional
apos receber vantagem indevida, ainda que de forma



indireta, oferecida por terceiro interessado na decisédo
administrativa.

A luz da Lei de Improbidade Administrativa, assinale a
alternativa correta:

(A) As condutas descritas ndo configuram, por si sos,
atos de improbidade administrativa, sendo
necessaria a comprovacdo de prejuizo direto ao
erario para a sua caracterizacgao.

(B) Apenas as condutas 2 e 3 configuram atos de
improbidade  administrativa, = por  envolverem
recebimento de vantagem indevida vinculada ao
exercicio da funcéo publica e a atuacao do agente.

(C) Apenas a conduta 1 configura improbidade
administrativa, por caracterizar atuacao incompativel
com o exercicio do cargo e possivel obtencédo de
vantagem indevida no desempenho das funcoes.

(D) As condutas 1, 2 e 3 configuram atos de improbidade
administrativa, por envolverem obtencdo de
vantagem indevida e violacdo aos deveres de
honestidade, legalidade e lealdade institucional.

Questéo 17

Um auxiliar administrativo, ao atender cidaddos em
diferentes situagfes, adotou as seguintes condutas:

1.Utilizou linguagem simples e confirmou se o cidadéao
havia compreendido a informacgao.

2.Interrompeu o cidaddo diversas vezes para agilizar o
atendimento.

3.Manteve tom de voz adequado e demonstrou atengéo
durante toda a interagéo.

Considerando as técnicas de comunica¢éo interpessoal
no servico publico, as condutas que contribuem
positivamente para a qualidade do atendimento séo:

(A) Apenas 1, pois a clareza da informagdo € o Unico
fator relevante na comunicagao com o cidadéo.

(B) Apenas 2, pois a agilidade no atendimento deve
prevalecer sobre a escuta do cidadao.

(C) 1, 2 e 3, pois todas as condutas visam a melhoria da
eficiéncia no atendimento.

(D) Apenas 1 e 3, pois envolvem clareza, respeito e
atencdo ao interlocutor durante o atendimento.

Questéao 18

Em um municipio brasileiro, um grupo de cidaddos
organizou um movimento para participar ativamente das
decisdes sobre a destinacdo de recursos publicos locais.
Por meio de instrumentos legais, passaram a integrar
audiéncias publicas, propor iniciativas legislativas e
fiscalizar a atuacdo dos representantes eleitos. Durante
uma dessas reunibes, um dos participantes destacou
gue a atuacéo direta da populacdo nas decisfes estatais
ndo apenas fortalece a legitimidade das acbes
governamentais, mas também concretiza um dos
fundamentos estruturantes da ordem constitucional
brasileira. A luz da Constituicio Federal, assinale a
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alternativa que identifica corretamente o principio
fundamental relacionado a situagéo descrita:

(A) Cidadania, entendida como a participacdo ativa do
individuo na vida politica do Estado, por meio do
exercicio de direitos e deveres, inclusive pela
atuacdo direta e indireta na formacdo da vontade
estatal.

(B) Pluralismo politico, caracterizado pela coexisténcia
de diferentes ideologias, partidos e correntes de
pensamento, assegurando a diversidade de opinides
no cenario democratico.

(C) Soberania, compreendida como a capacidade do
Estado de se autodeterminar no plano interno e
externo, sem subordinagao a outras ordens juridicas,
sendo fundamento essencial da organizacao
politico-juridica nacional.

(D) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, que
estabelecem a conciliagdo entre atividade econdmica
e valorizacdo do trabalho humano como base da
ordem econ6mica e social.

Questao 19

Em um 64rgdo publico municipal, um auxiliar
administrativo foi orientado a revisar documentos oficiais
antes de seu envio. Ao analisar um oficio e um
memorando, ele identificou algumas caracteristicas na
redacdo utilizada. Considere as assertivas a seguir e
marque V para verdadeiro e F para falso:

(_)O uso de linguagem clara, objetiva e concisa é
fundamental na redacdo oficial, devendo evitar termos
excessivamente rebuscados que possam dificultar a
compreensao.

(_)A formalidade na redacéo oficial justifica o uso de
expressfes subjetivas e opinides pessoais, desde que
relacionadas ao tema do documento.

(_ A clareza na comunicacdo administrativa contribui
para a eficiéncia do servico publico, reduzindo a
necessidade de retrabalho e esclarecimentos adicionais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,F,V.
(B) V,F,F.
(C) F,V, F.
(D) F, V, V.

Questéao 20

Durante as atividades em um setor administrativo, um
servidor foi incumbido de elaborar diferentes documentos
para atender demandas internas e externas. Ao
organizar suas tarefas, ele considerou as caracteristicas
de cada tipo de documento oficial. Analise as assertivas
a segquir:

I.O requerimento é utilizado para formalizar solicitacdes
do interessado a Administracdo, devendo ser redigido de
forma clara e objetiva, com identificacdo do solicitante e



do pedido apresentado.

II.LO oficio é empregado exclusivamente para
comunicac¢des internas, ndo sendo utilizado para
correspondéncia com outros 6rgdos ou cidadaos.

[IILA ata tem como finalidade registrar, de forma fiel e
objetiva, os acontecimentos e delibera¢des ocorridos em
reunides.

Assinale a alternativa correta:
(A) 1, 1l e lll sdo verdadeiras.
(B) Apenas | e Il sdo verdadeiras.

(C) Apenas | e lll sdo verdadeiras.
(D) Apenas Il e lll sdo verdadeiras.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 21 a 30.

O passado portugués do estreito de Ormuz, no
centro das atenc¢des pela guerra no Iré

Em uma cronica do século XVI, o historiador portugués
Jodo de Barros descreveu Ormuz como uma cidade
localizada quase na entrada do estreito do mar da
Pérsia. Segundo ele, tratava-se de uma ilha arida, rica
em sal e enxofre, onde ndo crescia vegetacao. Ainda
assim, destacava-se pela imponéncia de seus edificios e
pela intensa atividade comercial, funcionando como
ponto de encontro de mercadorias vindas do Oriente e
do Ocidente. Mesmo sem produzir riqguezas naturais, a
cidade prosperava por meio do comércio, sendo
comparada a uma joia valiosa em meio ao mundo.

Atualmente, em evidéncia por questbes geopoliticas
envolvendo conflitos no Oriente Médio, o estreito de
Ormuz ja integrou o conjunto de territérios conquistados
por Portugal durante o periodo das Grandes
Navegacdes. Ao contrario do que ocorreu no Brasil, a
presenca portuguesa ha regido teve carater
predominantemente  estratégico. Os  portugueses
estabeleceram uma fortaleza e utilizaram a cidade
situada na ilha de Gerum como ponto de apoio para
embarcacbes que percorriam as rotas comerciais do
Oceano indico.

Apesar das condi¢Bes naturais adversas, a localizacéo
privilegiada de Ormuz favoreceu o surgimento de uma
cidade cosmopolita, essencial para a navegacdo de
cabotagem, pratica comum na época, que exigia paradas
frequentes para abastecimento e comércio. A principal
marca da presenca portuguesa € o Forte de Nossa
Senhora da Concei¢do, inaugurado em 1515, cujas
ruinas permanecem preservadas como patrimdnio
historico.

A relevancia de Ormuz, no entanto, € muito anterior a
chegada dos portugueses. Registros indicam sua
importancia comercial desde pelo menos o século Il.
Inicialmente situada no interior do império persa, a
cidade foi posteriormente transferida para a ilha de
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Gerum apds sucessivos ataques, o que fortaleceu ainda
mais sua posicdo estratégica. A partir dai, consolidou-se
como centro de circulagdo de rotas comerciais que
conectavam diversas regides da Asia e da Europa.

O interesse portugués pela regido intensificou-se apés a
expedicdo de Vasco da Gama, que evidenciou a
importancia de Ormuz como elo entre rotas maritimas e
caravanas terrestres. A cidade exercia dominio sobre
areas costeiras e ilhas do Golfo Pérsico, além de manter
um comércio diversificado, com destaque para a
exportacdo de cavalos a india, produto de grande valor
estratégico. Também eram negociados itens como
pérolas, especiarias, metais e tecidos, enquanto
importavam-se alimentos e produtos aromaticos.

O dominio portugués foi consolidado a partir das actes
de Afonso de Albuquerque, que, em 1507, iniciou a
conquista da regido. ApOs acordos e conflitos, a
presenca lusitana se firmou em 1515, quando a cidade
foi definitivamente submetida. Ormuz passou a integrar o
sistema comercial portugués, funcionando como elo
entre as rotas do Oriente e os mercados ocidentais, além
de permitir o controle e a tributacdo das mercadorias que
circulavam pelo estreito.

Esse dominio, entretanto, ndo foi permanente. A posi¢cédo
estratégica da regido a tornou alvo de disputas
constantes, especialmente por parte do Império
Otomano e, posteriormente, de forcas persas com apoio
inglés. Em 1622, apés meses de cerco, as tropas
portuguesas foram derrotadas e expulsas, encerrando
sua presenca no Golfo Pérsico.

Assim, a histéria de Ormuz revela a importancia
geopolitica e comercial do estreito ao longo dos séculos,
destacando-se como ponto central nas disputas por
controle das rotas entre Oriente e Ocidente.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cedz755qj050.adaptado.

Questao 21

O texto apresenta a organizacdo de informacgfes
histéricas de forma progressiva, articulando fatos,
contextos e relagBes ao longo dos paragrafos.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A articulacdo das ideias no texto se constréi
prioritariamente por relacfes de causa e efeito, com
organizacdo baseada na explicitacdo dessas
relagBes ao longo dos paragrafos.

(B) O texto mantém coeréncia ao relacionar a posicédo
estratégica de Ormuz as suas fun¢des comerciais e
as disputas politicas apresentadas.

(C) A progresséao tematica do texto se organiza a partir
da apresentacdao inicial do espaco geografico, sendo
estruturada por esse elemento como eixo
predominante ao longo de todo o desenvolvimento.

(D) A coesédo do texto se constroi com destaque para a
repeticio de termos ligados ao comércio,
funcionando como principal forma de ligacdo entre as
ideias.



Questao 22

Atualmente, em evidéncia por questbes geopoliticas
envolvendo "conflitos" no Oriente Médio, o estreito de
Ormuz ja integrou "o conjunto de territérios conquistados
por Portugal" durante o periodo das Grandes
Navegacdes.

Assinale a alternativa CORRETA quanto a substituicdo
por pronomes obliquos &tonos, mantendo a corregao
gramatical.

(A) Atualmente, em evidéncia por questées geopoliticas
envolvendo-os no Oriente Médio, o estreito de Ormuz
ja o integrou durante o periodo das Grandes
Navegacoes.

(B) Atualmente, em evidéncia por questbes geopoliticas
envolvendo-lhe no Oriente Médio, o estreito de
Ormuz o ja integrou durante o periodo das Grandes
Navegacoes.

(C) Atualmente, em evidéncia por questbes geopoliticas
envolvendo-lhes no Oriente Médio, o estreito de
Ormuz ja Ihe integrou durante o periodo das Grandes
Navegacdes.

(D) Atualmente, em evidéncia por questdes geopoliticas
envolvendo-os no Oriente Médio, o estreito de Ormuz
j& integrou-o durante o periodo das Grandes
Navegacoes.

Questéo 23

A relevancia de Ormuz, no entanto, € muito anterior a
chegada dos portugueses.

Assinale a alternativa CORRETA quanto a nova
pontuacé@o sem alteracdo do sentido original da frase.

(A) A relevancia de Ormuz no entanto, € muito anterior a
chegada dos portugueses.

(B) A relevancia de Ormuz; no entanto, € muito anterior a
chegada dos portugueses.

(C) No entanto, a relevancia de Ormuz é muito anterior a
chegada dos portugueses.

(D) A relevancia de Ormuz &, no entanto muito anterior, a
chegada dos portugueses.

Questéo 24

Segundo ele, tratava-se de uma ilha arida, rica em sal e
enxofre.

Assinale a alternativa CORRETA quanto a analise
sintatica dos termos essenciais da oracao.

(A) O sujeito é inexistente, e o predicado é verbal, tendo
como nlcleo o verbo "tratava-se".

(B) O sujeito é indeterminado, e o predicado é
verbo-nominal, pois apresenta  caracteristica
atribuida ao termo posterior.

(C) O sujeito é "uma ilha arida, rica em sal e enxofre”, e
o predicado é nominal, com verbo de ligacao.

(D) O sujeito é oculto, e o predicado é nominal, pois ha
caracteristica atribuida ao sujeito implicito.
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Questao 25

A cidade exercia dominio sobre areas costeiras e ilhas
do Golfo Pérsico, além de manter um comércio
diversificado, com destaque para a exportacdo de
cavalos "a" india.

Assinale a alternativa CORRETA quanto ao uso da crase
no termo destacado.

(A) O uso da crase é facultativo, pois nomes préprios de
lugar admitem a presenca ou auséncia de artigo
feminino, de acordo com o desejo do autor do texto.

(B) O uso da crase decorre da presenca de um nome
proprio feminino, sendo a fusdo do artigo com a
preposicao um efeito secundario da construcao.

(C) O uso da crase ocorre porque o termo "india" admite
artigo feminino, independentemente da regéncia do
substantivo "exportacao”, pois é o artigo que define a
crase.

(D) O uso da crase é obrigatério, pois ha a fusdo da
preposicao "a", exigida pelo termo "exportacdo”, com
o0 artigo feminino que antecede "India".

Questao 26

O interesse portugués pela regiéo intensificou-se apés a
expedicdo de Vasco da Gama, "que evidenciou a
importancia de Ormuz como elo entre rotas maritimas e
caravanas terrestres".

Assinale a alternativa CORRETA quanto a classificacéo
da oracéo destacada.

(A) Oragao subordinada adjetiva restritiva, pois delimita o
sentido de "expedicdo de Vasco da Gama",
especificando qual delas € mencionada no texto.

(B) Oracdo subordinada substantiva objetiva direta, pois
completa o sentido do verbo ‘intensificou-se",
funcionando como complemento do predicado.

(C) Oracédo subordinada adverbial causal, pois indica o
motivo pelo qual o interesse portugués se intensificou
na regido.

(D) Oracdo subordinada adjetiva explicativa, pois
acrescenta informagédo sobre "expedicdo de Vasco
da Gama", com valor acessorio.

Questéao 27

Atualmente, em evidéncia por questdes geopoliticas
envolvendo conflitos no Oriente Médio, o estreito de
Ormuz ja integrou o conjunto de territérios conquistados
por Portugal durante o periodo das Grandes
Navegacoes.

Assinale a alternativa CORRETA quanto a identificacéo
de termos acessarios presentes na frase.

(A) O conjunto de territérios / envolvendo conflitos no
Oriente Médio.

(B) O estreito de Ormuz / por Portugal.

(C) Atualmente / durante o periodo das Grandes
Navegacdes.



(D) Em evidéncia por questdes geopoliticas / integrou.

Questao 28

A posicao estratégica da regido a "tornou" alvo de
disputas constantes, especialmente por parte do Império
Otomano.

Assinale a alternativa CORRETA quanto a regéncia e a
classificacéo sintatica do verbo destacado.

(A) O verbo "tornou" é transitivo indireto, exigindo
preposicdo para introduzir o termo que indica a
consequéncia atribuida ao sujeito da oracao.

(B) O verbo "tornou" é bitransitivo, pois apresenta dois
complementos distintos, sendo um direto e outro
indireto, que se articulam para completar seu sentido.

(C) O verbo "tornou" é transitivo direto preposicionado,
pois 0 complemento ocorre com preposicao,
indicando relagdo necessaria entre o verbo e o termo
subsequente.

(D) O verbo "tornou" é transitivo direto e apresenta
predicativo do objeto, sendo "a" objeto direto e "alvo
de disputas constantes" seu predicativo.

Questéo 29

O texto apresenta informacfes sobre a importancia
histérica de Ormuz, descrevendo fatos, contextos e
relacdes comerciais ao longo do tempo.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA quanto ao tipo textual predominante.

(A) Narrativo.
(B) Expositivo.
(C) Argumentativo.
(D) Descritivo.

Questao 30

O texto apresenta a relevancia histérica e estratégica de
Ormuz, articulando aspectos geograficos, econdmicos e
politicos ao longo do tempo.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O comércio de cavalos tinha importancia econémica
em Ormuz, integrando as trocas realizadas com a
Europa e compondo parte das atividades comerciais
desenvolvidas na regiao.

(B) O dominio portugués sobre Ormuz foi duradouro,
mantendo-se por um longo periodo devido a
estabilidade politica da regido e a auséncia de
conflitos  significativos que ameacassem esse
controle.

(C) A cidade prosperava pelo comércio, mesmo sem
produzir riquezas naturais, sendo descrita como
ponto de encontro de mercadorias de diferentes
regides.
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(D) A transferéncia da cidade para a ilha de Gerum
ocorreu por iniciativa portuguesa, como estratégia de
dominio sobre as rotas maritimas.

Conhecimentos Gerais

Questao 31

O desenvolvimento econdmico brasileiro ao longo do
século XX foi marcado por forte intervencdo estatal e por
mudancas estruturais em &ambito nacional. Esse
processo esteve associado a diversos fatores que,
embora tenham ocorrido de maneira desigual entre as
regibes, impactaram o0 pais de maneira geral.
Considerando essas caracteristicas, qual alternativa
apresenta corretamente aspectos do processo de
industrializacao no Brasil?

(A) O crescimento industrial ndo teve relagdo com o
processo de urbanizacdo no pais.

(B) O processo ocorreu de forma homogénea em todas
as regides brasileiras, sem desigualdades
significativas.

(C) A industrializacéo brasileira ocorreu sem participacéo
do Estado e com predominio exclusivo do setor
agricola.

(D) A industrializagdo foi impulsionada pela substituicdo
de importacdes, contou com participacdo ativa do
Estado e esteve associada ao crescimento urbano.

Questao 32

Transformacdes administrativas em regides em
desenvolvimento  exigem  articulagcdo politica e
cumprimento de critérios legais estabelecidos por
constituicbes  estaduais. Sobre os fatores que
influenciaram o processo de emancipacdo de
Itapiranga/SC, analise as assertivas a seguir:

1.0 desenvolvimento econbmico e social do distrito
contribuiu para a busca pela emancipacao.

ILA legislacdo estadual exigia um ndmero minimo de
habitantes para a criagdo de municipios.

LA emancipacdo ocorreu
articulacéo politica local.

independentemente de

IV.A organizagéo politico-administrativa foi impulsionada
apos a transformacédo em distrito.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) lelV, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(©) I, elV, apenas.
(D) I, Il e lll, apenas.

Questao 33

"Apés 26 anos de negociacdes entre as partes, o
Senado aprovou nesta quarta-feira (4), por unanimidade,
0 Acordo Provisorio de Comércio entre o Mercosul e a
Unido Europeia."



Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2026/03/04/por-unanimid
ade-senado-aprova-acordo-entre-mercosul-e-ue

Os acordos comerciais internacionais representam uma
estratégia relevante para ampliar a insercdo de paises
em mercados globais e fortalecer relages econdmicas
entre blocos. No caso do Brasil, as negociagdes para a
ratificacdo do acordo entre Mercosul e Unido Europeia
marcam um avanco importante nas relacbes comerciais
entre as regides envolvidas. Qual é o principal objetivo
tracado neste acordo?

(A) Reducado de tarifas dos produtos importados pelo
Mercosul e pela Unido Europeia.

(B) Reducado obrigatéria da producdo agropecudria
nacional.

(C) Substituicdo total das exportagBes agricolas por
produtos industriais.

(D) Adequacédo as exigéncias regulatérias do mercado
europeu.

Questao 34

O Art. 14 do Regime Juridico e Estatuto dos Servidores
Plblicos do Municipio de Itapiranga/SC estabelece
regras sobre a posse em cargo publico, definindo prazos,
formalidades e consequéncias para o ndo cumprimento
dessas exigéncias. Esse procedimento é essencial para
a efetivacdo do vinculo entre o servidor e a
administragdo publica. Considerando esse dispositivo
legal, qual é a consequéncia quando a posse ndo ocorre
no prazo estabelecido por responsabilidade do
nomeado?

(A) O cargo é transformado em fungéo temporaria.
(B) O servidor assume o0 cargo mesmo sem posse.
(C) A nomeacdo fica sem efeito.

(D) O prazo é automaticamente prorrogado.

Questéo 35

A Lei Orgénica de Itapiranga/SC, em seu Art. 62, define
regras sobre a responsabilizacdo do Prefeito Municipal
por atos praticados no exercicio do mandato, incluindo
aspectos penais e politico-administrativos. Essas
disposicdes estabelecem competéncias para julgamento
e a necessidade de normas complementares para
regulamentacdo do processo. Com base nesse contexto,
analise as assertivas abaixo e classifiqgue cada uma
como verdadeira (V) ou falsa (F).

(_)O Prefeito pode ser julgado por infragBes penais
comuns e crimes de responsabilidade.

(_)O julgamento dessas infragbes ocorre perante o
Tribunal de Justica do Estado.

(_)As infracdes politico-administrativas séo
regulamentadas por lei complementar.

(_)O Prefeito € julgado exclusivamente pela Camara de
Vereadores em todos 0s casos.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
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(A) V,V,V,F.
(B) V,V, F,F.
(C) F,V,F, V.
(D) F,F,V, V.



