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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 
normas que regem esse certame.  
1. ATENTE-SE AOS AVISOS CONTIDOS NO QUADRO DA SALA E AGUARDE O 2º SINAL SONORO PARA ABRIR ESTE 

CADERNO DE QUESTÕES E INICIAR A PROVA. 
2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em 

sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, 
lanche e água, se houver. A UTILIZAÇÃO DE QUALQUER MATERIAL NÃO PERMITIDO EM EDITAL É EXPRESSAMENTE 
PROIBIDA, ACARRETANDO A SUA IMEDIATA EXCLUSÃO DO CERTAME. 

3. APÓS O 2º SINAL, CERTIFIQUE-SE DE QUE:  
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES CONTÉM 50 QUESTÕES LEGÍVEIS; 
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES APRESENTA O NÚMERO E O CARGO REFERENTES À INSCRIÇÃO REALIZADA; 
- OS FISCAIS INFORMARAM CORRETAMENTE O TEMPO PARA REALIZAÇÃO DE PROVA DE 3H30MIN. 

4. Cada questão oferece 5 alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 (uma) 
a resposta correta. 

ELIMINAÇÃO. 
5. A PESSOA CANDIDATA DEVE ASSINAR A(S) SUA(S) FOLHA(S) DEFINITIVA(S) DE RESPOSTA(S), SOB PENA DE 

6. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da(s) folha(s) 
definitiva(s) de respostas.  

7. HAVERÁ O TOQUE DO 3º SINAL SONORO DE ENCERRAMENTO DAS PROVAS, CONFORME CONTROLE DO 

QUADRO DE SALA. 

8. As três últimas pessoas candidatas deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova.
 
9. A RESPONSABILIDADE REFERENTE À INTERPRETAÇÃO DOS CONTEÚDOS DAS QUESTÕES É EXCLUSIVA DA 

PESSOA CANDIDATA. 

10. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 

certame. 

 



 

 

 
RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da folha definitiva de respostas. 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
          

 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
          

 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
          

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
          

 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

O que impulsiona o consumo abusivo de álcool entre universitários? 

 

Por Ivanir Ferreira 
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Uma pesquisa da Universidade de São Paulo (USP) adaptou e validou novos instrumentos 

que ampliam a capacidade de pesquisadores e profissionais de saúde mental de compreender as 

motivações associadas ao consumo de álcool entre universitários. As ferramentas, com 

estratégias voltadas para o manejo das emoções, avaliam por que estudantes bebem e por que 

decidem reduzir ou interromper a ingestão de bebidas alcoólicas — dimensões ainda pouco 

exploradas em estudos e práticas clínicas. 

Dentre os padrões encontrados, associados ao uso abusivo do álcool, observou-se que os 

estudantes tendem a beber mais quando utilizam o álcool como recurso para lidar com emoções 

negativas, como ansiedade, tristeza, angústia, medo e culpa, ou ainda como reforço de emoções 

positivas, como alegria, prazer, entusiasmo e autoestima. Em estudos publicados no Brasil na 

última década, verificou-se que as pesquisas sobre consumo de álcool entre universitários se 

concentravam em dados epidemiológicos, padrões de uso e consequências do consumo. Segundo 

o psicólogo Kairon de Sousa, autor do estudo, havia pouca exploração das variáveis psicológicas 

que antecedem o ato de beber e que ajudam a compreender fatores relacionados à adesão, à 

redução ou à interrupção do consumo. 

Após a validação, os instrumentos fundamentaram a etapa empírica do estudo, que 

envolveu 506 estudantes de graduação de diferentes regiões do país. Nessa fase, os 

pesquisadores analisaram como determinados constructos psicológicos — ou seja, fatores como 

estados emocionais — se relacionavam com as respostas ao AUDIT (Teste de Identificação de 

Distúrbios por Uso de Álcool), ferramenta internacionalmente utilizada para rastrear o uso nocivo 

de bebidas alcoólicas. O AUDIT reúne perguntas sobre frequência e padrão de consumo, além 

de consequências associadas ao beber. 

A pesquisa completa resultou na tese “Motivações, vivências afetivas e problemas de uso 

de álcool em universitários”, defendida por Kairon de Sousa no Departamento de Psicologia da 

Faculdade de Filosofia, Ciências e Letras de Ribeirão Preto da USP, sob orientação da professora 

Sonia Regina Pasian. O trabalho terá seus capítulos submetidos ___ publicação em periódicos 

científicos e então ficará disponível on-line. “O estudante bebe para aliviar sentimentos 

desagradáveis, obtém um alívio momentâneo, mas não enfrenta as causas do sofrimento. Isso 

favorece a repetição do comportamento e pode aumentar o risco de dependência”, afirma o 

psicólogo. “O processo cria um ciclo em que o consumo passa a ser a resposta recorrente ao 

mal-estar emocional”. 

Segundo a pesquisa, a entrada do jovem no ensino superior tem sido associada ao aumento 

nocivo do uso de bebidas alcoólicas. O período é marcado por diversos desafios, como adaptação 

___ vida universitária, afastamento da família, busca de integração entre pares, estresse e 

cobranças acadêmicas. O estudo identificou ainda padrões elevados de consumo de álcool nessa 

faixa etária, como episódios de ingestão excessiva em curto período de tempo (binge drinking), 

trazendo prejuízos físicos, mentais e sociais, como queda no desempenho acadêmico, apagões 

alcoólicos, comportamentos sexuais de risco, dificuldade nas relações interpessoais e maior 

probabilidade de uso combinado ___ substâncias ilícitas. 

 
(Disponível em: jornal.usp.br/ciencias/o-que-impulsiona-consumo-abusivo-de-alcool-entre-universitarios/ – 

texto adaptado especialmente para esta prova). 

 

QUESTÃO 01 – No texto, a análise das motivações para o consumo de álcool permite depreender 

que a ingestão de bebidas alcoólicas, no contexto acadêmico, configura-se como um(a) 

 

A) estratégia exclusiva das causas do sofrimento psíquico.  

B) fenômeno desvinculado de variáveis de ordem psicológica.  

C) resposta paliativa voltada ao manejo imediato de emoções, tanto positivas quanto negativas.  

D) comportamento restrito a indivíduos com baixo desempenho.  

E) consequência do afastamento do núcleo familiar. 
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QUESTÃO 02 – A estratégia argumentativa que legitima a relevância do novo estudo mencionado no 

texto fundamenta-se na: 

 

A) Refutação da validade estatística de dados epidemiológicos anteriores.  

B) Demonstração de uma lacuna na literatura científica da área.  

C) Contraposição direta entre o saber acadêmico e a experiência clínica.  

D) Generalização de comportamentos de risco a toda a população jovem.  

E) Subordinação de fatores psicológicos aos padrões de frequência de uso de álcool. 

 

 

QUESTÃO 03 – A intertextualidade entre o texto e a tese mencionada manifesta-se 

predominantemente por meio de uma: 

 

A) Retextualização para fins de divulgação científica.  

B) Paródia estrutural dos métodos de investigação.  

C) Diálogo implícito, de natureza alusiva.  

D) Subversão semântica do léxico especializado.  

E) Mimetismo estético da linguagem acadêmica pura. 

 

 

QUESTÃO 04 – No trecho “Isso favorece a repetição do comportamento” (l. 28–29), o recurso de 

coesão referencial e a coerência lógica indicam que o termo destacado retoma o(a) 

 

A) entrada do jovem no ensino superior. 

B) enfrentamento das causas do sofrimento. 

C) aumento do risco de dependência e o ciclo do mal-estar.  

D) obtenção de alívio momentâneo sem o enfrentamento das causas. 

E) orientação docente no Departamento de Psicologia da USP. 

 

 

QUESTÃO 05 – No trecho “determinados constructos psicológicos — ou seja, fatores como estados 

emocionais — se relacionavam” (l. 18–19), o emprego dos travessões justifica-se por: 

 

A) Indicar a interrupção de um pensamento.  

B) Destacar uma opinião do pesquisador. 

C) Isolar uma expressão explicativa.  

D) Sinalizar o início de uma interlocução direta.  

E) Substituir a vírgula em uma enumeração longa. 

 

 

QUESTÃO 06 – Em relação ao acento indicativo de crase, assinale a alternativa que completa, correta 

e respectivamente, as lacunas tracejadas nas linhas 26, 34 e 39. 

 

A) a – à – a 

B) à – à – a 

C) à – a – a 

D) à – a – à 

E) a – à – à 

 

 

QUESTÃO 07 – Assinale a alternativa que apresenta sinônimos que substituem corretamente os 

termos “validou” (l. 01) e “integração” (l.34), considerando o contexto do trecho em que se 

encontram. 

 

A) Revelou – adaptação.  

B) Ratificou – inserção.  

C) Retificou – articulação.  

D) Questionou – unificação.  

E) Regularizou – incorporação. 

 

  



1065_BASE_NS_DM 29/04/2026 16:55:31 

Execução: Fundatec 
NÍVEL SUPERIOR 

QUESTÃO 08 – Sobre a formação e a classe das palavras “validação”, em “Após a validação, os 

instrumentos fundamentaram [...]” (l. 16); “sofrimento”, em “[...] mas não enfrenta as causas do 

sofrimento” (l. 28); “universitária”, em “como adaptação ___ vida universitária” (l. 33–34), assinale 

a alternativa correta. 

 

A) “Validação” e “sofrimento” são substantivos formados por sufixação.  

B) “Universitária” é um adjetivo primitivo, pois não deriva de outra palavra.  

C) “Sofrimento” é um termo que indica ação e pertence à classe dos verbos.  

D) As três palavras citadas são formadas pelo processo de composição.  

E) “Validação” é um adjetivo que caracteriza o substantivo “estudo”. 

 

 

QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa que indica corretamente a função gramatical ou o sentido dos 

termos destacados nos seguintes trechos, retirados do texto: 

 

I. “havia pouca exploração das variáveis psicológicas que antecedem o ato de beber ...”  

II. “O estudante bebe para aliviar sentimentos desagradáveis, obtém um alívio momentâneo, mas 

não enfrenta as causas do sofrimento”.  

III. “O processo cria um ciclo em que o consumo passa a ser a resposta recorrente ao mal-estar 

emocional”. 

 

A) Em I, o termo “que” é uma conjunção integrante.  

B) Em II, a conjunção “mas” indica uma conclusão lógica.  

C) Em II, a conjunção “mas” pode ser substituída por “porquanto”. 

D) Em III, o termo “que” é um pronome relativo que retoma “ciclo”.  

E) Em I e III, os termos destacados são conjunções.  

 

 

QUESTÃO 10 – Assinale a alternativa que descreve corretamente a relação entre os fonemas e as 

grafias dos termos a seguir, retirados no texto. 

 

A) “Pesquisa” apresenta encontro consonantal.  

B) “Saúde” possui um ditongo na primeira sílaba.  

C) “Álcool” apresenta um dígrafo vocálico em “oo”. 

D) “Psicólogo” inicia com um dígrafo consonantal.  

E) “Instrumentos” possui menos fonemas do que letras. 

 

INFORMÁTICA 

 

QUESTÃO 11 – No Explorador de Arquivos do Microsoft Windows 11, em sua configuração padrão e 

versão em português, ao arrastar um arquivo de uma pasta para outra dentro da mesma unidade de 

disco (C: para C:, por exemplo), a ação padrão executada pelo Windows é 

 

A) criar um atalho para o arquivo na pasta de destino. 

B) mover o arquivo para a pasta de destino. 

C) copiar o arquivo para a pasta de destino e renomear o arquivo da pasta de origem. 

D) criar uma cópia do arquivo na pasta de destino. 

E) excluir o arquivo definitivamente. 

 

 

QUESTÃO 12 – No Microsoft Word 2019, em sua configuração padrão e versão em português,  

qual recurso permite criar, de forma automática, um índice com base nos títulos configurados com 

estilos (como Título 1 e Título 2)? 

 

A) Notas de Rodapé. 

B) Citação. 

C) Sumário. 

D) Bibliografia. 

E) Mala Direta. 
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QUESTÃO 13 – Sobre o Microsoft Excel 2019, em sua configuração padrão e versão em português, 

assinale a alternativa que corresponde à fórmula que retornará o valor “Sim” se a média do intervalo 

C2:C5 for igual ou superior a 7 e “Não” caso contrário. 

 

A) =SE(MÉDIA(C2:C5)=>7;"Sim";"Não") 

B) =SE(MÉDIA(C2;C5)>=7;Não;Sim) 

C) =SE(MÉDIA(C2:C5)>=7;"Sim";"Não") 

D) =SE(MÉDIA(C2,C5)>7;Sim;Não) 

E) =SE(MÉDIA(C2;C5)=>7;"Não";"Sim") 

 

 

QUESTÃO 14 – Considerando o Microsoft PowerPoint 2019, em sua configuração padrão e versão em 

português, assinale a alternativa que corresponde à principal diferença entre os recursos “Transição” 

e “Animação”. 

 

A) Transição é o efeito aplicado somente a textos, e Animação é o efeito aplicado somente a imagens, 

ambos dentro de um slide. 

B) Transição é o efeito aplicado somente a imagens, e Animação é o efeito aplicado somente a textos, 

ambos dentro de um slide. 

C) Não existe diferença técnica entre Transição e Animação, pois ambos são utilizados para aplicação 

de efeitos entre slides. 

D) Transição é o efeito entre slides, e Animação é o efeito em objetos dentro de um slide. 

E) Transição é o efeito em objetos dentro de um slide, e Animação é o efeito entre slides. 

 

 

QUESTÃO 15 – No aplicativo de correio eletrônico Gmail, em sua configuração padrão e versão 

atualizada para computador, o que acontece tecnicamente quando um usuário utiliza a função 

“Encaminhar” em um e-mail com arquivos anexados? 

 

A) Apenas o conteúdo da mensagem original é mantido na nova mensagem, sem os arquivos 

anexados. 

B) O conteúdo da mensagem original é mantido na nova mensagem e os arquivos anexados são 

transformados em links de acesso aos arquivos da mensagem original. 

C) A mensagem original é excluída automaticamente para economizar espaço de armazenamento. 

D) É criado um link para o conteúdo e os arquivos anexados da mensagem original, e o destinatário 

original é notificado do encaminhamento. 

E) O conteúdo da mensagem original e os arquivos anexados são mantidos na nova mensagem. 

 

 

QUESTÃO 16 – Assinale a alternativa que define corretamente um tipo de malware projetado para 

se propagar automaticamente por redes de computadores, não necessitando de um arquivo 

hospedeiro ou de intervenção humana para ser executado e se espalhar. 

 

A) Worm. 

B) Cavalo de Troia (Trojan). 

C) Phishing. 

D) Spyware. 

E) Força bruta (Brute force). 

 

 

QUESTÃO 17 – No contexto da Inteligência Artificial (IA), assinale a alternativa que define o que é 

aprendizado de máquina (machine learning). 

 

A) Sistema que executa tarefas com base exclusivamente em regras lógicas rígidas programadas 

manualmente. 

B) Processo de aumentar a velocidade de processamento de hardware para executar cálculos 

matemáticos. 

C) Técnica que visa replicar perfeitamente a consciência humana em circuitos eletrônicos. 

D) Banco de dados estático que armazena informações para consulta rápida por usuários humanos. 

E) Capacidade de um computador de melhorar seu desempenho em uma tarefa específica por meio 

da experiência e da análise de dados. 
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QUESTÃO 18 – Em relação ao Copilot, assistente de IA da Microsoft, como é conhecido o comando, 

a pergunta ou a instrução textual enviada ao assistente para que ele execute uma tarefa? 

 

A) Rule. 

B) Prompt. 

C) Query. 

D) Service. 

E) Driver. 

 

 

QUESTÃO 19 – Sobre a proteção de dados em sistemas de IA, qual princípio da Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD) estabelece que o tratamento de dados pessoais deve ser limitado ao mínimo 

necessário para a realização de suas finalidades? 

 

A) Segurança. 

B) Prevenção. 

C) Transparência. 

D) Necessidade. 

E) Adequação. 

 

 

QUESTÃO 20 – Sobre o uso de deepfakes de áudio (clonagem de voz), assinale a alternativa que 

corresponde à principal medida preventiva recomendada a usuários que recebem solicitações urgentes 

por telefone e necessitam dar algum tipo de andamento, mas não têm certeza se o solicitante é quem 

diz ser. 

 

A) Utilizar um canal de comunicação secundário e pré-estabelecido para confirmar a solicitação. 

B) Aumentar o volume da chamada para identificar a voz com mais clareza. 

C) Questionar o solicitante sobre alguns de seus dados pessoais, como nome e CPF. 

D) Anotar o número do telefone e denunciar à polícia. 

E) Desligar o telefone e não atender mais nenhuma chamada daquele número. 

 

LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 21 – À luz das regras deontológicas do Código de Ética do Servidor Público,  
Decreto nº 1.171/1994, assinale a alternativa correta. 
 

A) O servidor público deve priorizar o cumprimento de metas administrativas, ainda que isso implique 

restringir o acesso do cidadão à informação verdadeira. 

B) A remuneração do servidor público decorre exclusivamente da arrecadação estatal, não havendo 

relação direta com a exigência de moralidade administrativa. 

C) A omissão da verdade pelo servidor público pode ser admitida quando necessária à proteção da 

imagem da Administração Pública. 

D) A formação de filas ou atrasos injustificados no atendimento ao público caracteriza grave dano 

moral aos usuários dos serviços públicos. 

E) A ausência do servidor de seu local de trabalho somente compromete o serviço público quando 

houver prejuízo financeiro comprovado à Administração. 
 

 

QUESTÃO 22 – À luz das regras deontológicas aplicáveis ao servidor público, assinale a alternativa 

correta. 
 

A) O servidor público deve pautar sua atuação prioritariamente pela legalidade, considerando os 

aspectos éticos como elementos complementares à tomada de decisão administrativa. 

B) O servidor deve observar as orientações de seus superiores hierárquicos, podendo relativizar seu 

cumprimento quando houver dúvida quanto à sua adequação ou conveniência administrativa. 

C) A função pública restringe-se ao exercício do cargo, não havendo repercussão dos atos da vida 

privada na avaliação da conduta funcional do servidor. 

D) O servidor público deve pautar sua atuação pela dignidade, pelo decoro, pelo zelo e pela eficácia, 

buscando preservar a honra e a tradição do serviço público. 

E) A moralidade administrativa limita-se à distinção entre o bem e o mal, não sendo necessário 

considerar a finalidade pública do ato administrativo. 
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I. Em todos os órgãos e entidades da Administração Pública Federal, inclusive aqueles que exerçam 

atribuições delegadas pelo Poder Público, deve ser instituída Comissão de Ética com função 

orientadora e consultiva, além de competência para apurar condutas passíveis de censura. 

II. Compete à Comissão de Ética fornecer registros da conduta ética dos servidores para instruir 

promoções e outros procedimentos relacionados à carreira. 

III. Para fins de apuração ética, considera-se servidor público apenas aquele que exerce cargo efetivo 

remunerado na Administração Direta. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 24 – Com base nas disposições da Lei de Acesso à Informação, Lei nº 12.527/2011, acerca 

do tratamento de informações sigilosas, assinale a alternativa integralmente correta. 

 

A) O acesso a informações sigilosas pode ser concedido a qualquer servidor público, e quem obtém 

acesso não possui obrigação legal de manter o sigilo. 

B) O acesso a informações classificadas como sigilosas é restrito a pessoas com necessidade de 

conhecê-las e devidamente credenciadas. Quem obtém acesso assume o dever de resguardar o 

sigilo, e as autoridades públicas devem assegurar que seus subordinados conheçam e observem as 

normas de segurança da informação. 

C) O acesso à informação sigilosa independe de credenciamento quando se tratar de agente público. 

A obrigação de resguardar o sigilo aplica-se apenas a autoridades superiores. 

D) O tratamento de informações sigilosas é regulamentado exclusivamente por normas internas de 

cada órgão público, não havendo previsão legal sobre medidas de proteção. 

E) Apenas órgãos públicos estão sujeitos às normas de segurança da informação sigilosa, não se 

aplicando tais deveres a entidades privadas que possuam vínculo com o Poder Público. 

 

 
QUESTÃO 25 – Considerando o disposto na Lei nº 12.527/2011, assinale a alternativa correta. 

 

A) Os conselhos de fiscalização profissional devem divulgar apenas o valor total da remuneração de 

seus empregados, sendo vedada a identificação nominal. 

B) A divulgação das parcelas remuneratórias dos empregados dos conselhos de fiscalização 

profissional depende de solicitação formal do interessado. 

C) Os conselhos de fiscalização profissional devem divulgar, de forma nominal e individualizada, as 

parcelas remuneratórias e indenizatórias recebidas pelos empregados, inclusive auxílios, 

gratificações e outras vantagens pecuniárias. 

D) Apenas as remunerações fixas devem ser divulgadas, sendo dispensada a divulgação de vantagens 

eventuais ou indenizatórias. 

E) A divulgação das parcelas remuneratórias aplica-se apenas aos ocupantes de cargos de direção dos 

conselhos de fiscalização profissional. 

  

QUESTÃO 23 – Sobre as Comissões de Ética, previstas no Código de Ética do Servidor Público, 

analise as assertivas abaixo: 
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QUESTÃO 26 – Considerando as disposições do Decreto nº 11.129/2022, que regulamenta a  

Lei Anticorrupção, Lei nº 12.846/2013, acerca da responsabilização de pessoas jurídicas por atos 

lesivos contra a Administração Pública, assinale a alternativa correta. 

 

A) A Lei nº 12.846/2013 aplica-se apenas a atos praticados dentro do território brasileiro e contra a 

Administração Pública nacional. 

B) Apenas pessoas jurídicas constituídas formalmente no Brasil podem ser responsabilizadas nos 

termos da Lei nº 12.846/2013. 

C) A responsabilização de pessoa jurídica somente ocorre quando o ato lesivo for praticado 

exclusivamente no território nacional. 

D) A responsabilização administrativa depende da comprovação de culpa ou dolo dos dirigentes da 

pessoa jurídica. 

E) Pessoas jurídicas que possuam sede, filial ou representação no território brasileiro podem ser 

responsabilizadas, ainda que constituídas apenas de fato. 

 

 

QUESTÃO 27 – Com base no Decreto nº 11.129/2022, que regulamenta a Lei nº 12.846/2013, acerca 

da investigação preliminar e das decisões possíveis no juízo de admissibilidade sobre a ocorrência de 

ato lesivo à Administração Pública federal, assinale a alternativa correta. 

 

A) A investigação preliminar possui caráter punitivo e deve ser conduzida exclusivamente por 

comissão composta por, no mínimo, três servidores efetivos. 

B) Ao tomar ciência da possível ocorrência de ato lesivo, o titular da corregedoria poderá determinar 

diretamente a aplicação de sanção administrativa à pessoa jurídica investigada. 

C) A investigação preliminar terá caráter sigiloso e não punitivo, destinando-se à apuração de indícios 

de autoria e materialidade de atos lesivos à Administração Pública federal. 

D) O prazo para conclusão da investigação preliminar é de 90 dias, sendo vedada qualquer 

prorrogação. 

E) A investigação preliminar somente pode ser realizada após a instauração do Processo 

Administrativo de Responsabilização (PAR). 

 

 
QUESTÃO 28 – De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), Lei nº 13.709/2018, 

especialmente com base nos arts. 3º e 4º, assinale a alternativa correta sobre o âmbito de aplicação 

da Lei e suas exceções. 

 

A) Aplica-se a qualquer operação de tratamento de dados pessoais realizada por pessoa natural ou 

jurídica, independentemente do meio ou do país de sua sede, desde que a operação seja realizada 

no território nacional e tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou serviços a 

indivíduos localizados no Brasil, ou que os dados tenham sido coletados no território nacional. 

B) Não se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por pessoas jurídicas de direito público 

quando voltado à oferta de bens ou serviços a indivíduos localizados no Brasil. 

C) O tratamento de dados pessoais para fins acadêmicos é totalmente excluído da incidência da LGPD, 

não se aplicando, em nenhuma hipótese, os dispositivos da Lei. 

D) Aplica-se integralmente ao tratamento de dados pessoais realizado exclusivamente para fins de 

segurança pública, defesa nacional ou investigação de infrações penais. 

E) O tratamento de dados pessoais provenientes do exterior sempre estará submetido à LGPD, 

independentemente de qualquer condição ou circunstância relacionada à sua utilização no Brasil. 
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NÍVEL SUPERIOR 

QUESTÃO 29 – De acordo com a Resolução CRP nº 6/2025 e considerando as disposições sobre o 

procedimento de mediação em processo ético previstas nos arts. 11 a 15, assinale a alternativa 

correta. 

 

A) Após a instauração do processo ético, caso uma das partes manifeste interesse em realizar 

mediação, o processo será automaticamente encaminhado à Câmara de Mediação da Comissão de 

Ética (CAMCOE), independentemente da manifestação da outra parte. 

B) Após a instauração do processo ético, caso uma das partes manifeste interesse em realizar 

mediação, a outra parte deverá ser intimada para manifestar-se sobre o interesse no prazo de  

5 dias úteis. 

C) Caso a CAMCOE emita parecer pelo não encaminhamento da mediação, o processo será 

automaticamente arquivado, sem possibilidade de recurso. 

D) Sendo favorável o parecer da CAMCOE, o mediador designado terá o prazo máximo de 30 dias para 

concluir o procedimento de mediação. 

E) A mediação em processo disciplinar ético somente poderá ser requerida antes da instauração formal 

do processo ético. 

 

 
QUESTÃO 30 – Com base nas disposições do Decreto nº 79.822/1977 que tratam da organização e 

das competências dos conselhos regionais de Psicologia, assinale a alternativa correta. 

 

A) Os conselhos regionais possuem sede obrigatoriamente no Distrito Federal, independentemente de 

decisão do Conselho Federal. 

B) O mandato dos membros dos conselhos regionais será de 4 anos, sendo permitida a reeleição 

ilimitada. 

C) Compete aos conselhos regionais exclusivamente fiscalizar o exercício profissional, cabendo ao 

Conselho Federal orientar e disciplinar a profissão. 

D) Os conselhos regionais deliberarão validamente com a presença de, no mínimo, um terço de seus 

membros. 

E) Entre as competências dos conselhos regionais, está a de funcionar como Tribunal Regional de Ética 

Profissional. 

 



Execução: Fundatec 
2 – ASSESSOR(A) MÍDIAS E REDES SOCIAIS 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 31 – A comunicação e o branding de um conselho profissional devem visar à: 
 
I. Conversão do público geral em consumidor. 

II. Conversão do público da profissão regulamentada pelo Conselho em consumidores. 

 
QUESTÃO 32 – No que tange à comunicação interna, organizacional e institucional no setor público, 
assinale a alternativa correta. 
 

A) A comunicação governamental refere-se a uma comunicação que visa à utilidade pública acima da 
comunicação da gestão. 

B) A comunicação pública enfoca no cidadão entendido como um indivíduo situado no debate 
democrático. 

C) A comunicação pública deve ser tratada tal qual a comunicação empresarial, visando a eficiência 
da produção de lucro. 

D) A comunicação interna de uma organização deve atuar exclusivamente com vistas às lideranças da 
organização. 

E) Um desafio e objetivo estratégico na comunicação interna no setor público é o de tornar a 
comunicação mais hierarquicamente vertical. 

 

 
QUESTÃO 33 – A ascensão das redes sociais, aliada ao uso de algoritmos cada vez mais complexos, 
acarreta diversas consequências nos âmbitos social, político, psicológico e organizacional. 
Considerando esse contexto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Os algoritmos das redes sociais não existem apenas para mostrar conteúdos relevantes, mas 

também para extrair continuamente dados sobre a experiência humana. 
B) As redes sociais não apenas preveem o comportamento de seus usuários, mas também os modifica. 
C) Há uma erosão do espaço cívico à medida que grandes organizações controlam o que é visto, 

discutido e impulsionado. 

D) A dinâmica das redes sociais produz uma simplificação de problemas complexos. 
E) Os algoritmos das redes sociais são ferramentas matemáticas neutras que não reproduzem vieses

ideológicos ou interesses econômicos. 
 

 
QUESTÃO 34 – Sobre desinformação e fact-checking, é INCORRETO afirmar que: 
 
A) Diversas organizações no mundo, incluindo veículos de mídia e organizações não governamentais, 

passaram a se dedicar a checar fatos publicamente. 
B) Embora as organizações de checagem de fatos tenham se tornado relevantes, ainda há muitos 

desafios para que as verdades reestabelecidas cheguem às massas. 
C) As organizações dedicadas à checagem de fatos frequentemente enfrentam o desafio de manter 

sua sustentabilidade financeira a longo prazo. 
D) A checagem de fatos por organizações independentes é uma atividade típica de Estados autoritários. 
E) Os processos de desinformação têm produzido ruídos até mesmo dentro das redações profissionais. 
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III. Legitimidade social por meio da transparência da organização. 
IV. Representação dos interesses dos trabalhadores da profissão. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas III e IV. 
E) I, II, III e IV. 
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QUESTÃO 35 – Sobre os direitos autorais no Brasil, assinale a alternativa correta. 
 
A) Uma obra cai em domínio público e pode ser usada sem ônus econômico após 70 anos contados a 

partir do primeiro dia do ano subsequente à morte de seu autor. 
B) A proteção dos direitos autorais só existe caso seja requisitada por seu autor no prazo de 5 anos 

de sua criação. 

C) A cessão dos direitos patrimoniais pode ser feita por escrito ou por autorização oral. 
D) É vedada a produção de paródias de obras protegidas por direitos autorais. 
E) A cessão de direitos autorais, caso não tenha validade explícita, terá prazo ilimitado. 

 

 
QUESTÃO 36 – Sobre a Lei Geral de Proteção de Dados, Lei nº 13.709/2018, é INCORRETO afirmar que: 
 

A) Empresas estrangeiras que tratam dados de pessoas localizadas no Brasil também devem obedecer 
à referida Lei. 

B) Prevê sanções àquele que a descumprir, incluindo multa simples, multa diária e publicização da
infração. 

C) Visa proteger dados pessoais, mesmo que anonimizados. 

D) A Autoridade Nacional de Proteção de Dados é o órgão que deve zelar pela proteção dos dados. 
E) A proteção de dados pessoais se aplica tanto ao setor público quanto ao privado. 

 

 
QUESTÃO 37 – Referente à Lei de Acesso à Informação, Lei nº 12.527/2011, assinale a alternativa 

INCORRETA. 
 
A) Os três poderes (Executivo, Legislativo e Judiciário) se subordinam à referida Lei. 
B) A Lei visa criar maior transparência do setor público, atendendo ao princípio da publicidade previsto 

na Constituição Federal. 
C) Embora atos sigilosos possam existir, eles são tratados como exceção pela Lei. 
D) Qualquer cidadão brasileiro pode solicitar informações a um órgão público, desde que munido de 

motivo para tal. 
E) A Lei veda negar acesso a informações que tratem de violações de direitos humanos praticadas por 

agentes públicos. 
 

 
QUESTÃO 38 – De acordo com o Marco Civil da Internet, Lei nº 12.965/2014, é correto afirmar que: 

 
A) Os provedores de internet não são responsáveis pelo conteúdo gerado por terceiros. 
B) Os provedores de internet podem selecionar quais serviços, origens ou destinos são disponibilizados 

aos seus usuários. 
C) O Marco Civil da Internet não parte do princípio do respeito à liberdade de expressão. 

D) A Lei prevê a suspensão da internet aos usuários que promovam mentiras ou fake news. 
E) Os provedores de internet devem guardar registros de conexão, sob sigilo, por pelo menos 5 anos. 
 

 
QUESTÃO 39 – Referente à fotografia e à produção de imagens, e considerando que todas demais 
variáveis do equipamento fotográfico se mantêm iguais, é correto afirmar que: 
 

A) Um ISO 400 selecionado de um sensor digital produzirá uma imagem mais definida que um ISO 
100 selecionado no mesmo equipamento. 

B) Um ISO 800 selecionado de um sensor digital possibilitará capturar imagens com menos luz no 
ambiente do que com um ISO 100 selecionado. 

C) Uma abertura de lente 1.4 possibilita imagens com maior profundidade focal do que uma abertura 
5.6. 

D) Uma abertura de lente 5.6 possibilita captura de imagens em ambientes com menos luz do que 

uma abertura 1.4. 
E) Quanto menor o ISO, mais ruído, pixelização ou grânulos tende a haver na imagem. 
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QUESTÃO 40 – No que tange à fotografia e à produção de imagens, assinale a alternativa correta. 
 

A) Imagens no formato RAW costumam ocupar menos espaço no cartão de memória. 
B) Imagens no formato JPEG são, ao mesmo tempo, eficientes no uso de espaço no cartão de memória 

e produzem arquivos de imagens tipicamente sem perdas. 
C) Um obturador de câmera configurado para 1/4000 deve ser utilizado, tipicamente, em ambientes 

com pouca luz e acaba por requerer o uso de um tripé ou acessório semelhante. 
D) Um obturador de câmera configurado para 1s (1/1) é ideal para cenas de esportes ou de movimento 

rápido, produzindo imagens sem rastros. 
E) Em termos de quantidade de luz, aumentar o tempo de abertura do obturador para o dobro 

compensa a diminuição do ISO para metade. 
 

 

QUESTÃO 41 – Considerando as métricas e indicadores de desempenho em mídias sociais, são 
indicadores chave de performance, EXCETO: 
 
A) Taxa de abandono. 
B) Análise estética. 
C) Taxa de Conversão. 
D) Impressões. 
E) Frequência. 
 

 

QUESTÃO 42 – No que tange à produção e à edição de vídeos, assinale a alternativa correta. 
 

A) Um vídeo em proporção 16:9 e horizontal é ideal para veicular em mídias sociais como Instagram 
e TikTok. 

B) Na produção de vídeos, microfones de lapela são indicados para capturar som ambiente. 
C) Vídeos curtos, que promovem engajamento rápido, são ideais para veiculação em redes sociais. 
D) Não há alternativas de software livre para edição de vídeo. 
E) A resolução de 360p é altamente indicada para produção de vídeos para Youtube e televisão 

atualmente. 
 

 

QUESTÃO 43 – Assinale a alternativa que relaciona corretamente uma rede social às suas 
características. 
 

A) X (antigo Twitter) – foco em vídeos e textos longos. 
B) Tiktok – foco em vídeos curtos com um público relativamente jovem. 
C) Instagram – foco em textos curtos. 
D) LinkedIn – foco em produção de fotografias. 
E) Youtube – foco na produção de textos. 
 

 

QUESTÃO 44 – Sob a lógica da Publicidade Institucional e da propaganda de utilidade pública, é 
correto afirmar que: 
 

A) O objetivo da propaganda de utilidade pública é tipicamente a mudança de comportamento do 
público-alvo. 

B) O objetivo da publicidade institucional não está relacionado à legitimidade da organização. 
C) A publicidade institucional visa sempre objetivos de curto prazo. 
D) Publicidade de varejo de supermercados são exemplos de propaganda de utilidade pública. 
E) A propaganda de utilidade pública visa tipicamente à venda de um produto ou serviço. 
 

 

QUESTÃO 45 – Sobre acessibilidade digital e comunicação inclusiva, é INCORRETO afirmar que: 
 

A) Não se deve utilizar termos como “deficiente” e “retardado”. 
B) Imagens em sites e redes sociais devem, na medida do possível, ter sua descrição incorporada. 
C) Áudios institucionais publicados na internet devem possuir, na medida do possível, transcrições. 
D) Ao descrever imagens, é boa prática adicionar a hashtag “#ParaTodosVerem”. 
E) Com vistas a aumentar a acessibilidade, áudios que possuam mais de uma pessoa falando devem 

utilizar o canal da “esquerda” e da “direita” para cada voz alternadamente. 
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QUESTÃO 46 – Sobre design gráfico e identidade visual e institucional, assinale a alternativa 
INCORRETA. 
 
A) No design gráfico, as cores são normalmente configuradas em uma escala CMYK para comunicação 

impressa e RGB para exibição em telas. 
B) Em um manual de marca, é desejável que as cores institucionais estejam enunciadas em sua escala 

CMYK, RGB e Pantone. 
C) Um manual de identidade visual não deve restringir usos do logo ou da marca, deixando livre para 

uso futuro. 
D) Ao produzir peças para ambientes virtuais, é importante ter em mente que as cores não serão 

reproduzidas exatamente como intencionado em diferentes dispositivos. 
E) Um manual de marca pode estabelecer dimensões mínimas para o uso de uma marca em peças 

publicitárias. 

 

 
QUESTÃO 47 – Um órgão público federal deve prestar contas a diversos entes, EXCETO ao(à): 

 
A) Tribunal de Contas da União (TCU), que é órgão do Poder Legislativo. 
B) Controladoria Geral da União (CGU), que é órgão do Poder Executivo. 

C) População do país. 
D) Tribunal de Contas dos Estados (TCEs), que são órgãos do Poder Judiciário. 
E) Judiciário federal, quando demandado. 

 

 
QUESTÃO 48 – Considerando a definição de briefing de Peter Phillips, segundo a qual não se trata 
apenas de um documento, mas de um processo, qual alternativa apresenta elementos que NÃO fazem 
parte do processo? 
 

A) Coleta de dados e análise do mercado. 
B) Entrevistas com o cliente. 
C) Sintetização das informações coletadas. 
D) Identificação do público-alvo. 
E) Repasse de dados brutos do cliente à equipe criativa. 
 

 
QUESTÃO 49 – No que tange ao planejamento estratégico para comunicação digital, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 
A) Deve-se escolher primeiro o canal (a mídia social, por exemplo) e, a partir daí, proceder a produzir 

a estratégia de comunicação. 
B) A matriz SWOT pode ser útil na produção do diagnóstico para o planejamento. 
C) A definição de objetivos e metas específicas, mensuráveis, alcançáveis, relevantes e temporais é 

um passo importante. 
D) A definição do público-alvo é parte integrante do planejamento. 
E) O monitoramento contínuo dos resultados deve retroalimentar o planejamento. 
 

 
QUESTÃO 50 – Ao gerenciar crises, o que NÃO é recomendado realizar do ponto de vista da 
comunicação? 

 
A) Ter como primeira reação organizacional falas e materiais que enfoquem o acolhimento daqueles 

que se sentiram lesados. 
B) Evitar produzir declarações ou posicionamentos, posicionando-se como "nada a declarar". 
C) Ser o mais transparente possível. 
D) Evitar culpabilizar terceiros. 
E) Produzir um monitoramento das redes sociais. 


