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Avaliacao Tedrica e Avaliacao Pratica
INSTRUCOES

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima,
estdo corretos e coincidem com o que esta registrado na sua folha de respostas.

Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscricdo e se contém
50 (cinquenta) questdes de miiltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma,
correspondentes a Avaliacdo Tedrica, e a Avaliacdo Pratica, acompanhada de espaco para rascunho, de
uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que
tome as medidas cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamag¢des posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da sua
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“A mao dos diligentes dominara.”

Vocé dispde de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos para a realizagdo das provas. Na durag¢do das provas, esta
incluido o tempo destinado a entrega do material, a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas - e
ao preenchimento da folha de respostas e a transcricao do texto da Avaliagdo Pratica para a respectiva folha
de texto definitivo.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta.

E proibido fazer anotacées de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e(ou) em
qualguer outro meio que nao os permitidos.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de respostas, sua
folha de texto definitivo e este caderno de provas e retirar-se da sala.

Vocé sé poderd levar este caderno de provas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado
a realizagcao das provas.

N&o se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorizagao do chefe de sala.

Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas e sua folha de texto
definitivo devidamente assinadas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de
respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulacdo das suas provas.

N3o serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. o Instituto
E permitida a reproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ' b e st
Mais informacgdes: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest
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Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-
padrdo e que ndo ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagao aos programas, arquivos,

di

retoérios, recursos e equipamentos mencionados.
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"Tenho apenas uma hora livre por semana
para estudar. Ndo tenho tempo para ler materiais
académicos. Nd&o sei enviar um e-mail e tenho
dificuldades bdsicas com a norma culta da lingua

portuguesa.”
Temos a oportunidade perfeita e que encaixa
no seu perfil. Oferecemos uma graduacdo

inteiramente on-line em direito, sem necessidade de
prova para ingressar e por apenas 200 reqis por més.

Embora ficticio, o didlogo acima revela uma
tendéncia real e preocupante no ensino superior
brasileiro: a banalizacao da formacao, guiada por uma
parte da induUstria privada de ensino superior que se
tornou fabrica de diplomas, em nome da inclusdo
aparente.

Tudo que envolve o oferecimento de um
diploma universitario é positivo? Nao.

Acredito que a inclusdo passa por politicas de
cotas e reserva de vagas, para gue o acesso de grupos
minoritarios seja  possivel; por politicas de
permanéncia, como auxilio-transporte, moradia e
programas de bolsa; e também, por exemplo, pelo
oferecimento de cursos de reforco, commo matematica
basica, gramatica e até mesmo tecnologias digitais,
dado que ha discentes, ja vi, que ndo sabem mandar
um e-mail.

Por outro lado, indo pelo extremo oposto, nao
passa por oferecer um diploma de meédico para
alguém que nunca assistiu a uma aula, pois fez uma
graduacao remota, e que nao sabe fazer uma simples
regra de trés; tampouco passa por oferecer uma
formacdo sem a minima infraestrutura, dado que a
preocupagao € unicamente com a escala e,
consequentemente, com o lucro.

Perdoem-me a franqueza, mas ndo acho que
estamos diante de um cenario em que essas
instituicdes estdo com boas intengdes, mas apenas
errando o tom. A verdade é que estamos diante de
uma estratégia deliberada, que maquia a falta de
responsabilidade e ética de inclusao e
democratizacao.

Primeiramente, precisamos pensar no grande
publico-alvo dessa indUstria de diplomas. Sdo pessoas
de baixa renda, boa parte ja inserida no mercado de
trabalho e com baixa remuneragao, com pouca
proximidade com o ensino superior e grandes déficits
na educacao basica, como leitura e raciocinio légico.

De modo geral, "presas faceis". Individuos que
sonham em ter alguma mobilidade social e a vida,
minimamente, mais confortavel. A associacao entre
esse progresso € o ensino superior os motiva, mas a
verdade é que a maioria nem sabe que ha
universidades publicas, ou simplesmente ndo se acha
capaz de entrar em uma, ou hem entende os meios
de ingresso. Outra parte, infelizmente, dadas as
grandes lacunas na educacdo basica, teria grandes
dificuldades com o Enem e demais vestibulares e
acaba desistindo de ingressar em uma publica ou
privada de exceléncia e séria — ainda bem, ainda
existem — via sistemas de bolsa.

O ensino superior precisa, sim, ser acessivel e
ter seu acesso democratizado. Mas € covardia — e
também maldade e falta de ética — construir uma
narrativa falaciosa, em nome da inclusao, cujo unico
objetivo € o lucro pelo lucro. Nao ha nada de inclusivo
em abandonar a responsabilidade com as
consequéncias de formar mal guem mais precisa de
uma educacdo de qualidade. A grande ironia é que a
falsa inclusdo é, na verdade, uma sofisticada forma de
exclusao.

Vinicius de Andrade. Industria de diplomas e a falacia da incluséo.
12/6/2025. Internet: https:;//amp.dw.com (com adaptacdes).

Instituto.
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QUESTAO1

Com base no texto apresentado, assinale a alternativa
correta.

(A)

O autor inicia o texto com uma citagdo acerca das
dificuldades enfrentadas por ele préprio para
estudar.

O autor posiciona-se contra o ensino a distancia e
as politicas de cotas no ensino superior.

O autor critica as faculdades privadas nas suas
estratégias de oferta do ensino superior, mas
reconhece que elas as fazem com boas intengdes.
O autor revela que, em geral, os estudantes da
rede privada sdo pessoas de baixa renda,
desempregadas e com formagdo basica
deficitaria.

O autor opina que o aumento na oferta de vagas
Nno ensino superior privado muitas vezes tem
visado exclusivamente ao lucro.

QUESTAO2 g 0000 0 o

Haja vista as caracteristicas discursivas e a estruturagao
do texto apresentado, é correto enquadra-lo no género

z

—_ o~~~ —
=~ —

m

noticia.

crbénica.

artigo de opiniao.
conto.

diario.

QUESTAO3 g 0000 0 0 o

Acerca das relagdes coesivas estabelecidas no texto,
assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

O vocabulo “que”, em “gque ndo sabe fazer uma
simples regra de trés” (linhas 30 e 31), retoma
“médico” (linha 28).

O vocabulo “os”, em “o ensino superior os motiva”
(linha 51), retoma “pessoas de baixa renda” (linhas
43 e 44).

O vocdbulo “seu”, em ‘“ter seu acesso
democratizado” (linha 62), tem como referente a
expressao “Outra parte” (linha 55).

O vocdbulo “cujo”, em “cujo Unico objetivo é o
lucro pelo lucro” (linhas 64 e 65), tem como
referente a expressdao “uma narrativa falaciosa”
(linhas 63 e 64).

O vocabulo “que”, em “que a falsa incluséo” (linhas
68 e 69), retoma “A grande ironia” (linha 68).
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QUESTAO 4 e 00 0 0 0 0 o ¢ QUESTAOS8 e 000 00 0 0 o

A respeito da pontuagao empregada no trecho “dado
gue ha discentes, ja vi, que nao sabem mandar um
e-mail” (linhas 25 e 26) e suas implicagdes sintaticas,
assinale a alternativa correta.

(A) As virgulas se justificam para isolar a oragao
intercalada “ja vi".

(B) A oragdo “que ndo sabem mandar um e-mail”
classifica-se como adjetiva explicativa, pois é
introduzida por virgula.

(C) As duas virgulas no trecho sao opcionais, haja
vista a pequena extensao do trecho que isolam,
logo a eliminagao de ambas manteria a corregcao

O verbo “passa”’, em “tampouco passa por oferecer uma
formacao sem a minima infraestrutura” (linhas 31 e 32),

concorda com o termo

(A)  “tampouco” (linha 31).
(B) “alguém” (linha 29).
(C) “diploma” (linha 28).
(D) “inclusao” (linha 18).

(E) “acesso” (linha19).

gramatical.

(D) A oragado “ja vi" poderia ser corretamente isolada
entre travessodes, desde que eliminada a primeira
virgula e mantida a segunda.

(E) Asvirgulas demonstram que o trecho “ja vi” é um
adjunto adverbial de tempo deslocado no
periodo.

QUESTAO9 g 006000 0 o

O sujeito gramatical das oragdes que formam o

primeiro paragrafo do texto classifica-se como

QUESTAOS o 000000 o ¢
. . . A) indet inado.
No trecho “ainda bem, ainda existem” (linhas 59 e 60), o (A} indeterminado

autor faz referéncia a existéncia de (B) oculto ou desinencial.

. (C) simples.

sistemas de bolsa.

universidades privadas sérias e de exceléncia. (D)

lacunas na educacgao basica.

pessoas que desistem de ingressar em uma

universidade publica ou privada.

(E) dificuldades impostas pelo Enem e demais
vestibulares.

inexistente.

SoT2

(E) composto.

QUESTAO10 g g 0 0 0 0 0 o o

QUESTAOG6 o 0000 0 0 o ¢ Ana vai preparar um cha para seus convidados e, para

No texto, a palavra “falaciosa” (linha 64) veicula o isso, conta com uma caixinha contendo 20 sachés de

mesmo sentido de cha, todos do mesmo formato e tamanho. A Unica

diferenca entre eles é a cor da embalagem, que indica

(A) audaciosa.

(B) corajosa. o sabor. Na caixa, ha 7 sachés de camomila, 5 de hortel3,
C erniciosa. . L

ED)) Enorosa 4 de erva-doce e 4 de gengibre com limdo. Ana escolhe
(E) mentirosa. um saché ao acaso, sem olhar diretamente para a cor.

QUESTAO7 e 00 00 0 0 o ¢
Assinale a alternativa que apresenta a probabilidade de
Assinale a alternativa em que € apresentada uma

) . Ana escolher um saché de erva-doce ou de gengibre
reescrita gramaticalmente correta e com o mesmo

sentido do seguinte trecho do texto: “dadas as grandes com limao.
lacunas na educacdo basica” (linhas 55 e 56).
(A) apesar das grandes lacunas na educac¢ao basica (A) 25%
(B) além das grandes lacunas na educagao basica (B) 30%
(C) devido as grandes lacunas na educagao basica
(o)
(D) nao obstante as grandes lacunas na educacgao (C)  35%
basica (D) 40%
(E) tanto quanto as grandes lacunas na educagao
basica (E) 45%

Qibest 2
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QUESTAOTl e e 0o 0 0 0 0 0 @ RASCUNHO

Assinale a alternativa que apresenta uma proposi¢cao
logicamente equivalente a proposicdo: “Se a princesa
beijou, entdo o sapo virou principe”.

(A) Sea princesa nao beijou, entdo o sapo nao virou
principe.

(B) Se o sapo virou principe, entao a princesa
beijou.

(C) Se o sapo ndo virou principe, entdo a princesa
ndo beijou.

(D) A princesa beijou e 0 sapo virou principe.

(E) A princesa ndo beijou e o sapo virou principe.

QUESTAO12 g g 0 0 00 0 o o

Durante um festival medieval, um grupo de 60
cavaleiros foi convidado a participar de duas atividades
tradicionais: duelo de espadas e justas. Sabe-se que 36
cavaleiros participaram do duelo de espadas, 30
participaram das justas, e 18 participaram de ambas as
atividades.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
ndmero de cavaleiros que ndo participaram de
nenhuma das duas atividades.

(A) 10
B) 12
e 14
(D) 16
(E) 18

QUESTAO13 g 00000 0 o o

Convencidos de que poderiam enviar mensagens para
seres na Lua, um grupo de amigos comecgou a
organizar pedras que brilham ao luar em uma clareira
no campo. Na primeira noite, colocaram 1 pedra. Na
noite seguinte, aumentaram o sinal com mais 3 pedras.
Na terceira noite, usaram mais 5 pedras. A cada noite, o
ndmero de pedras adicionadas seguia esse padrao,
sempre aumentando em 2.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
ndmero total de pedras utilizadas ao final da oitava

noite.
(A) 64
B)y 72
(C) 76
(D) 80
(E) 84

Qibest 3



SESC-DF 100 - ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (ALMOXARIFADO E ESTOQUE)
I ——————————————————————————————————————————

QUESTAOl4 e 0o 0 0 0 0 0 @ QUESTAO17 e 0 0 @ @ 0 0 o

Com relagdo ao funcionamento do computador,
assinale a alternativa correta.

(A) A memodria RAM armazena permanentemente o
sistema operacional e executa o processo de
verificagdo do hardware (POST) ao ligar o
computador.

(B) O disco rigido (HD) realiza a verificagdo dos
componentes ao ligar o sistema e executa
diretamente os programas em uso.

(C) ABIOSarmazena as instrugdes de inicializagao do
sistema e executa o POST (Power-On Self Test) ao
ligar o computador.

(D) A CPU (unidade central de processamento)
armazena as instrugdes de inicializacao do
sistema e controla os dispositivos periféricos.

(E) A placa-mae executa os programas, realiza a
verificagdo de hardware e carrega o sistema
operacional diretamente da CPU.

QUESTAOI15 0 0 @ 0 @ @ 0 @

Carlos comprou uma impressora nova para seu
escritério e decidiu compartilha-la com todos os
computadores da rede local. Para isso, ele conectou a
impressora a um dos computadores via cabo USB e
ativou o compartilhamento de impressora. Agora,
todos os computadores podem enviar documentos
para impressdao, mesmo estando em salas diferentes.
Com base nessa situagao, assinale a alternativa que
descreve o conceito aplicado por Carlos.

(A) Carlos criou uma rede ponto a ponto usando
internet via satélite.

(B) Implementou uma rede Wi-Fi com protocolo
Bluetooth.

(C) Carlos configurou uma topologia em anel com
roteamento manual.

(D) Utilizou recursos de uma rede local (LAN) para
compartilhamento de recursos.

(E) Carlos usou o protocolo FTP para enviar os
arquivos a impressora remotamente.

QUESTAO16 0 0o @ @ @ @ @ o

A governanga da informacgdo trata do conjunto de
politicas, processos e estruturas que garantem gue os
dados e as informagdes de uma organizagdao sejam
gerenciados de forma eficaz, segura e com valor
estratégico. Acerca desse conceito, assinale a
alternativa correta.

(A) Governanca da informacdao é um processo
exclusivo do setor de tecnologia da informagao
(Th, que visa otimizar o desempenho dos
servidores e dispositivos de rede.

(B) E o conjunto de praticas e politicas
organizacionais que asseguram a qualidade,
seguranga, disponibilidade e conformidade das
informagdes.

(C) Trata-se da implementagcdao de ferramentas
automatizadas para monitoramento de redes,
independentemente de regras ou normas
organizacionais.

(D) E um conjunto de normas internacionais de
auditoria focadas apenas no controle financeiro
da informacao.

(E) Eotermo utilizado para descrever a padronizacio
dos sistemas operacionais utilizados nas estagdes
de trabalho.

Qivsst

O LibreOffice Calc € um software de planilhas
eletrénicas que oferece diversas funcionalidades para
manipulacdo de dados, realizagao de calculos e criagao
de graficos. Com relagdo aos recursos disponiveis nesse
programa, assinale a alternativa correta.

(A) O Calc permite aplicar filtros automaticos em
colunas para facilitar a visualizagdao de dados
especificos.

(B) O Calc ndo permite a criagdo de graficos; essa
funcionalidade estd disponivel apenas no
LibreOffice Writer.

(C) NocCalc, ndo é possivel usar formulas com fungdes
matematicas, sendo necessario usar
exclusivamente operadores basicos (+ -, *, /).

(D) O recurso de preenchimento automatico no Calc
funciona apenas com nuUmeros em ordem
crescente.

(E) A dnica forma de salvar arquivos no Calc é no
formato ODS, ndo sendo possivel exportar para
Excel ou PDF.

QUESTAOI18 e 0o 0o @ @ 0 @ o

Conforme o Cédigo de Etica e Conduta do Sesc-DF,
assinale a alternativa que apresenta um dos principios
gue orientam a conduta institucional.

(A)  Promover o acolhimento, a integridade, a
diversidade, a exceléncia, a sustentabilidade e a
inovacao.

(B) Atuar com prioridade no controle financeiro e na
fiscalizagdo das atividades comerciais.

(C) Assegurar vantagem competitiva institucional
por meio de praticas econémicas exclusivas.

(D) Permitir o recebimento de beneficios pessoais
como forma de reconhecimento profissional.

(E) Autorizar manifestacdes politico-partidarias no
exercicio das atividades institucionais.

QUESTAO19 e e 0 @ @ 0 @ o

Com relagao aos programas assistenciais do SESC-DF,
o0 programa dedicado as pessoas com 60 anos de idade
ou mais é o

A) Projeto Voar.

B) Sesc Cidadania.

C) Idosos que cuidam de si.
D) Idosos Brasil.

Sesc +Vividos.

—_— e~ — — —

E

—

QUESTAO200 e 0 0 @ @ @ o

As areas de atuagao do SESC contemplam

(A) Seguranga Publica, Cultura, Justica, Esporte e
Lazer, Salde e Turismo.

(B) Defensoria Publica, Justica, Educacao, Esporte e
Lazer, Saude e Turismo.

(C) Assisténcia social, Defensoria Publica, Educacao,
Habitacao, Saude e Justica.

(D) Seguranga Publica, Cultura, Educagao, Esporte e
Lazer, Justica e Habitagao.

(E) Assisténcia social, Cultura, Educacdo, Esporte e
Lazer, Salde e Turismo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO21 e 0o 0 0 0 0 0 o

No contexto da administracdao de materiais, a gestdo de
estoques envolve decisdes relacionadas aos niveis de
materiais a serem mantidos, considerando aspectos
operacionais e econdbmicos. Com base nesse
entendimento, assinale a alternativa correta.

(A) A gestdo de estoques tem como objetivo
principal garantir niveis elevados de produtos,
priorizando o atendimento da demanda, ainda
gue isso implique aumento continuo dos custos
logisticos.

(B) A manutencdo de baixos niveis de estoques
elimina riscos operacionais, como atrasos de
entrega e insatisfagcao dos clientes.

() A funcao dos estoques limita-se ao
armazenamento de materiais, ndo possuindo
relacdo direta com o desempenho financeiro da
organizagao.

(D) O controle de estoques consiste em definir niveis
de materiais e produtos com base em parametros
econébmicos, buscando equilibrar os custos de
manutengado, os custos de falta e os impactos
sobre o capital de giro.

(E) A administracao de estoques é independente das
decisdes logisticas, nao sofrendo influéncia das
atividades de producao e distribuicao.

QUESTAO 220 0 0 0 0 0 @ ©

Uma empresa industrial apresenta oscilagbes
frequentes em seus niveis de estoque, com periodos de
excesso de materiais, elevando custos de armazenagem
e capital de giro, e periodos de falta de insumos,
ocasionando atrasos na produgao e perda de vendas.
Também foram identificados itens obsoletos e
inconsisténcias entre registros e estoque fisico.

Considerando os principios de planejamento e controle
de estoques, assinale a alternativa que apresenta uma
politica adequada para enfrentar os problemas
descritos.

(A) Definir niveis de estoque com base no histérico
de consumo, priorizando a redugao de custos de
armazenagem e a manutencao de registros
atualizados.

(B) Estabelecer niveis minimos e maximos de
estoque, realizar revisdes periddicas e alinhar o
suprimento a demanda e ao planejamento da
producdo.

(C) Manter niveis elevados de estoque para itens
criticos, priorizar a disponibilidade imediata e
reduzir os riscos de falta de materiais.

(D) Centralizar as decisdes de estoque no setor de
compras, priorizar a negociagao com
fornecedores e reduzir os custos de aquisicao.

(E) Preservar os niveis atuais de estoque, intensificar
a conferéncia fisica e corrigir divergéncias entre
registros e quantidades armazenadas.

Qivsst

QUESTAO23e 0o 0 @ @ 0 0 o

Uma indUstria organiza seus estoques em diferentes
almoxarifados, conforme a fungao dos materiais no
processo produtivo. Essa classificagcdo permite melhor
controle e eficiéncia operacional. Assinale a alternativa
correta com base nos tipos de estoque.

(A) O almoxarifado de matérias-primas destina-se ao
armazenamento de materiais basicos que serao
incorporados ao produto apds processo de
transformacao.

(B) O almoxarifado intermedidrio destina-se ao
armazenamento de materiais utilizados na
manuteng¢ao de maquinas e equipamentos.

(C) O almoxarifado de manutencdo destina-se ao
armazenamento de materiais em processo de
transformacédo dentro da producao.

(D) O almoxarifado de materiais auxiliares destina-se
ao armazenamento de produtos acabados
prontos para comercializagao.

(E) O almoxarifado de acabados destina-se ao
armazenamento de materiais que ainda passarao
por etapas do processo produtivo.

QUESTAO 240 06 0 0 0 0 0 o

Uma inddstria de médio porte vem enfrentando
problemas operacionais, como atrasos na producao,
aumento de custos logisticos e insatisfagao de clientes.
Apds anadlise interna, identificou-se que tais problemas
estdo relacionados a forma como os estogques sao
gerenciados, ora com niveis elevados, ora com niveis
insuficientes. Assinale a alternativa correta
considerando a importancia dos estoques para o
desempenho organizacional.

(A) Reconhecer a importancia dos estoques consiste
em manter niveis elevados de materiais para
atender plenamente a demanda,
independentemente dos custos associados.

(B) Reconhecer a importancia dos estoques consiste
em eliminar estoques sempre que possivel,
reduzindo investimentos e evitando custos
operacionais.

(C) Reconhecer a importancia dos estoques consiste
em equilibrar niveis de materiais, atendendo a
demanda e minimizando os custos de
manutenc¢ao e de falta.

(D) Reconhecer a importancia dos estoques consiste
em priorizar exclusivamente o atendimento da
producdo, desconsiderando os impactos
financeiros e logisticos.

(E) Reconhecer a importancia dos estoques consiste
em manter estoques minimos em todas as
situacdes, independentemente das variagdes de
demanda.
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Uma empresa industrial identificou divergéncias entre
os registros e as quantidades fisicas de seus estoques e
decidiu aprimorar seus procedimentos de inventario
fisico, buscando maior confiabilidade das informacgdes e
melhor controle patrimonial. Assinale a alternativa
correta considerando  os

conceitos, tipos e

procedimentos de inventario fisico.

(A) Realizar o inventario geral ao final do exercicio
fiscal, com contagem simultdnea de todos os
itens e eventual paralisagcdo das operagdes.

(B) Realizar o inventario fisico com foco exclusivo na
apuracdo contabil, desconsiderar sua aplicagao
operacional e limitar seu uso ao balancgo fiscal.

(C) Realizar o inventario com uma unica contagem
por item, dispensar conferéncias adicionais e
aceitar divergéncias sem recontagem.

(D) Realizar o inventario rotativo com paralisagao
total das operagdes, efetuar contagem
simultdnea de todos os itens e interromper os
processos produtivos.

(E) Realizar o inventario rotativo ao longo do

exercicio fiscal, efetuar contagens periddicas por

grupos de itens e manter as operagdes sem

paralisagao.

QUESTAO26¢ o 0 0 0 0 o o

Uma empresa apresentou custo anual das vendas (CV)
de R$ 900.000,00 e valor médio de estoque (E) de
R$ 300.000,00. Com base nesses dados e no conceito de

giro de estoques, assinale a alternativa correta.

(A) O giro de estoques é igual a 3 ao ano, e o estoque
cobre 4 meses de demanda.

(B) O giro de estoques é igual a 0,33 ao ano, € o
estoque cobre 4 meses de demanda.

(C) O girode estoques é igual a 3ao ano, e o estoque
cobre 12 meses de demanda.

(D) O giro de estoques é igual a 0,33 ao ano, e ©
estoque cobre 36 meses de demanda.

(E) O girode estoques é igual a 3 ao ano, e o estoque
cobre 12 meses de demanda, considerando o giro

como E/CV.
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Uma empresa passou a utilizar indicadores de
desempenho para aprimorar sua gestao de estoques,
buscando avaliar a capacidade de atendimento da
demanda com os recursos disponiveis, sem
necessidade imediata de reposicdo. Com base no
conceito de cobertura de estoques, compreender a

cobertura de estoques consiste em

(A) dimensionar o volume ideal de compras para
reposicdo continua dos materiais utilizados.

(B) calcular o custo médio dos itens armazenados ao
longo do periodo operacional.

(C) mensurar o periodo durante o qual o estoque
disponivel consegue suprir a demanda prevista.

maxima de

(D) estabelecer a capacidade

armazenamento dos almoxarifados da
organizagao.
(E) definir a frequéncia de reposicdo com base nas

negociagdes com fornecedores.

QUESTAO28¢ g 0 0 0 0 o o ¢

Uma empresa industrial identificou aumento
significativo em seus custos operacionais e decidiu
analisar os custos relacionados a gestao de estoques.
Verificou-se que diferentes tipos de custos estavam
impactando diretamente o desempenho financeiro e o
nivel de servico ao cliente. Com base nos conceitos de
custos de estoque, compreender os custos de estoque

consiste em

(A) considerar apenas os custos de aquisicao dos

materiais, desconsiderando o0s custos de
manutencao e de falta.

(B) analisar os custos de pedido, de manutengao e de
falta, buscando o equilibrio que minimize o custo
total.

(C) priorizar exclusivamente a redugao dos custos de
manutencao, independentemente dos impactos
sobre os demais custos.

(D) eliminar os custos de pedido por meio da redugao
das requisi¢cdes, sem considerar os efeitos sobre
os niveis de estoque.

(E) manter niveis elevados de estoque para reduzir
custos de falta, independentemente dos custos

de manutencao.
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Uma empresa industrial aplicou a Curva ABC para
classificar seus itens de estoque com base no valor
monetario total. Apds a andlise, verificou-se que uma
pequena parcela dos itens concentra a maior parte do
valor total, enquanto a maioria apresenta baixo impacto
financeiro. Com base nos principios da Curva ABC,
assinale a alternativa correta.

(A) Os itens da classe A sao aqueles que concentram
a maior parcela do valor monetario total, embora
representem  menor quantidade  relativa,
devendo receber controle mais rigoroso.

(B) Os itens da classe B sao agqueles que concentram
a maior parcela do valor monetario total, devendo
receber o mesmo nivel de controle aplicado aos
itens da classe A.

(C) Os itens da classe C sao aqueles que concentram
a maior parcela do valor monetario total, devendo
receber controle prioritario em relagdo as demais
classes.

(D) Os itens das classes A, B e C devem ser
gerenciados com o mesmo nivel de controle,
independentemente de sua representatividade
no valor total do estoque.

(E) Os itens da classe A sdo aqueles que apresentam
menor valor monetdrio e maior guantidade
relativa, sendo suficiente a adog¢do de controles

simplificados.
QUESTAO30g g 0 0 0 0 o o

Uma industria avalia diferentes tamanhos de lote de
producdo e observa que o aumento do lote reduz os
custos de preparagdao e produgao por unidade, mas
eleva os custos de armazenagem e manutencao de
estoques. Considerando os principios do lote
econdmico de producgdo, determinar o lote econdmico
de produgao consiste em
(A)  maximizar o tamanho do lote, reduzindo
continuamente os custos totais de produgao.

(B) minimizar os estoques, eliminando os custos de
armazenagem e de preparacgéo.

(C) considerar apenas os custos de produgdo unitaria,
desconsiderando os custos de armazenagem.

(D) identificar a quantidade que minimiza o custo
total, considerando o equilibrio entre custos de
preparacgdo e custos de armazenagem.

(E) manter niveis elevados de estoque para garantir

atendimento integral da demanda.

Qivsst
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Uma indUstria identificou desvios entre o planejamento

e a execugao da producgao, incluindo atrasos, horas

improdutivas e desperdicio de materiais. Para melhorar

seu desempenho, decidiu reforgar a fungdo de controle

no processo produtivo. Com base nesse assunto, a

fungdo de controle no processo produtivo consiste em

(A) centralizar o controle nas informagdes
financeiras, desconsiderar dados operacionais e
padronizar relatérios contabeis.

(B) executar as atividades produtivas conforme a
demanda, priorizar a continuidade da producdo e
reduzir a necessidade de acompanhamento.

(C) registrar exclusivamente os resultados finais da
producdo, desconsiderar etapas intermediarias e
focar apenas nos produtos acabados.

(D) aumentar a produtividade por meio da ampliagao
da jornada de trabalho, priorizar horas extras e
reduzir custos operacionais.

(E) comparar os resultados obtidos com o planejado,
identificar desvios e adotar medidas corretivas
com base em dados do processo produtivo.

QUESTAO32g g 000 0 o o

Uma empresa industrial busca aprimorar a gestao de
seus estoques, com o objetivo de reduzir o capital
imobilizado sem comprometer o atendimento a
demanda e a continuidade operacional. Considerando
esse contexto e os principios da avaliagdo e gestao de
estoques, assinale a alternativa que se alinha a esses

objetivos.

(A)  Manter o capital imobilizado em estoques em
niveis minimos, desde que compativeis com a
demanda prevista e com 0s requisitos
operacionais da empresa.

(B) Reduzir progressivamente os niveis de estoque
como forma de liberar capital, ainda que isso
implique aumento moderado no risco de ruptura.

(C) Ajustar os niveis de estoque com base
predominantemente em proje¢des de demanda,
ainda que sem considerar integralmente os
custos de manutencao.

(D) Adotar niveis de estoque mais elevados como
medida preventiva, desde que haja capacidade
financeira para suportar o capital imobilizado.

(E) Priorizar a redugao dos custos de aquisicao por
meio de compras em maior volume, ainda que

aumento

isso implique proporcional dos

estoques.
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O Hospital Sorocaba Sul possui um sistema logistico
integrado, no qual o setor de materiais é responsavel
pelas fungdes de recepgao, armazenagem e distribuicao
interna de materiais. Esse setor gerencia grande volume
de itens e responde por parcela significativa dos
estoques da instituicdo. Considerando as funcdes de
recepgdo e armazenagem no contexto apresentado, é
correto afirmar que

(A) recepgdo dos materiais consiste em definir
politicas de compra e niveis de estoque,
priorizando a redug¢ao de custos operacionais.

(B) armazenagem dos materiais consiste em adquirir
produtos diretamente dos fornecedores,
negociar precos e definir volumes de compra
conforme a demanda.

(C) recepgao e armazenagem consistem em manter
estoques elevados evitar

para faltas,

independentemente dos custos financeiros
envolvidos.

(D) armazenagem dos materiais consiste em
distribuir diretamente os produtos aos setores
solicitantes, sem necessidade de controle ou
registro prévio.

(E) recepgao dos materiais consiste em conferir os
itens recebidos

guanto a quantidade e

conformidade, registra-los no sistema e

encaminha-los adequadamente para

armazenagem.
QUESTAO34g g 0 00 0 o o

Uma organizagao publica realizou auditoria interna e

identificou inconsisténcias no registro de bens,
dificuldades de localizagdo de equipamentos e auséncia
de controle atualizado sobre o patriménio. Diante disso,
decidiu fortalecer sua gestao patrimonial. Considerando
os principios da gestao e controle de ativos patrimoniais,
compreender a gestdo e controle de ativos patrimoniais

consiste em

(A)  registrar, identificar e acompanhar os bens da

organizagao, assegurando seu controle,
localizagao e correta utilizagao.

(B) adquirir bens conforme a necessidade
operacional, priorizando a reducao imediata de
custos de compra.

(C) armazenar os bens de forma centralizada, sem
necessidade de atualizagdo continua de registros.

(D) utilizar os bens disponiveis sem controle formal,
desde que atendam as demandas operacionais.

(E) descartar bens obsoletos sem registro, com o

objetivo de reduzir custos administrativos.

Qivsst
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Uma organizagao publica realizou auditoria interna e
identificou inconsisténcias no registro de bens,
dificuldades de localizagdo de equipamentos e auséncia
de controle atualizado sobre o patriménio. Diante disso,
decidiu aprimorar seus procedimentos de gestao
patrimonial. Com base nos principios da gestao e
controle de ativos patrimoniais, a gestao e controle de
ativos patrimoniais consiste em

(A) restringir-se a aquisicdo de bens conforme a
necessidade operacional, sem contemplar seu
controle e acompanhamento.

(B) armazenar os bens, dispensando o controle
sistematico e a atualizagao continua dos registros
patrimoniais.

(C) registrar, identificar e acompanhar os bens da
organizagao, assegurando seu controle,
localizagao e adequada utilizagao.

(D) utilizar os bens disponiveis sem registro formal,
desde que atendam as demandas operacionais
da organizagao.

(E) descartar bens obsoletos sem o devido registro e
formalizacdo dos procedimentos administrativos.

QUESTAO36¢e 06 0 0 0 0 o o

Uma empresa brasileira do setor alimenticio, que
comercializa produtos pereciveis, pretende expandir
sua atuagao para mercados em outros estados. Durante
o diagndstico logistico, identificou elevados custos de
transporte, perdas de mercadorias durante o
deslocamento e altos niveis de estoque utilizados como
forma de compensar atrasos nas entregas.
Considerando a necessidade de aumentar a
competitividade e melhorar o desempenho logistico, a
empresa decidiu reavaliar sua estratégia de transporte
e distribuicdo. A luz dos conceitos de sistema de
transporte e gestdo logistica, assinale a alternativa que
apresenta a decisdo gerencial mais adequada.

(A)  Priorizar o modal de menor custo operacional,
mesmo que isso impligue maiores tempos de
entrega e riscos de deterioragao dos produtos.

(B) Reduzir os niveis de estoque independentemente
das condi¢cSes de transporte, como forma de
minimizar os custos logisticos totais.

(C) Selecionar o modal de transporte com base
predominantemente em critérios de custo direto,
como frete e distancia percorrida.

(D) Adotar uma analise integrada dos custos
logisticos, considerando simultaneamente
fatores como custo, tempo de entrega,
confiabilidade e caracteristicas do produto
transportado.

(E) Manter estoques elevados como estratégia
principal para garantir o nivel de servigo ao cliente
diante das limitagcdes do sistema de transporte.
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Uma organizacao industrial busca aprimorar sua gestdo
de materiais por meio da correta classificagdo dos itens
utilizados em  seus processos produtivos e
administrativos. Nesse sentido, adota critérios como
utilidade, natureza e funcado dos materiais, visando
maior controle e eficiéncia operacional. Assinale a
alternativa correta com base nos critérios de
classificagdo de materiais.

(A) Materiais classificados por natureza referem-se
exclusivamente a sua aplicagdo no processo
produtivo, como matéria-prima, embalagem e
material de escritdrio.

(B) Materiais de embalagem sdo classificados como
materiais improdutivos por nao contribuirem
para o processo produtivo da organizagao.

(C) Materiais elétricos, combustiveis e maquinas
operatrizes sao exemplos de classificagdo de
materiais quanto a sua fungdo no processo
produtivo.

(D) Materiais de escritdrio sao classificados como
materiais produtivos, pois sdo essenciais ao
funcionamento administrativo da organizagédo.

(E) Materiais produtivos sdo aqueles incorporados ao
produto final, enquanto materiais improdutivos
sdo aqueles que auxiliam o processo produtivo
sem se incorporarem ao produto.

QUESTAO380 0 0 0 0 0 @ @

Uma indUstria de meédio porte esta revisando seu
sistema de gestdo de materiais com o objetivo de
melhorar o controle dos itens utilizados em seus
processos produtivos. Para isso, decidiu reorganizar
seus materiais considerando diferentes critérios de
classificacao, como utilidade, natureza e
fungéo/aplicagdo. Considerando os conceitos de
classificacao de materiais, assinale a alternativa correta.

(A) Materiais produtivos sdo aqueles que participam
do processo produtivo sem se incorporar ao
produto final, enguanto 0s materiais
improdutivos sdo aqueles que compdem
fisicamente o produto acabado.

(B) A classificagdo por natureza agrupa materiais
conforme sua finalidade no processo produtivo,
incluindo categorias como matéria-prima,
material de embalagem e material de escritdrio.

(C) A classificacao por funcdo ou aplicagao considera
o papel desempenhado pelo material na
organizagao, distinguindo, por exemplo, matéria-
prima, material de embalagem e material de
escritorio.

(D) Materiais elétricos, combustiveis e maquinas
operatrizes sao exemplos de classificagcdo por
utilidade, pois refletem diretamente o uso final
dos materiais no processo produtivo.

(E) A classificagdo  por utilidade  baseia-se
exclusivamente nas caracteristicas fisicas e
quimicas dos materiais, sem considerar sua
participacdo no processo produtivo.

Qivsst
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Uma empresa industrial identificou aumento de custos
operacionais, falhas no atendimento de pedidos e
excesso de capital imobilizado. Apds analise, verificou-se
gue esses problemas estavam relacionados a
inadequada gestdo de estoques, especialmente na
definicdo de niveis e no equilibrio entre custos e
atendimento a demanda. Assinale a alternativa correta
considerando os principios da gestao de estoques.

(A) A manutencao de estoques elevados é a principal
estratégia para garantir o atendimento ao cliente,
independentemente dos impactos financeiros.

(B) A eliminagao dos estoques assegura maior
eficiéncia operacional, desde que haja reposicao
continua de materiais.

(C) O foco exclusivo na reducao de custos
operacionais garante maior eficiéncia logistica,
mesmo que haja prejuizo no nivel de servigo.

(D) O equilibrio entre niveis de estoque e demanda
permite atender ao mercado sem gerar custos
excessivos de manutengado ou de falta.

(E) O controle de estoques restringe-se a
armazenagem fisica dos materiais, sem
necessidade de planejamento ou definicdao de
niveis.

QUESTAO 400 0 0 @ 0 @ @ ©

Uma empresa do setor varejista estd enfrentando
problemas recorrentes em seu sistema logistico, como
atrasos na reposicao de estoques, aumento dos custos
de transporte e falhas na sincronizacao entre pedidos e
entregas. Apds andlise interna, identificou-se que as
dificuldades estdo relacionadas, principalmente, as
decisdes do setor de compras. Entre os problemas
observados, destacam-se: escolha de fornecedores
distantes geograficamente, apesar de precos mais
baixos; emissao de pedidos em volumes desalinhados
com a capacidade de armazenagem; falhas no
acompanhamento dos pedidos, resultando em atrasos
nao previstos.

Diante desse cenario, a empresa decidiu revisar suas
praticas, considerando a relagao entre compras e
logistica. A luz dos conceitos apresentados sobre o
processo de compras e sua interface com a logistica, a
empresa deve

(A)  priorizar fornecedores com menor prego unitario,
independentemente de sua localizagao, tende a
otimizar os custos logisticos totais da empresa.

(B) selecionar fornecedores considerando apenas
critérios comerciais, como preco e negociagao, é
suficiente para garantir eficiéncia no fluxo
logistico.

(C) coordenar as decisbes de compras com as
atividades logisticas, considerando localizagao de
fornecedores e volume dos pedidos, contribui
para reduzir custos e melhorar o nivel de servico.

(D) centralizar o processo de compras na emissao de
pedidos, sem necessidade de acompanhamento
posterior, aumenta a previsibilidade das
operacgdes logisticas.

(E) desvincular as decisbes de compras das
operagbes de movimentagao e armazenagem
permite maior especializacdao e eficiéncia em
cada area.
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No contexto da administragao de materiais, as compras
podem ser realizadas de acordo com diferentes
modalidades, especialmente quanto ao atendimento
das necessidades operacionais, destacando-se o
suprimento para produgcdao e o suprimento para
estoque. Acerca das modalidades de compras, assinale
a alternativa correta.

(A) O suprimento para producao destina-se a
formacao de estoques reguladores, enquanto o
suprimento para estogue atende exclusivamente
as ordens imediatas da producao.

O suprimento para produgdo caracteriza-se pelo
atendimento direto as necessidades do processo
produtivo, enquanto o suprimento para estoque
visa a formacgao antecipada de estoques para
atender demandas futuras.

(C) O suprimento para produgao elimina a
necessidade de planejamento da producgao,
enquanto o suprimento para estoque independe
de previsao de demanda.

O suprimento para produgao ocorre apenas em
ambientes com alta estocagem, enquanto o
suprimento para estoque aplica-se
exclusivamente a sistemas just in time.

O suprimento para producao baseia-se na
reposicdo periddica de estoques, enquanto o
suprimento para estoque ocorre somente
mediante solicitagdo emergencial da producao.

(E)

QUESTAO42¢e e 0 0 0 0 0 o

Uma entidade publica, ao revisar seus processos de
compras, constatou a necessidade de aprimorar o
cadastro de fornecedores, com vistas a garantir maior
confiabilidade, padronizacao das informacdes e suporte
as decisdes de contratagdo. O cadastro de fornecedores
consiste

(A) na coleta de informagdes exclusivamente
documentais, desconsiderando aspectos
relacionados ao desempenho, a qualidade e a
capacidade de fornecimento.

no registro inicial de dados dos fornecedores,
sendo sua utilizagdo restrita a etapa de
habilitagdo, sem aplicagao nas fases posteriores
da contratacgao.

na formalizacao de contratos com fornecedores
previamente selecionados, dispensando a
necessidade de analise de desempenho ao longo
da execugao contratual.

na substituicdo dos procedimentos de selecdo,
permitindo a contratagao direta com base nas
informacdes previamente registradas.

na organizagao sistematica de informacgdes
cadastrais, técnicas e comerciais, com a finalidade
de apoiar a selegdao, a qualificacdo e o
acompanhamento dos fornecedores.

(E)

Qivsst
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A Administracdo Publica realiza suas aquisi¢bes com
base em principios constitucionais e em procedimentos
formais que visam garantir transparéncia, isonomia e
eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos. Nesse
contexto, o processo de compras apresenta
caracteristicas proprias em relagao ao setor privado.
Assinale a alternativa correta considerando as compras
no setor publico.

(A) A definicdo do fornecedor, no setor publico,
ocorre por escolha direta do gestor, desde que
observados critérios de economicidade e
conveniéncia administrativa.

A execucao das compras publicas dispensa
formalidades legais quando houver necessidade
urgente de aquisicdo de bens ou servigos.

A condugao do processo de compras publicas
permite negociacdes informais com
fornecedores, desde que resultem em reducao de
custos para a Administragao.

A realizagao de compras publicas exige, como
regra, a utilizagdo de processo licitatorio,
assegurando igualdade de condicdes entre os
concorrentes e selecdo da proposta mais
vantajosa.

A selecdo de fornecedores no setor publico
baseia-se prioritariamente na relagdo de
confianga estabelecida entre a Administragdo e o
mercado.

QUESTAO 440 06 0 0 0 0 0 o

No ambito das compras publicas, o edital de licitagao
constitui  instrumento  essencial para  garantir
transparéncia, isonomia e legalidade no processo
licitatério,  estabelecendo regras claras  para
participacdo dos interessados. Considerando as
caracteristicas do edital de licitagao, assinale a
alternativa correta.

(A) A elaboragao do edital pode ocorrer apds a
escolha do fornecedor, servindo apenas para
formalizar a contratagdo j& definida pela
Administragao.

O edital estabelece as regras do certame,
definindo o objeto, os critérios de julgamento, as
condicdes de participagao e as obrigacdes das
partes envolvidas.

O conteudo do edital pode ser alterado
livremmente durante o processo licitatério,
independentemente de nova divulgagdao aos
interessados.

A participagdo dos licitantes dispensa a
observancia integral das exigéncias previstas no
edital, desde que atendido o interesse da
Administracao.

O edital tem cardter meramente informativo, ndo
sendo obrigatério para a validade do processo
licitatorio.
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Uma empresa do setor industrial esta revisando sua
politica de recebimento e armazenagem, devido ao
aumento dos custos logisticos e a baixa rotatividade de
estoques. Atualmente, a empresa mantém elevados
niveis de estoque e grande espaco fisico de
armazenagem, justificando essa pratica pela reducgao
de custos de transporte, melhor atendimento ao cliente
e maior facilidade na coordenacdao de suprimentos.
Entretanto, a diretoria avalia a possibilidade de adotar
praticas alinhadas a filosofia Just-In-Time (JIT). Durante
a analise, foram identificados os fatores, como: parte dos
insumos é importada, com longo tempo de reposicao;
ha variagao na demanda dos produtos acabados; alguns
fornecedores apresentam instabilidade nos prazos de

entrega.

Diante desse cendario, a empresa busca uma decisao
mais eficiente para sua gestido de armazenagem. A luz
dos conceitos de armazenagem, estoques e filosofia
Just-In-Time, assinale a alternativa que apresenta a

decisao gerencial correta.

QUESTAO 460 @ @ @ @ © 0 o

Uma empresa do setor de distribuicdo esta revisando
seu sistema de armazenagem com o objetivo de reduzir
custos e aumentar a eficiéncia operacional. Atualmente,
mantém estoques elevados em um Unico centro de
distribuicao, o que tem gerado altos custos com espaco
fisico, manuseio e perdas por obsolescéncia. Durante a
analise, foram identificadas condi¢des relevantes para a
tomada de decisdo, como a variagao na demanda e a
dificuldade de previsao precisa, a ocorréncia de atrasos
por parte de alguns fornecedores, a representatividade
significativa dos custos de armazenagem nas despesas
logisticas totais e, ainda, a possibilidade de adoc¢ado de
técnicas como cross-docking e estocagem no ponto de

uso.

Diante desse cendrio, a empresa busca redefinir seus
critérios e técnicas de armazenagem. A luz dos
conceitos de estocagem inteligente e gestdo de
armazenagem, assinale a alternativa que apresenta a

decisao gerencial correta.

(A)  Reduzir ao maximo os estoques por meio da

(A)  Reduzir ao maximo os estoques por meio da eliminagao da armazenagem,

adocgao integral do JIT, independentemente das independentemente das incertezas de demanda

condigdes de fornecimento e previsibilidade da e das falhas no fornecimento.

demanda. (B) Manter estoques elevados em um Unico local,
(B) Manter elevados niveis de estoque como priorizando a centralizagdo como principal

estratégia predominante, considerando que estratégia de reducao de custos logisticos.

estoques sempre reduzem custos logisticos (C) Priorizar exclusivamente a reducao dos custos de

totais. armazenagem, ainda que isso implique aumento
(C) Ajustar os niveis de estoque de forma equilibrada, das distancias de entrega e redugao do nivel de

considerando a previsibilidade da demanda, a servico ao cliente.

confiabilidade dos fornecedores e os tempos de (D) Adotar praticas como cross-docking e estocagem

reposicao. descentralizada no ponto de uso, combinadas
(D)  Priorizar exclusivamente a reducao dos custos de com ajustes nos niveis de estoque conforme a

armazenagem, mesmo gue isso comprometa o variabilidade da demanda e a confiabilidade dos

atendimento ao cliente e a disponibilidade de fornecedores.

produtos. (E) Dimensionar o sistema de armazenagem apenas
(E) Centralizar a decisdo de armazenagem apenas na com base na capacidade fisica disponivel,

capacidade fisica disponivel, desconsiderando

fatores commo demanda e tempo de reposicao.

Qivsst

desconsiderando fatores como fluxo de materiais

e variabilidade da demanda.
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QUESTAO 470 @ @ @ @ 0 o o

No ambito da Administragcao Publica, a gestao
patrimonial envolve um conjunto de procedimentos
voltados ao controle, conservagao e adequada utilizacao
dos bens publicos ao longo de seu ciclo de vida, desde a
aquisicao até a baixa patrimonial, observando os
principios legais e a correta classificagdo dos bens.
Assinale a alternativa correta com base nos conceitos de
patrimdnio publico, gestdo patrimonial e classificagao
dos bens:

QUESTAO 490 0 0 0 @ @ 0 o

Uma industria de médio porte identificou divergéncias
frequentes entre os registros contabeis de estoque e as
guantidades fisicas disponiveis em seus almoxarifados e
dreas produtivas. Além disso, a empresa enfrenta
dificuldades para interromper suas operagdes por
longos periodos, devido ao alto volume de pedidos e a
necessidade de manter o nivel de servico ao cliente.

Diante desse cendrio, a diretoria decidiu revisar seus
procedimentos de inventario fisico, buscando maior
acuracidade das informagdes sem comprometer a
continuidade das operacdes. A luz dos conceitos de

(A) O patriménio publico compreende o conjunto de . P ! .
b direit bri . q tidad inventario fisico, assinale a alternativa que apresenta a
(?ns., Irel (?S € obrigacoes as §n| ? es decisao gerencial cxorreta.
publicas, avaliados em moeda corrente, incluindo
bens tangiveis e intangiveis destinados ao (A) Adotar exclusivamente o inventario geral ao final
atendimento do interesse publico. do exercicio fiscal, realizando a contagem total
(B) Os bens intangiveis caracterizam-se por dos itens com paralisagéo das operagdes, como
possuirem existéncia fisica e mobilidade, como forma de garantir malor precisao dos registros.
equipamentos, veiculos e mobilidrios utilizados (B) Implementar o inventario rotativo ao longo do
pela Administracio Publica ano, realizando contagens periddicas por grupos
B} g. ’ B de itens, sem necessidade de interrupcdo das
(C) Os bens mobveis permanentes sao aqueles operacdes
consumidos rapidamente no uso cotidiano, com (C) Substituir a contagem fisica por registros
perda de identidade fisica em curto prazo, contabeis  automatizados,  eliminando  a
independentemente de sua durabilidade. necessidade de conferéncia entre estoque fisico e
(D) A gestdo patrimonial restringe-se ao registro registros
contabil dos bens publicos, ndo abrangendo (D) R_eallzaAro!nventgno_fflsm_o apenas_quando houver
atividades de controle, conservacdao e baixa d|verg<e_nC|§s significativas,  evitando  custos
atrimonial operacionais frequentes com contagens.
P . L o (E) Centralizar o inventario fisico apenas nos
(E) Os bens imoéveis distinguem-se por sua facil

movimentagao sem prejuizo de sua integridade
fisica, como ocorre com equipamentos e
materiais administrativos.

QUESTAO 480 0 0 0 0 @ @ ©

No contexto da Administracao Publica, o controle de
bens patrimoniais constitui atividade essencial para
garantir a integridade, a rastreabilidade e a
fidedignidade das informacdes relativas ao acervo
publico, abrangendo procedimentos desde o registro
até a baixa dos bens. Assinale a alternativa correta com
base nos principios e praticas de controle de bens.

produtos acabados, desconsiderando itens em
processo e materiais em almoxarifado.

QUESTAO50e ¢ @ @ @ @ @ o

A gestdo patrimonial nas organizagdes publicas envolve
procedimentos sistematicos de inventario, registro de
alteragdes e baixa de bens, com a finalidade de garantir
a fidedignidade dos registros e a adequada
administracdo do patrimdénio ao longo de seu ciclo de
vida. Assinale a alternativa correta com base nesses
procedimentos.

(A) O inventario limita-se ao levantamento
documental dos bens registrados, enquanto as
alteracdes referem-se exclusivamente a
mudanca de localizagao fisica e a baixa ocorre

(A) O controle de bens patrimoniais limita-se ao apenas em casos de alienacso.
registro inicial dos bens adquiridos, sendo (B) O inventario consiste na verificagdo fisica dos
desnecessaria a realizagao de verificacdes fisicas bens e na comparacdo com os registros
ao longo de sua utilizag&o. existentes, enquanto as alteracdes referem-se 3
(B) O controle de bens patrimoniais restringe-se aos atualizacdo de dados cadastrais e a baixa
bens modveis, ndo se aplicando aos bens imadveis corresponde a retirada formal do bem do
ou aos bens intangiveis da Administragdo Publica. patrimonio. .
(C) O controle de bens patrimoniais dispensa a (€ © |n.v.er1tar|o € realizado apenas no momNento c~ja
. . . - aquisicao do bem, enquanto as altera¢gdes nao
atualizacdo dos registros apds alteracdes, desde exigem registro formal e a baixa pode ocorrer
gue o0 bem permanega em uso na organizagao. independentemente de justificativa
(D) O controle de bens patrimoniais concentra-se administrativa.
exclusivamente na avaliagdo financeira dos bens, (D) O inventario dispensa a conferéncia fisica dos
sem envolver aspectos fisicos ou operacionais. bens, enquanto as alteragbes substituem o
(E) O controle de bens patrimoniais envolve o processo de baixa e a baixa ocorre
registro, o acompanhamento e a verificacdo automaticamente com o desuso do bem.
(E) O inventario refere-se a avaliacdo financeira dos

periddica dos bens, com o objetivo de assegurar a
correspondéncia entre os registros
administrativos e a existéncia fisica.

Qivsst

bens, enquanto as alteragdes correspondem a
sua depreciagao contabil e a baixa restringe-se a
substituicao por novos bens.
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AVALIACAO PRATICA (ESTUDO DE CASO)

Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, 0 espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em
seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da avaliagao pratica, no local apropriado,
pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.
Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas serd desconsiderado. Também
serd desconsiderado o texto que nao for escrito na folha de texto definitivo.
O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Nao sera permitido o uso de
corretivo.
O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagédo da prova. Serd admitida a
assinatura apenas Nno campo apropriado.
A folha de texto definitivo serd o Unico documento vélido para avaliacdo pratica. A folha para rascunho neste
caderno € de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.
A avaliagao pratica (estudo de caso) sera corrigida conforme os critérios a seguir:
a) a apresentagao e a estrutura textuais (introdugao, desenvolvimento e conclusdo, adequagdo a proposta e
sequéncia de ideias), o desenvolvimento do tema (aprofundamento e dominio do tema, argumentacao e
criticidade, uso de exemplos, dados, citagdes e riqueza e consisténcia das ideias) e o conhecimento técnico do
tema totalizarao a nota relativa ao dominio do conteddo (NC), cuja pontuagao maxima sera limitada ao valor de
8,00 pontos, sendo 1,00 ponto para a apresentacgao e a estrutura textuais, 7,00 pontos para o desenvolvimento e
conhecimento técnico do tema;
b) a avaliagdo dos aspectos de natureza linguistica, tais como grafia, morfossintaxe, pontuagdo e propriedade
vocabular, totalizard a nota relativa a avaliagdo do dominio da modalidade escrita (NDE), cuja pontuagdo maxima
serd limitada ao valor de 2,00 pontos;
c) sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou ultrapassar o numero maximo de linhas estabelecido;
d) serd calculada, entdo, a nota na avaliagdo pratica (estudo de caso) (NAP) pela formula: NAP = NC + NDE;
e) Para todos os cargos, nos casos de fuga ao tema, de marca identificadora do candidato, de texto com menos de
20 linhas, de ndo haver texto ou de apresentar letra ilegivel, o candidato recebera nota igual a zero.
f) sera eliminado o candidato que obtiver NPD inferior a 6,00 pontos.
Serd anulada a redagao dissertativa (estudo de caso) do candidato que ndo devolver a folha de texto definitivo.

100 - ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (ALMOXARIFADO E ESTOQUE)

Um 6rgao publico necessita adquirir materiais essenciais para o
funcionamento de suas atividades administrativas, devendo, para isso, observar
os procedimentos legais e os principios constitucionais que regem a

Administracao Publica.

Considerando essa situacao hipotética, redija um texto dissertativo, atendendo de forma objetiva ao que se pede:

a)

b)

®ib

Descreva a estrutura do processo de compras publicas, diferenciando as fases interna e externa da licitagdo e
indicando, no minimo, trés etapas que compdem a fase externa. [valor: 3,50 pontos]

Compare o processo de compras no setor publico com o do setor privado, abordando, obrigatoriamente, o grau
de formalidade dos procedimentos; os critérios de selecdo de fornecedores; e a relagao desses aspectos com o

principio da eficiéncia na Administragao Publica. [valor: 3,50 pontos]

Instituto.

est
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100 - ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (ALMOXARIFADO E ESTOQUE)

RASCUNHO PARA A AVALIACAO PRATICA
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