
 

 

Nome: Sala: 

Documento de identidade: Sequência: 

Inscrição:  

Local de prova:  

SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO 

SESC-DF 
 

PROCESSO SELETIVO 
NÍVEL SUPERIOR 

 

CARGO 102:  
ANALISTA DE SUPORTE À GESTÃO 

(COMPRAS E LICITAÇÕES) 

Avaliação Teórica e Avaliação Prática 

INSTRUÇÕES 
 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, 

estão corretos e coincidem com o que está registrado na sua folha de respostas. 

 Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscrição e se contém  
50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma, 
correspondentes à Avaliação Teórica, e a Avaliação Prática, acompanhada de espaço para rascunho, de 
uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que 
tome as medidas cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido. 

 
Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificação, escreva, no espaço apropriado da sua 
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase: 
 

‘‘A mão dos diligentes dominará.’’ 
 

 Você dispõe de 3 (três) horas e 30 (trinta) minutos para a realização das provas. Na duração das provas, está 
incluído o tempo destinado à entrega do material, à identificação – que será feita no decorrer das provas – e 
ao preenchimento da folha de respostas e à transcrição do texto da Avaliação Prática para a respectiva folha 
de texto definitivo. 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta. 
 É proibido fazer anotações de informações relativas às suas respostas no comprovante de inscrição e(ou) em 

qualquer outro meio que não os permitidos. 
 Somente após decorrida 1 (uma) hora do início das provas, você poderá entregar sua folha de respostas, sua 

folha de texto definitivo e este caderno de provas e retirar-se da sala. 
 Você só poderá levar este caderno de provas no decurso dos últimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado 

à realização das provas. 
 Não se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorização do chefe de sala. 
 Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas e sua folha de texto 

definitivo devidamente assinadas e deixe o local de provas. 
 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno, na folha de 

respostas ou na folha de texto definitivo poderá implicar a anulação das suas provas. 

 Não serão conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. 
 É permitida a reprodução deste material apenas para fins didáticos, desde que citada a fonte. 
 Mais informações: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest  
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Nas questões que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja 
explicitamente informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-
padrão e que não há restrições de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, 
diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 
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"Tenho apenas uma hora livre por semana 
para estudar. Não tenho tempo para ler materiais 
acadêmicos. Não sei enviar um e-mail e tenho 
dificuldades básicas com a norma culta da língua 
portuguesa." 

Temos a oportunidade perfeita e que encaixa 
no seu perfil. Oferecemos uma graduação 
inteiramente on-line em direito, sem necessidade de 
prova para ingressar e por apenas 200 reais por mês.

Embora fictício, o diálogo acima revela uma 
tendência real e preocupante no ensino superior 
brasileiro: a banalização da formação, guiada por uma 
parte da indústria privada de ensino superior que se 
tornou fábrica de diplomas, em nome da inclusão 
aparente. 

Tudo que envolve o oferecimento de um 
diploma universitário é positivo? Não. 

Acredito que a inclusão passa por políticas de 
cotas e reserva de vagas, para que o acesso de grupos 
minoritários seja possível; por políticas de 
permanência, como auxílio-transporte, moradia e 
programas de bolsa; e também, por exemplo, pelo 
oferecimento de cursos de reforço, como matemática 
básica, gramática e até mesmo tecnologias digitais, 
dado que há discentes, já vi, que não sabem mandar 
um e-mail. 

Por outro lado, indo pelo extremo oposto, não 
passa por oferecer um diploma de médico para 
alguém que nunca assistiu a uma aula, pois fez uma 
graduação remota, e que não sabe fazer uma simples 
regra de três; tampouco passa por oferecer uma 
formação sem a mínima infraestrutura, dado que a 
preocupação é unicamente com a escala e, 
consequentemente, com o lucro. 

Perdoem-me a franqueza, mas não acho que 
estamos diante de um cenário em que essas 
instituições estão com boas intenções, mas apenas 
errando o tom. A verdade é que estamos diante de 
uma estratégia deliberada, que maquia a falta de 
responsabilidade e ética de inclusão e 
democratização. 

Primeiramente, precisamos pensar no grande 
público-alvo dessa indústria de diplomas. São pessoas 
de baixa renda, boa parte já inserida no mercado de 
trabalho e com baixa remuneração, com pouca 
proximidade com o ensino superior e grandes déficits 
na educação básica, como leitura e raciocínio lógico. 

De modo geral, "presas fáceis". Indivíduos que 
sonham em ter alguma mobilidade social e a vida, 
minimamente, mais confortável. A associação entre 
esse progresso e o ensino superior os motiva, mas a 
verdade é que a maioria nem sabe que há 
universidades públicas, ou simplesmente não se acha 
capaz de entrar em uma, ou nem entende os meios 
de ingresso. Outra parte, infelizmente, dadas as 
grandes lacunas na educação básica, teria grandes 
dificuldades com o Enem e demais vestibulares e 
acaba desistindo de ingressar em uma pública ou 
privada de excelência e séria — ainda bem, ainda 
existem — via sistemas de bolsa. 

O ensino superior precisa, sim, ser acessível e 
ter seu acesso democratizado. Mas é covardia — e 
também maldade e falta de ética — construir uma 
narrativa falaciosa, em nome da inclusão, cujo único 
objetivo é o lucro pelo lucro. Não há nada de inclusivo 
em abandonar a responsabilidade com as 
consequências de formar mal quem mais precisa de 
uma educação de qualidade. A grande ironia é que a 
falsa inclusão é, na verdade, uma sofisticada forma de 
exclusão. 
 
Vinícius de Andrade. Indústria de diplomas e a falácia da inclusão.

12/6/2025. Internet: https://amp.dw.com (com adaptações).

QUESTÃO 1 
 
Com base no texto apresentado, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) O autor inicia o texto com uma citação acerca das 
dificuldades enfrentadas por ele próprio para 
estudar. 

(B) O autor posiciona-se contra o ensino à distância e 
as políticas de cotas no ensino superior. 

(C) O autor critica as faculdades privadas nas suas 
estratégias de oferta do ensino superior, mas 
reconhece que elas as fazem com boas intenções. 

(D) O autor revela que, em geral, os estudantes da 
rede privada são pessoas de baixa renda, 
desempregadas e com formação básica 
deficitária. 

(E) O autor opina que o aumento na oferta de vagas 
no ensino superior privado muitas vezes tem 
visado exclusivamente ao lucro. 

 
QUESTÃO 2 

 
Haja vista as características discursivas e a estruturação 
do texto apresentado, é correto enquadrá-lo no gênero 
 

(A) notícia. 
(B) crônica. 
(C) artigo de opinião. 
(D) conto. 
(E) diário. 

 
QUESTÃO 3 

 
Acerca das relações coesivas estabelecidas no texto, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) O vocábulo “que”, em “que não sabe fazer uma 
simples regra de três” (linhas 30 e 31), retoma 
“médico” (linha 28). 

(B) O vocábulo “os”, em “o ensino superior os motiva” 
(linha 51), retoma “pessoas de baixa renda” (linhas 
43 e 44). 

(C) O vocábulo “seu”, em “ter seu acesso 
democratizado” (linha 62), tem como referente a 
expressão “Outra parte” (linha 55). 

(D) O vocábulo “cujo”, em “cujo único objetivo é o 
lucro pelo lucro” (linhas 64 e 65), tem como 
referente a expressão “uma narrativa falaciosa” 
(linhas 63 e 64). 

(E) O vocábulo “que”, em “que a falsa inclusão” (linhas 
68 e 69), retoma “A grande ironia” (linha 68). 
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QUESTÃO 4 
 
A respeito da pontuação empregada no trecho “dado 
que há discentes, já vi, que não sabem mandar um 
e-mail” (linhas 25 e 26) e suas implicações sintáticas, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) As vírgulas se justificam para isolar a oração 
intercalada “já vi”. 

(B) A oração “que não sabem mandar um e-mail” 
classifica-se como adjetiva explicativa, pois é 
introduzida por vírgula. 

(C) As duas vírgulas no trecho são opcionais, haja 
vista a pequena extensão do trecho que isolam, 
logo a eliminação de ambas manteria a correção 
gramatical. 

(D) A oração “já vi” poderia ser corretamente isolada 
entre travessões, desde que eliminada a primeira 
vírgula e mantida a segunda. 

(E) As vírgulas demonstram que o trecho “já vi” é um 
adjunto adverbial de tempo deslocado no 
período. 

 
QUESTÃO 5 

 
No trecho “ainda bem, ainda existem” (linhas 59 e 60), o 
autor faz referência à existência de 
 

(A) sistemas de bolsa. 
(B) universidades privadas sérias e de excelência. 
(C) lacunas na educação básica. 
(D) pessoas que desistem de ingressar em uma 

universidade pública ou privada. 
(E) dificuldades impostas pelo Enem e demais 

vestibulares. 
 

QUESTÃO 6 
 
No texto, a palavra “falaciosa” (linha 64) veicula o 
mesmo sentido de 
 

(A) audaciosa. 
(B) corajosa. 
(C) perniciosa. 
(D) morosa. 
(E) mentirosa. 

 
QUESTÃO 7 

 
Assinale a alternativa em que é apresentada uma 
reescrita gramaticalmente correta e com o mesmo 
sentido do seguinte trecho do texto: “dadas as grandes 
lacunas na educação básica” (linhas 55 e 56). 
 

(A) apesar das grandes lacunas na educação básica 
(B) além das grandes lacunas na educação básica 
(C) devido às grandes lacunas na educação básica 
(D) não obstante as grandes lacunas na educação 

básica 
(E) tanto quanto as grandes lacunas na educação 

básica 

QUESTÃO 8 
 

O verbo “passa”, em “tampouco passa por oferecer uma 

formação sem a mínima infraestrutura” (linhas 31 e 32), 

concorda com o termo 

 

(A) “tampouco” (linha 31). 

(B) “alguém” (linha 29). 

(C) “diploma” (linha 28). 

(D) “inclusão” (linha 18). 

(E) “acesso” (linha 19). 

 

QUESTÃO 9 

 

O sujeito gramatical das orações que formam o 

primeiro parágrafo do texto classifica-se como 

 

(A) indeterminado. 

(B) oculto ou desinencial. 

(C) simples. 

(D) inexistente. 

(E) composto. 

 

QUESTÃO 10 

 

Ana vai preparar um chá para seus convidados e, para 

isso, conta com uma caixinha contendo 20 sachês de 

chá, todos do mesmo formato e tamanho. A única 

diferença entre eles é a cor da embalagem, que indica 

o sabor. Na caixa, há 7 sachês de camomila, 5 de hortelã, 

4 de erva-doce e 4 de gengibre com limão. Ana escolhe 

um sachê ao acaso, sem olhar diretamente para a cor. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a probabilidade de 

Ana escolher um sachê de erva-doce ou de gengibre 

com limão. 

 

(A) 25% 

(B) 30% 

(C) 35% 

(D) 40% 

(E) 45% 
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QUESTÃO 11 
 

Assinale a alternativa que apresenta uma proposição 

logicamente equivalente à proposição: “Se a princesa 

beijou, então o sapo virou príncipe”. 

 

(A) Se a princesa não beijou, então o sapo não virou 

príncipe. 

(B) Se o sapo virou príncipe, então a princesa 

beijou. 

(C) Se o sapo não virou príncipe, então a princesa 

não beijou. 

(D) A princesa beijou e o sapo virou príncipe. 

(E) A princesa não beijou e o sapo virou príncipe. 

 

QUESTÃO 12 

 

Durante um festival medieval, um grupo de 60 

cavaleiros foi convidado a participar de duas atividades 

tradicionais: duelo de espadas e justas. Sabe-se que 36 

cavaleiros participaram do duelo de espadas, 30 

participaram das justas, e 18 participaram de ambas as 

atividades. 

 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 

número de cavaleiros que não participaram de 

nenhuma das duas atividades. 

 

(A) 10 

(B) 12 

(C) 14 

(D) 16 

(E) 18 

 

QUESTÃO 13 

 

Convencidos de que poderiam enviar mensagens para 

seres na Lua, um grupo de amigos começou a 

organizar pedras que brilham ao luar em uma clareira 

no campo. Na primeira noite, colocaram 1 pedra. Na 

noite seguinte, aumentaram o sinal com mais 3 pedras. 

Na terceira noite, usaram mais 5 pedras. A cada noite, o 

número de pedras adicionadas seguia esse padrão, 

sempre aumentando em 2. 

 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 

número total de pedras utilizadas ao final da oitava 

noite. 

 

(A) 64 

(B) 72 

(C) 76 

(D) 80 

(E) 84 

RASCUNHO 
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QUESTÃO 14 
 
Com relação ao funcionamento do computador, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) A memória RAM armazena permanentemente o 
sistema operacional e executa o processo de 
verificação do hardware (POST) ao ligar o 
computador. 

(B) O disco rígido (HD) realiza a verificação dos 
componentes ao ligar o sistema e executa 
diretamente os programas em uso. 

(C) A BIOS armazena as instruções de inicialização do 
sistema e executa o POST (Power-On Self Test) ao 
ligar o computador. 

(D) A CPU (unidade central de processamento) 
armazena as instruções de inicialização do 
sistema e controla os dispositivos periféricos. 

(E) A placa-mãe executa os programas, realiza a 
verificação de hardware e carrega o sistema 
operacional diretamente da CPU. 

 
QUESTÃO 15 

 
Carlos comprou uma impressora nova para seu 
escritório e decidiu compartilhá-la com todos os 
computadores da rede local. Para isso, ele conectou a 
impressora a um dos computadores via cabo USB e 
ativou o compartilhamento de impressora. Agora, 
todos os computadores podem enviar documentos 
para impressão, mesmo estando em salas diferentes. 
Com base nessa situação, assinale a alternativa que 
descreve o conceito aplicado por Carlos. 
 

(A) Carlos criou uma rede ponto a ponto usando 
internet via satélite. 

(B) Implementou uma rede Wi-Fi com protocolo 
Bluetooth. 

(C) Carlos configurou uma topologia em anel com 
roteamento manual. 

(D) Utilizou recursos de uma rede local (LAN) para 
compartilhamento de recursos. 

(E) Carlos usou o protocolo FTP para enviar os 
arquivos à impressora remotamente. 

 
QUESTÃO 16 

 
A governança da informação trata do conjunto de 
políticas, processos e estruturas que garantem que os 
dados e as informações de uma organização sejam 
gerenciados de forma eficaz, segura e com valor 
estratégico. Acerca desse conceito, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) Governança da informação é um processo 
exclusivo do setor de tecnologia da informação 
(TI), que visa otimizar o desempenho dos 
servidores e dispositivos de rede. 

(B) É o conjunto de práticas e políticas 
organizacionais que asseguram a qualidade, 
segurança, disponibilidade e conformidade das 
informações. 

(C) Trata-se da implementação de ferramentas 
automatizadas para monitoramento de redes, 
independentemente de regras ou normas 
organizacionais. 

(D) É um conjunto de normas internacionais de 
auditoria focadas apenas no controle financeiro 
da informação. 

(E) É o termo utilizado para descrever a padronização 
dos sistemas operacionais utilizados nas estações 
de trabalho. 

QUESTÃO 17 
 
O LibreOffice Calc é um software de planilhas 
eletrônicas que oferece diversas funcionalidades para 
manipulação de dados, realização de cálculos e criação 
de gráficos. Com relação aos recursos disponíveis nesse 
programa, assinale a alternativa correta. 
 

(A) O Calc permite aplicar filtros automáticos em 
colunas para facilitar a visualização de dados 
específicos. 

(B) O Calc não permite a criação de gráficos; essa 
funcionalidade está disponível apenas no 
LibreOffice Writer. 

(C) No Calc, não é possível usar fórmulas com funções 
matemáticas, sendo necessário usar 
exclusivamente operadores básicos (+, -, *, /). 

(D) O recurso de preenchimento automático no Calc 
funciona apenas com números em ordem 
crescente. 

(E) A única forma de salvar arquivos no Calc é no 
formato ODS, não sendo possível exportar para 
Excel ou PDF. 

 
QUESTÃO 18 

 
Conforme o Código de Ética e Conduta do Sesc-DF, 
assinale a alternativa que apresenta um dos princípios 
que orientam a conduta institucional. 
 

(A) Promover o acolhimento, a integridade, a 
diversidade, a excelência, a sustentabilidade e a 
inovação. 

(B) Atuar com prioridade no controle financeiro e na 
fiscalização das atividades comerciais. 

(C) Assegurar vantagem competitiva institucional 
por meio de práticas econômicas exclusivas. 

(D) Permitir o recebimento de benefícios pessoais 
como forma de reconhecimento profissional. 

(E) Autorizar manifestações político-partidárias no 
exercício das atividades institucionais. 

 
QUESTÃO 19 

 
Com relação aos programas assistenciais do SESC-DF, 
o programa dedicado às pessoas com 60 anos de idade 
ou mais é o 
. 

(A) Projeto Voar. 
(B) Sesc Cidadania. 
(C) Idosos que cuidam de si. 
(D) Idosos Brasil. 
(E) Sesc +Vividos. 

 
QUESTÃO 20 

 
As áreas de atuação do SESC contemplam 
 

(A) Segurança Pública, Cultura, Justiça, Esporte e 
Lazer, Saúde e Turismo. 

(B) Defensoria Pública, Justiça, Educação, Esporte e 
Lazer, Saúde e Turismo. 

(C) Assistência social, Defensoria Pública, Educação, 
Habitação, Saúde e Justiça. 

(D) Segurança Pública, Cultura, Educação, Esporte e 
Lazer, Justiça e Habitação. 

(E) Assistência social, Cultura, Educação, Esporte e 
Lazer, Saúde e Turismo. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21 
 

No que diz respeito à Resolução n.º 1.593/2024 

(Regulamento de Licitações e Contratos do SESC), 

julgue os itens a seguir. 

 

I A licitação não será sigilosa, salvo quanto ao 

conteúdo das propostas, até a respectiva abertura; 

II O preço referencial da licitação não poderá ser 

ocultado; 

III Entre as premissas utilizada na interpretação do 

regulamento, temos o estímulo, sempre que 

possível, da inovação e da sustentabilidade 

ambiental, econômica e social. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas o item II está correto. 

(C) Apenas o item III está correto. 

(D) Apenas os itens I e II estão corretos. 

(E) Apenas os itens I e III estão corretos. 

 

QUESTÃO 22 

 

De acordo com a Resolução nº 1.593/2024 (Regulamento 

de Licitações e Contratos do SESC), a compra direta de 

serviços de Pesquisa & Desenvolvimento para a 

obtenção de uma solução determinada, existindo risco 

tecnológico, é denominada como 

 

(A) convite. 

(B) concorrência. 

(C) encomenda tecnológica. 

(D) credenciamento. 

(E) diálogo competitivo. 

 

QUESTÃO 23 

 

Segundo a Resolução n.º 1.593/2024 (Regulamento de 

Licitações e Contratos do SESC), a contratação que 

impõe ao contratado o dever de realizar a prestação de 

um serviço específico em período predeterminado, 

podendo ser prorrogado pelo prazo necessário à 

conclusão do objeto, desde que justificado, é 

denominada como 

 

(A) contratação integrada. 

(B) contratação por escopo. 

(C) contratação semi-integrada. 

(D) contrato de eficiência. 

(E) contrato com remuneração variável 

QUESTÃO 24 
 

Em relação à Resolução n.º 1.593/2024 (Regulamento de 

Licitações e Contratos do SESC), analise os itens a seguir: 

 

I A modalidade de concorrência terá a publicação dos 

resumos dos editais no sítio eletrônico oficial com 

antecedência mínima de cinco dias úteis; 

II A modalidade de diálogo competitivo poderá ter o 

prazo de publicação estendido a critério do 

contratante quando a complexidade do objeto assim 

o exigir; 

III A modalidade do pregão terá a publicação dos 

resumos dos editais no sítio eletrônico oficial com 

antecedência mínima de dois dias úteis. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 

(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 

(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

QUESTÃO 25 
 

No que diz respeito à Resolução nº 1.593/2024 

(Regulamento de Licitações e Contratos do SESC), 

julgue os itens a seguir. 
 

I O critério de julgamento técnica e preço será 

utilizado, preferencialmente, para contratação em 

que o fator preço não seja o único determinante, 

desde que justificado tecnicamente. 

II As licitações por maior desconto terão como 

referência o preço global fixado no edital de licitação, 

e o desconto será estendido aos eventuais termos 

aditivos. 

III Na licitação de maior retorno econômico, utilizado 

exclusivamente para a celebração de contrato de 

eficiência, deverá ser considerada a maior economia, 

e a remuneração deverá ser fixada em percentual 

que incidirá de forma proporcional à economia 

efetivamente obtida na execução do contrato. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 

(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 

(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 

(E) Todos os itens estão corretos. 
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QUESTÃO 26 
 

De acordo com a Resolução n.º 1.593/2024 

(Regulamento de Licitações e Contratos do SESC), a 

licitação poderá ser dispensada 

 

(A) nos casos de emergência ou de calamidade 

pública, quando caracterizada urgência de 

atendimento de situação que possa ocasionar 

prejuízo ou comprometer a continuidade dos 

serviços ou a segurança de pessoas, obras, 

serviços, equipamentos e outros bens, pelo 

tempo necessário para atendimento da situação. 

(B) na contratação de serviços em plataformas de 

redes sociais, para execução de ações de 

impulsionamento de conteúdo da contratante, 

como postagens patrocinadas e outros formatos 

próprios de cada rede social, desde que 

devidamente justificada a abrangência da 

referida rede. 

(C) na aquisição de bens e contratação de serviços 

por meio de credenciamento. 

(D) na participação da contratante em feiras, 

exposições, congressos, seminários e eventos em 

geral, relacionados com sua atividade fim. 

(E) na aquisição de materiais, de equipamentos ou 

na contratação de serviços, que só possam ser 

fornecidos por produtor, empresa ou 

representante comercial exclusivos. 

 

QUESTÃO 27 

 

Segundo a Resolução nº 1.593/2024 (Regulamento de 

Licitações e Contratos do SESC), a pré-qualificação é o 

procedimento técnico-administrativo para selecionar 

previamente: 

 

(A) licitantes que reúnam condições de habilitação 

para participar de licitação futura ou de licitação 

vinculada a programas de obras ou de serviços 

subjetivamente definidos. 

(B) bens que atendam às exigências técnicas ou de 

qualidade estabelecidas pela contratada. 

(C) bens e serviços que atendam às exigências 

técnicas ou de qualidade estabelecidas pela 

contratante. 

(D) licitantes que reúnam condições de habilitação 

para participar de futura licitação ou de licitação 

vinculada a programas de obras ou de serviços 

objetivamente definidos. 

(E) licitantes que reúnam condições de habilitação 

para participar de licitação presente ou de 

licitação desvinculada a programas de obras ou 

de serviços objetivamente definidos. 

QUESTÃO 28 
 
De acordo com a Resolução n.º 1.593/2024 
(Regulamento de Licitações e Contratos do SESC), 
assinale a alternativa correta que apresenta a hipótese 
de contratação em que poderá ser utilizado o 
credenciamento. 
 

(A) Contratação em mercados fluidos: caso em que é 
viável e vantajosa para a contratante a realização 
de contratações simultâneas em condições 
padronizadas. 

(B) Contratação paralela e não excludente: caso em 
que a seleção do contratado está a cargo do 
beneficiário direto da prestação. 

(C) Contratação paralela e não excludente: caso em 
que é viável e vantajosa para a contratante a 
realização de contratações simultâneas em 
condições padronizadas. 

(D) Contratação com seleção a critério de terceiros: 
caso em que a flutuação constante do valor da 
prestação e das condições de contratação 
inviabiliza a seleção de fornecedor por meio de 
processo de licitação. 

(E) Contratação em mercados fluidos: caso em que a 
seleção do contratado está a cargo do 
beneficiário direto da prestação. 

 

QUESTÃO 29 
 
Segundo a Resolução nº 1.593/2024 (Regulamento de 
Licitações e Contratos do SESC), considere as seguintes 
diretrizes: 
 
I estímulo à adoção de padrões sustentáveis de 

produção e utilização; 
II maior vida útil e menor custo de manutenção do 

bem; e 
III maior impacto sobre recursos naturais como flora, 

fauna, ar, solo e água. 
 
São considerados como diretrizes referentes a 
sustentabilidade que deverão ser atendidas pelos 
editais de licitação e pelos processos de contratações 
diretas, sempre que possível, a(s) diretriz(es): 
 

(A) I, somente 
(B) II, somente. 
(C) III, somente. 
(D) I e II somente. 
(E) I e III somente. 

 
QUESTÃO 30 
 
De acordo com a Resolução n.º 1.593/2024 
(Regulamento de Licitações e Contratos do SESC), a 
prestação de garantia, quando prevista no edital, será: 
 

(A) limitada a 30% do valor do contrato, e à escolha 
do prestador, constará de caução em dinheiro, 
fiança bancária, ou seguro garantia. 

(B) limitada a 30% do valor do contrato, e à escolha 
do contratante, constará de caução em dinheiro, 
fiança bancária, ou seguro garantia. 

(C) limitada a 20% do valor do contrato, e à escolha 
do prestador, constará de caução em dinheiro, ou 
fiança bancária. 

(D) limitada a 20% do valor do contrato, e à escolha 
do contratante, constará de caução em dinheiro, 
ou seguro garantia. 

(E) limitada a 20% do valor do contrato, e à escolha 
do prestador, constará de caução em dinheiro, ou 
seguro garantia. 
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QUESTÃO 31 
 

Em relação à Lei n.º 14.133/2021 (Lei de Licitações e 

Contratos), julgue os itens a seguir. 

 

I Os serviços não contínuos ou contratados por escopo 

são aqueles que impõem ao contratado o dever de 

realizar a prestação de um serviço específico em 

período predeterminado, podendo ser prorrogado, 

desde que justificadamente, pelo prazo necessário à 

conclusão do objeto; 

II A notória especialização é a qualidade de profissional 

ou de empresa cujo conceito, no campo de sua 

especialidade, decorrente de desempenho anterior, 

estudos, experiência, publicações, organização, 

aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos 

relacionados com suas atividades, permite inferir 

que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente 

adequado à plena satisfação do objeto do contrato; 

III É considerado serviço comum de engenharia aquele 

que tem por objeto ações, objetivamente 

padronizáveis em termos de desempenho e 

qualidade, de manutenção, de adequação e de 

adaptação de bens móveis e imóveis, com 

preservação das características originais dos bens. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 

(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 

(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

QUESTÃO 32 

 

De acordo com a Lei n.º 14.133/2021 (Lei de Licitações e 

Contratos), a modalidade de licitação utilizada para 

contratação de obras, serviços e compras em que a 

Administração Pública realiza comunicações com 

licitantes previamente selecionados mediante critérios 

objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais 

alternativas capazes de atender às suas necessidades, 

devendo os licitantes apresentar proposta final após o 

encerramento é denominada 

 

(A) Concorrência. 

(B) Leilão. 

(C) Diálogo competitivo. 

(D) Pregão. 

(E) Convite. 

QUESTÃO 33 
 
No que diz respeito à Lei n.º 14.133/2021 (Lei de Licitações 
e Contratos), o sobrepreço é caracterizado pelo(a) 
 

(A) deficiência na execução de obras e de serviços de 
engenharia que resulte em diminuição da sua 
qualidade, vida útil ou segurança. 

(B) preço orçado para licitação ou contratado em 
valor expressivamente superior aos preços 
referenciais de mercado, seja individualmente, 
seja pelo valor global do objeto. 

(C) alteração no orçamento de obras e de serviços de 
engenharia que causem desequilíbrio 
econômico-financeiro do contrato em favor do 
contratado. 

(D) alteração de cláusulas financeiras que gerem 
recebimentos contratuais antecipados, distorção 
do cronograma físico-financeiro, prorrogação 
injustificada do prazo contratual com custos 
adicionais para a Administração ou reajuste 
irregular de preços. 

(E) medição de quantidades superiores às 
efetivamente executadas ou fornecidas. 

 
QUESTÃO 34 
 
Quanto à Lei n.º 14.133/2021 (Lei de Licitações e 
Contratos), é correto afirmar que a licitação tem por 
objetivo 
 

(A) assegurar tratamento privilegiado entre os 
licitantes. 

(B) assegurar a seleção da proposta apta a gerar o 
resultado de contratação mais vantajoso para a 
Administração Pública, exceto que se refere ao 
ciclo de vida do objeto. 

(C) incentivar a inovação e o desenvolvimento 
internacional sustentável. 

(D) assegurar a seleção da proposta apta a gerar o 
resultado de contratação mais vantajoso para a 
Administração Pública, inclusive no que se refere 
ao ciclo de vida do objeto. 

(E) assegurar a competição favorecida entre alguns 
licitantes. 

 
QUESTÃO 35 
 
De acordo com a Lei nº 14.133/2021, julgue os itens a 
seguir. 
 
I Os atos praticados no processo licitatório são 

públicos, ressalvadas as hipóteses de informações 
cujo sigilo seja imprescindível à segurança da 
sociedade e do Estado, na forma da lei. 

II A publicidade quanto ao conteúdo das propostas 
será diferida até o respectivo julgamento. 

III A publicidade quanto ao orçamento da 
administração não poderá ter caráter sigiloso. 

 
Assinale a alternativa correta. 
 

(A) Apenas o item I está correto. 
(B) Apenas o item II está correto. 
(C) Apenas o item III está correto. 
(D) Apenas os itens I e II estão corretos. 
(E) Apenas os itens I e III estão corretos. 
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QUESTÃO 36 
 
Quanto à Lei n.º 14.133/2021, assinale a alternativa que 
representa a fase da licitação em que deverão ser 
abordadas todas as considerações técnicas, 
mercadológicas e de gestão que podem interferir na 
contratação. 
 

(A) divulgação do edital de licitação 
(B) apresentação de propostas e lances 
(C) preparatória 
(D) recursal 
(E) habilitação 

 
QUESTÃO 37 
 
Em relação aos critérios de julgamento previstos na Lei 
n.º 14.133/2021 (Licitações e Contratos), julgue os itens a 
seguir. 
 
I O julgamento por maior desconto terá como 

referência o preço global fixado no edital de licitação, 
e o desconto não será estendido aos eventuais 
termos aditivos. 

II No julgamento por técnica e preço, deverão ser 
avaliadas e ponderadas as propostas técnicas e, em 
seguida, as propostas de preço apresentadas pelos 
licitantes, na proporção máxima de 70% (setenta por 
cento) de valoração para a proposta técnica. 

III Os custos indiretos, relacionados com as despesas de 
manutenção, utilização, reposição, depreciação e 
impacto ambiental do objeto licitado, entre outros 
fatores vinculados ao seu ciclo de vida, não poderão 
ser considerados para a definição do menor 
dispêndio, sempre que objetivamente mensuráveis, 
conforme disposto em regulamento. 

 
Assinale a alternativa correta. 
 

(A) Apenas o item I está correto. 
(B) Apenas o item II está correto. 
(C) Apenas o item III está correto. 
(D) Apenas os itens I e II estão corretos. 
(E) Apenas os itens I e III estão corretos. 

 
QUESTÃO 38 
 
Em relação a apresentação de propostas e lances, a Lei 
n.º 14.133/2021 estabelece que o prazo mínimo para 
apresentação de propostas e lances, contados a partir 
da data de divulgação do edital de licitação, no caso de 
serviços especiais e de obras e serviços especiais de 
engenharia, quando adotados os critérios de 
julgamento de menor preço ou de maior desconto, é de 
 

(A) 8 dias úteis. 
(B) 10 dias úteis. 
(C) 15 dias úteis. 
(D) 25 dias úteis. 
(E) 60 dias úteis. 

QUESTÃO 39 
 

Assinale a alternativa correta, conforme à Lei n.º 

14.133/2021, que representa um critério de desempate no 

caso de empate entre duas ou mais propostas. 

 

(A) disputa final, hipótese em que os licitantes 

empatados poderão apresentar nova proposta 

em até 5 dias após a classificação. 

(B) avaliação do desempenho contratual prévio dos 

licitantes, para a qual deverão obrigatoriamente 

ser utilizados registros cadastrais para efeito de 

atesto de cumprimento de obrigações previstos. 

(C) preferência a empresas brasileiras. 

(D) desenvolvimento pelo licitante de programa de 

integridade, conforme orientações do 

contratante. 

(E) desenvolvimento pelo licitante de ações de 

equidade entre homens e mulheres no ambiente 

de trabalho, conforme regulamento. 

 

QUESTÃO 40 

 

Assinale a alternativa que representa um caso de 

inexigibilidade de licitação, conforme a Lei n.º 

14.133/2021: 

 

(A) objetos que devam ou possam ser contratados 

por meio de credenciamento. 

(B) contratação que envolva valores inferiores a R$ 

100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e 

serviços de engenharia ou de serviços de 

manutenção de veículos automotores. 

(C) hortifrutigranjeiros, pães e outros gêneros 

perecíveis, no período necessário para a 

realização dos processos licitatórios 

correspondentes, hipótese em que a contratação 

será realizada diretamente com base no preço do 

dia. 

(D) aquisição ou restauração de obras de arte e 

objetos históricos, de autenticidade certificada, 

desde que inerente às finalidades do órgão ou 

com elas compatível. 

(E) para a aquisição, por pessoa jurídica de direito 

público interno, de bens produzidos ou serviços 

prestados por órgão ou entidade que integrem a 

Administração Pública e que tenham sido criados 

para esse fim específico, desde que o preço 

contratado seja compatível com o praticado no 

mercado. 
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QUESTÃO 41 
 

No que diz respeito às licitações e contratos no Sistema 

S, julgue os itens a seguir. 

 

I Sob a ótica do TCU, embora as entidades integrantes 

do Sistema S tenham natureza jurídica de direito 

privado, estão sujeitas à observância dos princípios 

gerais que norteiam a execução da despesa pública, 

por gerirem recursos de natureza pública. 

II As entidades do Sistema S não se sujeitam à estrita 

observância dos procedimentos previstos na Lei n.º 

14.133/2021, mas sim ao conteúdo dos seus 

regulamentos, que devem se pautar pelos princípios 

gerais das contratações públicas. 

III A Lei n.º 14.133/2021 é de aplicação subsidiária 

obrigatória em caso de lacuna ou omissão nos seus 

regulamentos próprios. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 

(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 

(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

QUESTÃO 42 

 

No que tange aos serviços sociais autônomos, analise os 

itens a seguir. 

 

I São entidades criadas por autorização legal, 

revestidas da forma de associação ou fundação; 

II A contratação de pessoal não é feita por concurso 

público, porém a contratação será realizada de forma 

simplificada com observância dos princípios 

constitucionais; 

III São mantidos com recursos de contribuições 

instituídas no interesse de categorias profissionais e 

são de natureza tributária; o que os torna sujeitos à 

fiscalização do Estado e do Tribunal de Contas da 

União. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 

(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 

(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

QUESTÃO 43 
 
No que diz respeito ao plano anual de contratações, 
julgue os itens a seguir. 
 
I Não é objetivo do plano subsidiar a elaboração das 

leis orçamentárias. 
II É objetivo do plano evitar o fracionamento de 

despesas. 
III É objetivo do plano garantir o alinhamento com o 

planejamento estratégico, o plano diretor de 
logística sustentável e outros instrumentos de 
governança existentes. 

 
Assinale a alternativa correta. 
 

(A) Apenas o item I está correto. 
(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 
(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 
(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 
(E) Todos os itens estão corretos. 

 
QUESTÃO 44 
 
Quanto ao plano anual de contratações, os órgãos e as 
entidades da Administração Pública Federal deverão 
elaborá-los 
 

(A) até a primeira quinzena de abril de cada exercício. 
(B) até 15 de novembro de cada exercício. 
(C) até a primeira quinzena de maio de cada 

exercício. 
(D) até 15 de setembro de cada exercício. 
(E) até a primeira quinzena de agosto de cada 

exercício. 
 

QUESTÃO 45 
 
Quanto ao controle e transparência nas licitações, à luz 
da Lei n.º 14.133/2021, julgue os itens a seguir. 
 
I Para aferição dos valores relativos aos limites para 

dispensa de licitação com base no valor do objeto, 
deverá ser observado o somatório do que for 
despendido no exercício financeiro pela respectiva 
unidade gestora. 

II Para aferição dos valores relativos aos limites para 
dispensa de licitação com base no valor do objeto, 
não será considerado o somatório da despesa 
realizada com objetos de mesma natureza, 
entendidos como tais aqueles relativos a 
contratações no mesmo ramo de atividade. 

III As contratações diretas por dispensa de licitação 
com base no valor do objeto, serão obrigatoriamente 
pagas por meio de cartão de pagamento, cujo 
extrato deverá ser divulgado e mantido à disposição 
do público no Portal Nacional de Contratações 
Públicas (PNCP). 

 
Assinale a alternativa correta. 
 

(A) Apenas o item I está correto. 
(B) Apenas o item II está correto. 
(C) Apenas o item III está correto. 
(D) Apenas os itens I e II estão corretos. 
(E) Apenas os itens I e III estão corretos. 
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QUESTÃO 46 
 
Em relação à prática operacional e procedimentos 
licitatórios, à luz da Lei n.º 14.133/2021, julgue os itens a 
seguir. 
 
I Os órgãos e entidades da Administração Pública 

deverão utilizar o sistema de registro cadastral 
unificado disponível no Portal Nacional de 
Contratações Públicas (PNCP), para efeito de 
cadastro unificado de licitantes e de contratados, na 
forma estabelecida em regulamento do Poder 
Executivo federal.   

II O sistema de registro cadastral unificado poderá ser 
privado e deverá ser amplamente divulgado e estar 
permanentemente aberto aos interessados, e será 
obrigatória a realização de chamamento público 
pela internet, no mínimo semestralmente, para 
atualização dos registros existentes e para ingresso 
de novos interessados. 

III A Administração poderá realizar licitação restrita a 
fornecedores cadastrados, atendidos os critérios, as 
condições e os limites estabelecidos em 
regulamento, bem como a ampla publicidade dos 
procedimentos para o cadastramento. 

 
Assinale a alternativa correta. 
 

(A) Apenas o item I está correto. 
(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 
(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 
(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 
(E) Todos os itens estão corretos. 

 
QUESTÃO 47 
 
De acordo com a Resolução n.º 1.593/2024 
(Regulamento de Licitações e Contratos do Serviço 
Social do Comércio), os contratos poderão ser 
acrescidos, mediante justificativa e termo aditivo em até 
 

(A) 25% do valor global atualizado do contrato 
(B) 50% do valor global atualizado do contrato 
(C) 25% do valor inicial do contrato 
(D) 30% do valor inicial do contrato 
(E) 50% do valor inicial do contrato 

 
QUESTÃO 48 
 
No que diz respeito a Resolução n.º 1.593/2024, a recusa 
injustificada em assinar o contrato ou retirar o 
instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, 
caracterizará o descumprimento total da obrigação 
assumida e poderá acarretar ao licitante penalidades. 
Assinale a alternativa correta quanto às punições 
cabíveis. 
 

(A) Não é possível aplicar outra penalidade que não 
seja a perda do direito à contratação. 

(B) É possível aplicar a perda da caução em dinheiro, 
mas não será possível executar as demais 
garantias de propostas oferecidas. 

(C) Não é possível aplicar outra penalidade que não 
seja a perda da caução em dinheiro 

(D) É possível aplicar a perda da caução em dinheiro 
e executar as demais garantias de propostas 
oferecidas, sem prejuízo de outras penalidades 
previstas no edital. 

(E) É possível aplicar a suspensão do direito de licitar 
ou contratar, por prazo não inferior a 3 anos. 

QUESTÃO 49 
 

Segundo a Resolução n.º 1.593/2024, julgue os itens a 

seguir. 

 

I Os contratos poderão ter seus valores reequilibrados, 

para mais ou para menos, mediante solicitação 

fundamentada da parte interessada, demonstrando 

o fato superveniente, o nexo com o objeto e a 

demonstração analítica de quais itens da 

composição de preços foram impactados. 

II No caso de reequilíbrio econômico-financeiro, 

deverá restar demonstrado ausência de prejuízo ou 

vantagem desproporcional para as partes 

contratantes. 

III O reajuste de preços deverá ser previsto no edital ou 

contrato, com interregno mínimo de 12 meses e a 

indicação de índice específico, setoriais ou fórmula 

de reajustamento, compatível com o objeto da 

contratação. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 

(C) Apenas os itens I e III estão corretos. 

(D) Apenas os itens II e III estão corretos. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

QUESTÃO 50 

 

Em relação aos Sistemas e Plataformas Eletrônicas 

utilizadas para licitações, a Lei nº 15.266/2025 

estabeleceu uma nova funcionalidade abrangida no 

Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP), como 

funcionalidade. Assinale a alternativa que indica essa 

funcionalidade. 

 

(A) Sistema de compras expressas (Sicx). 

(B) Sistema eletrônico para a realização de sessões 

públicas. 

(C) Sistema de registro cadastral unificado. 

(D) Sistema de planejamento e gerenciamento de 

contratações. 

(E) Sistema de gestão compartilhada com a 

sociedade de informações referentes à execução 

do contrato. 
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AVALIAÇÃO PRÁTICA (ESTUDO DE CASO) 
 Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em 

seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da avaliação prática, no local apropriado, 
pois não serão avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos. 

 Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensão máxima de 30 linhas será desconsiderado. Também 
será desconsiderado o texto que não for escrito na folha de texto definitivo. 

 O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta. Em caso de rasura, passe 
um traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de 
corretivo. 

 O espaço destinado à transcrição de texto da folha de texto definitivo não poderá ser assinado, rubricado nem 
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a 
assinatura apenas no campo apropriado. 

 A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação prática. A folha para rascunho neste 
caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação. 

 A avaliação prática (estudo de caso) será corrigida conforme os critérios a seguir: 
a) a apresentação e a estrutura textuais (introdução, desenvolvimento e conclusão, adequação à proposta e 
sequência de ideias), o desenvolvimento do tema (aprofundamento e domínio do tema, argumentação e 
criticidade, uso de exemplos, dados, citações e riqueza e consistência das ideias) e o conhecimento técnico do 
tema totalizarão a nota relativa ao domínio do conteúdo (NC), cuja pontuação máxima será limitada ao valor de 
8,00 pontos, sendo 1,00 ponto para a apresentação e a estrutura textuais, 7,00 pontos para o desenvolvimento e  
conhecimento técnico do tema; 
b) a avaliação dos aspectos de natureza linguística, tais como grafia, morfossintaxe, pontuação e propriedade 
vocabular, totalizará a nota relativa à avaliação do domínio da modalidade escrita (NDE), cuja pontuação máxima 
será limitada ao valor de 2,00 pontos; 
c) será desconsiderado, para efeito de avaliação, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local 
apropriado ou ultrapassar o número máximo de linhas estabelecido; 
d) será calculada, então, a nota na avaliação prática (estudo de caso) (NAP) pela fórmula: NAP = NC + NDE; 
e) Para todos os cargos, nos casos de fuga ao tema, de marca identificadora do candidato, de texto com menos de 
20 linhas, de não haver texto ou de apresentar letra ilegível, o candidato receberá nota igual a zero. 
f) será eliminado o candidato que obtiver NPD inferior a 6,00 pontos. 

 Será anulada a redação dissertativa (estudo de caso) do candidato que não devolver a folha de texto definitivo. 
 _____________________________________________________________________________________________________________  

 
O planejamento de cada contratação consiste em uma série de atividades 

realizadas internamente pelo órgão ou entidade, que permitem identificar a 
necessidade da Administração, indicar a solução mais adequada para atendê-la, 
verificar a viabilidade da contratação, e definir como essa solução será contratada 
(caso seja viável), executada e fiscalizada. 

O nível de detalhamento das informações produzidas em cada artefato do 
planejamento deve ser proporcional ao nível de risco associado ao objeto 
contratado. 
 

Tribunal de Contas da União. Internet: https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br. 
 

 
Considerando que o fragmento de texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo 
acerca do tema a seguir: 
 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR (ETP) DAS LICITAÇÕES. 
 
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 
 
a) Conceito de ETP; [valor: 1,00 ponto] 
b) Fase da licitação em que o ETP é realizado; [valor: 3,00 pontos] 
c) Elementos mínimos que deverão constar no ETP. [valor: 3,00 pontos] 
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RASCUNHO 

 

RASCUNHO PARA A PROVA DISCURSIVA 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  
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13  
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16  
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18  

19  

20  
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22  

23  

24  

25  

26  

27  

28  

29  

30  
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