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INSTRUÇÕES 
 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, 

estão corretos e coincidem com o que está registrado na sua folha de respostas. 

 Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscrição e se contém  
50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma, 
correspondentes às provas objetivas. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, 
solicite ao chefe de sala que tome as medidas cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

 
Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificação, escreva, no espaço apropriado da sua 
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase: 
 

‘‘A alegria do coração transparece no rosto.’’ 
 

 Você dispõe de 3 (três) horas para a realização das provas. Na duração das provas, está incluído o tempo 
destinado à entrega do material, à identificação – que será feita no decorrer das provas – e ao preenchimento 
da folha de respostas. 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta. 

 É proibido fazer anotações de informações relativas às suas respostas no comprovante de inscrição e(ou) em 
qualquer outro meio que não os permitidos. 

 Somente após decorrida 1 (uma) hora do início das provas, você poderá entregar sua folha de respostas e este 
caderno de provas e retirar-se da sala. 

 Você só poderá levar este caderno de provas no decurso dos últimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado 
à realização das provas. 

 Não se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorização do chefe de sala. 

 Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas devidamente assinada e 
deixe o local de provas. 

 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno ou na folha 
de respostas poderá implicar a anulação das suas provas. 

 Não serão conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. 
 É permitida a reprodução deste material apenas para fins didáticos, desde que citada a fonte. 
 Mais informações: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest  
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Nas questões que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja 
explicitamente informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-
padrão e que não há restrições de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, 
diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 
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"Tenho apenas uma hora livre por semana 
para estudar. Não tenho tempo para ler materiais 
acadêmicos. Não sei enviar um e-mail e tenho 
dificuldades básicas com a norma culta da língua 
portuguesa." 

Temos a oportunidade perfeita e que encaixa 
no seu perfil. Oferecemos uma graduação 
inteiramente on-line em direito, sem necessidade de 
prova para ingressar e por apenas 200 reais por mês.

Embora fictício, o diálogo acima revela uma 
tendência real e preocupante no ensino superior 
brasileiro: a banalização da formação, guiada por uma 
parte da indústria privada de ensino superior que se 
tornou fábrica de diplomas, em nome da inclusão 
aparente. 

Tudo que envolve o oferecimento de um 
diploma universitário é positivo? Não. 

Acredito que a inclusão passa por políticas de 
cotas e reserva de vagas, para que o acesso de grupos 
minoritários seja possível; por políticas de 
permanência, como auxílio-transporte, moradia e 
programas de bolsa; e também, por exemplo, pelo 
oferecimento de cursos de reforço, como matemática 
básica, gramática e até mesmo tecnologias digitais, 
dado que há discentes, já vi, que não sabem mandar 
um e-mail. 

Por outro lado, indo pelo extremo oposto, não 
passa por oferecer um diploma de médico para 
alguém que nunca assistiu a uma aula, pois fez uma 
graduação remota, e que não sabe fazer uma simples 
regra de três; tampouco passa por oferecer uma 
formação sem a mínima infraestrutura, dado que a 
preocupação é unicamente com a escala e, 
consequentemente, com o lucro. 

Perdoem-me a franqueza, mas não acho que 
estamos diante de um cenário em que essas 
instituições estão com boas intenções, mas apenas 
errando o tom. A verdade é que estamos diante de 
uma estratégia deliberada, que maquia a falta de 
responsabilidade e ética de inclusão e 
democratização. 

Primeiramente, precisamos pensar no grande 
público-alvo dessa indústria de diplomas. São pessoas 
de baixa renda, boa parte já inserida no mercado de 
trabalho e com baixa remuneração, com pouca 
proximidade com o ensino superior e grandes déficits 
na educação básica, como leitura e raciocínio lógico. 

De modo geral, "presas fáceis". Indivíduos que 
sonham em ter alguma mobilidade social e a vida, 
minimamente, mais confortável. A associação entre 
esse progresso e o ensino superior os motiva, mas a 
verdade é que a maioria nem sabe que há 
universidades públicas, ou simplesmente não se acha 
capaz de entrar em uma, ou nem entende os meios 
de ingresso. Outra parte, infelizmente, dadas as 
grandes lacunas na educação básica, teria grandes 
dificuldades com o Enem e demais vestibulares e 
acaba desistindo de ingressar em uma pública ou 
privada de excelência e séria — ainda bem, ainda 
existem — via sistemas de bolsa. 

O ensino superior precisa, sim, ser acessível e 
ter seu acesso democratizado. Mas é covardia — e 
também maldade e falta de ética — construir uma 
narrativa falaciosa, em nome da inclusão, cujo único 
objetivo é o lucro pelo lucro. Não há nada de inclusivo 
em abandonar a responsabilidade com as 
consequências de formar mal quem mais precisa de 
uma educação de qualidade. A grande ironia é que a 
falsa inclusão é, na verdade, uma sofisticada forma de 
exclusão. 
 
Vinícius de Andrade. Indústria de diplomas e a falácia da inclusão.

12/6/2025. Internet: https://amp.dw.com (com adaptações).

QUESTÃO 1 
 
Com base no texto apresentado, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) O autor inicia o texto com uma citação acerca das 
dificuldades enfrentadas por ele próprio para 
estudar. 

(B) O autor posiciona-se contra o ensino à distância e 
as políticas de cotas no ensino superior. 

(C) O autor critica as faculdades privadas nas suas 
estratégias de oferta do ensino superior, mas 
reconhece que elas as fazem com boas intenções. 

(D) O autor revela que, em geral, os estudantes da 
rede privada são pessoas de baixa renda, 
desempregadas e com formação básica 
deficitária. 

(E) O autor opina que o aumento na oferta de vagas 
no ensino superior privado muitas vezes tem 
visado exclusivamente ao lucro. 

 
QUESTÃO 2 

 
Haja vista as características discursivas e a estruturação 
do texto apresentado, é correto enquadrá-lo no gênero 
 

(A) notícia. 
(B) crônica. 
(C) artigo de opinião. 
(D) conto. 
(E) diário. 

 
QUESTÃO 3 

 
Acerca das relações coesivas estabelecidas no texto, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) O vocábulo “que”, em “que não sabe fazer uma 
simples regra de três” (linhas 30 e 31), retoma 
“médico” (linha 28). 

(B) O vocábulo “os”, em “o ensino superior os motiva” 
(linha 51), retoma “pessoas de baixa renda” (linhas 
43 e 44). 

(C) O vocábulo “seu”, em “ter seu acesso 
democratizado” (linha 62), tem como referente a 
expressão “Outra parte” (linha 55). 

(D) O vocábulo “cujo”, em “cujo único objetivo é o 
lucro pelo lucro” (linhas 64 e 65), tem como 
referente a expressão “uma narrativa falaciosa” 
(linhas 63 e 64). 

(E) O vocábulo “que”, em “que a falsa inclusão” (linhas 
68 e 69), retoma “A grande ironia” (linha 68). 
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QUESTÃO 4 
 
A respeito da pontuação empregada no trecho “dado 
que há discentes, já vi, que não sabem mandar um 
e-mail” (linhas 25 e 26) e suas implicações sintáticas, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) As vírgulas se justificam para isolar a oração 
intercalada “já vi”. 

(B) A oração “que não sabem mandar um e-mail” 
classifica-se como adjetiva explicativa, pois é 
introduzida por vírgula. 

(C) As duas vírgulas no trecho são opcionais, haja 
vista a pequena extensão do trecho que isolam, 
logo a eliminação de ambas manteria a correção 
gramatical. 

(D) A oração “já vi” poderia ser corretamente isolada 
entre travessões, desde que eliminada a primeira 
vírgula e mantida a segunda. 

(E) As vírgulas demonstram que o trecho “já vi” é um 
adjunto adverbial de tempo deslocado no 
período. 

 
QUESTÃO 5 

 
No trecho “ainda bem, ainda existem” (linhas 59 e 60), o 
autor faz referência à existência de 
 

(A) sistemas de bolsa. 
(B) universidades privadas sérias e de excelência. 
(C) lacunas na educação básica. 
(D) pessoas que desistem de ingressar em uma 

universidade pública ou privada. 
(E) dificuldades impostas pelo Enem e demais 

vestibulares. 
 

QUESTÃO 6 
 
No texto, a palavra “falaciosa” (linha 64) veicula o 
mesmo sentido de 
 

(A) audaciosa. 
(B) corajosa. 
(C) perniciosa. 
(D) morosa. 
(E) mentirosa. 

 
QUESTÃO 7 

 
Assinale a alternativa em que é apresentada uma 
reescrita gramaticalmente correta e com o mesmo 
sentido do seguinte trecho do texto: “dadas as grandes 
lacunas na educação básica” (linhas 55 e 56). 
 

(A) apesar das grandes lacunas na educação básica 
(B) além das grandes lacunas na educação básica 
(C) devido às grandes lacunas na educação básica 
(D) não obstante as grandes lacunas na educação 

básica 
(E) tanto quanto as grandes lacunas na educação 

básica 

QUESTÃO 8 
 

O verbo “passa”, em “tampouco passa por oferecer uma 

formação sem a mínima infraestrutura” (linhas 31 e 32), 

concorda com o termo 

 

(A) “tampouco” (linha 31). 

(B) “alguém” (linha 29). 

(C) “diploma” (linha 28). 

(D) “inclusão” (linha 18). 

(E) “acesso” (linha 19). 

 

QUESTÃO 9 

 

O sujeito gramatical das orações que formam o 

primeiro parágrafo do texto classifica-se como 

 

(A) indeterminado. 

(B) oculto ou desinencial. 

(C) simples. 

(D) inexistente. 

(E) composto. 

 

QUESTÃO 10 

 

Ana vai preparar um chá para seus convidados e, para 

isso, conta com uma caixinha contendo 20 sachês de 

chá, todos do mesmo formato e tamanho. A única 

diferença entre eles é a cor da embalagem, que indica 

o sabor. Na caixa, há 7 sachês de camomila, 5 de hortelã, 

4 de erva-doce e 4 de gengibre com limão. Ana escolhe 

um sachê ao acaso, sem olhar diretamente para a cor. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a probabilidade de 

Ana escolher um sachê de erva-doce ou de gengibre 

com limão. 

 

(A) 25% 

(B) 30% 

(C) 35% 

(D) 40% 

(E) 45% 
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QUESTÃO 11 
 

Assinale a alternativa que apresenta uma proposição 

logicamente equivalente à proposição: “Se a princesa 

beijou, então o sapo virou príncipe”. 

 

(A) Se a princesa não beijou, então o sapo não virou 

príncipe. 

(B) Se o sapo virou príncipe, então a princesa 

beijou. 

(C) Se o sapo não virou príncipe, então a princesa 

não beijou. 

(D) A princesa beijou e o sapo virou príncipe. 

(E) A princesa não beijou e o sapo virou príncipe. 

 

QUESTÃO 12 

 

Durante um festival medieval, um grupo de 60 

cavaleiros foi convidado a participar de duas atividades 

tradicionais: duelo de espadas e justas. Sabe-se que 36 

cavaleiros participaram do duelo de espadas, 30 

participaram das justas, e 18 participaram de ambas as 

atividades. 

 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 

número de cavaleiros que não participaram de 

nenhuma das duas atividades. 

 

(A) 10 

(B) 12 

(C) 14 

(D) 16 

(E) 18 

 

QUESTÃO 13 

 

Convencidos de que poderiam enviar mensagens para 

seres na Lua, um grupo de amigos começou a 

organizar pedras que brilham ao luar em uma clareira 

no campo. Na primeira noite, colocaram 1 pedra. Na 

noite seguinte, aumentaram o sinal com mais 3 pedras. 

Na terceira noite, usaram mais 5 pedras. A cada noite, o 

número de pedras adicionadas seguia esse padrão, 

sempre aumentando em 2. 

 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 

número total de pedras utilizadas ao final da oitava 

noite. 

 

(A) 64 

(B) 72 

(C) 76 

(D) 80 

(E) 84 

RASCUNHO 
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QUESTÃO 14 
 
Com relação ao funcionamento do computador, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) A memória RAM armazena permanentemente o 
sistema operacional e executa o processo de 
verificação do hardware (POST) ao ligar o 
computador. 

(B) O disco rígido (HD) realiza a verificação dos 
componentes ao ligar o sistema e executa 
diretamente os programas em uso. 

(C) A BIOS armazena as instruções de inicialização do 
sistema e executa o POST (Power-On Self Test) ao 
ligar o computador. 

(D) A CPU (unidade central de processamento) 
armazena as instruções de inicialização do 
sistema e controla os dispositivos periféricos. 

(E) A placa-mãe executa os programas, realiza a 
verificação de hardware e carrega o sistema 
operacional diretamente da CPU. 

 
QUESTÃO 15 

 
Carlos comprou uma impressora nova para seu 
escritório e decidiu compartilhá-la com todos os 
computadores da rede local. Para isso, ele conectou a 
impressora a um dos computadores via cabo USB e 
ativou o compartilhamento de impressora. Agora, 
todos os computadores podem enviar documentos 
para impressão, mesmo estando em salas diferentes. 
Com base nessa situação, assinale a alternativa que 
descreve o conceito aplicado por Carlos. 
 

(A) Carlos criou uma rede ponto a ponto usando 
internet via satélite. 

(B) Implementou uma rede Wi-Fi com protocolo 
Bluetooth. 

(C) Carlos configurou uma topologia em anel com 
roteamento manual. 

(D) Utilizou recursos de uma rede local (LAN) para 
compartilhamento de recursos. 

(E) Carlos usou o protocolo FTP para enviar os 
arquivos à impressora remotamente. 

 
QUESTÃO 16 

 
A governança da informação trata do conjunto de 
políticas, processos e estruturas que garantem que os 
dados e as informações de uma organização sejam 
gerenciados de forma eficaz, segura e com valor 
estratégico. Acerca desse conceito, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) Governança da informação é um processo 
exclusivo do setor de tecnologia da informação 
(TI), que visa otimizar o desempenho dos 
servidores e dispositivos de rede. 

(B) É o conjunto de práticas e políticas 
organizacionais que asseguram a qualidade, 
segurança, disponibilidade e conformidade das 
informações. 

(C) Trata-se da implementação de ferramentas 
automatizadas para monitoramento de redes, 
independentemente de regras ou normas 
organizacionais. 

(D) É um conjunto de normas internacionais de 
auditoria focadas apenas no controle financeiro 
da informação. 

(E) É o termo utilizado para descrever a padronização 
dos sistemas operacionais utilizados nas estações 
de trabalho. 

QUESTÃO 17 
 
O LibreOffice Calc é um software de planilhas 
eletrônicas que oferece diversas funcionalidades para 
manipulação de dados, realização de cálculos e criação 
de gráficos. Com relação aos recursos disponíveis nesse 
programa, assinale a alternativa correta. 
 

(A) O Calc permite aplicar filtros automáticos em 
colunas para facilitar a visualização de dados 
específicos. 

(B) O Calc não permite a criação de gráficos; essa 
funcionalidade está disponível apenas no 
LibreOffice Writer. 

(C) No Calc, não é possível usar fórmulas com funções 
matemáticas, sendo necessário usar 
exclusivamente operadores básicos (+, -, *, /). 

(D) O recurso de preenchimento automático no Calc 
funciona apenas com números em ordem 
crescente. 

(E) A única forma de salvar arquivos no Calc é no 
formato ODS, não sendo possível exportar para 
Excel ou PDF. 

 
QUESTÃO 18 

 
Conforme o Código de Ética e Conduta do Sesc-DF, 
assinale a alternativa que apresenta um dos princípios 
que orientam a conduta institucional. 
 

(A) Promover o acolhimento, a integridade, a 
diversidade, a excelência, a sustentabilidade e a 
inovação. 

(B) Atuar com prioridade no controle financeiro e na 
fiscalização das atividades comerciais. 

(C) Assegurar vantagem competitiva institucional 
por meio de práticas econômicas exclusivas. 

(D) Permitir o recebimento de benefícios pessoais 
como forma de reconhecimento profissional. 

(E) Autorizar manifestações político-partidárias no 
exercício das atividades institucionais. 

 
QUESTÃO 19 

 
Com relação aos programas assistenciais do SESC-DF, 
o programa dedicado às pessoas com 60 anos de idade 
ou mais é o 
. 

(A) Projeto Voar. 
(B) Sesc Cidadania. 
(C) Idosos que cuidam de si. 
(D) Idosos Brasil. 
(E) Sesc +Vividos. 

 
QUESTÃO 20 

 
As áreas de atuação do SESC contemplam 
 

(A) Segurança Pública, Cultura, Justiça, Esporte e 
Lazer, Saúde e Turismo. 

(B) Defensoria Pública, Justiça, Educação, Esporte e 
Lazer, Saúde e Turismo. 

(C) Assistência social, Defensoria Pública, Educação, 
Habitação, Saúde e Justiça. 

(D) Segurança Pública, Cultura, Educação, Esporte e 
Lazer, Justiça e Habitação. 

(E) Assistência social, Cultura, Educação, Esporte e 
Lazer, Saúde e Turismo. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21 
 
Considerada uma das patologias mais comuns durante 
a infância, a cárie dentária pode afetar negativamente a 
saúde integral da criança. Nesse cenário, o uso do flúor 
se destaca como uma estratégia preventiva segura e de 
comprovada eficácia. Sobre a utilização de flúor como 
prevenção à cárie dentária, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) A concentração de flúor encontrada em regiões 
mais quentes deve ser maior que a encontrada 
em regiões mais frias do país. 

(B) A fluorose é causada pela intoxicação aguda pelo 
flúor. 

(C) A indicação de uso diário de bochechos com 
soluções fluoretadas são aquelas em 
concentração de 0,05% de NaF, desde que as 
crianças já estiverem maduras para cuspir e não 
engolir. 

(D) Apesar de estimular a mineralização e inibir o 
processo de desmineralização, o flúor no nível 
tópico não tem capacidade de inibir a ação do 
biofilme bacteriano. 

(E) A dose letal para crianças em caso de ingestão de 
flúor é semelhante à do adulto, cerca de 32 a 
64mg por kg. 

 
QUESTÃO 22 
 
De acordo com os levantamentos epidemiológicos 
nacionais (SB Brasil), assinale a alternativa que 
apresenta o índice que é utilizado para mensurar a 
experiência de cárie na dentição decídua e qual a idade 
índice (padrão OMS) recomendada para avaliar a meta 
de dentes livres de cárie. 
 

(A) CPOD; aos 12 anos. 
(B) ceod; aos 5 anos. 
(C) ISG; aos 6 anos. 
(D) CPITN; aos 3 anos. 
(E) IHO-S; aos 7 anos. 

 
QUESTÃO 23 
 
Diagnóstico significa investigar dados sobre o paciente 
e suas queixas utilizando os sentidos com o propósito de 
oferecer o tratamento mais eficaz e seguro e um 
prognóstico preciso. O exame clínico compreende a 
anamnese, o exame físico e a investigação suplementar. 
Sobre a anamnese, assinale a alternativa correta.  
 

(A) Para um melhor diagnóstico é imprescindível que 
o paciente relate em um primeiro momento as 
suas queixas com o um nível de detalhamento 
técnico suficiente. 

(B) O profissional dentista não deve questionar o 
paciente durante seu relato. 

(C) Entre as informações obtidas estão a queixa 
principal; história médica, odontológica, familiar, 
cultural, social; e expectativas do paciente. 

(D) A histórica médica deve ser sempre relacionada 
àquelas que geraram repercussões 
odontológicas. 

(E) Informações sobre o trabalho do paciente, apesar 
de importantes, não podem influenciar no 
diagnóstico. 

QUESTÃO 24 
 
Quanto à abordagem odontológica em pacientes com 
problemas sistêmicos, assinale a alternativa correta. 
 

(A) Pacientes que fazem uso de antiplaquetários, 
devem ter esses medicamentos suspensos para 
casos de extrações dentárias. 

(B) Os biofosfonatos constituem uma classe de 
medicamentos que aumentam a reabsorção 
óssea pelos osteoclastos, propiciando um tecido 
ósseo de baixa densidade, evidenciado pelo 
exame radiográfico. 

(C) Em pacientes diabéticos, a ansiedade e o medo 
não têm influência nos níveis de glicemia do 
paciente. 

(D) A prilocaína é o anestésico recomendado para 
uso em gestantes no primeiro trimestre da 
gravidez. 

(E) Doses elevadas e epinefrina podem acarretar 
brusca elevação da pressão arterial. Uma das 
explicações é que provocam vasoconstrição 
periférica. 

 
QUESTÃO 25 
 
Um homem de 30 anos de idade, com higiene bucal 
satisfatória, apresentou lesão de cárie ativa na região 
proximal cervical da sua restauração de resina 
composta classe II no dente 24. Em exame de vitalidade 
pulpar, o dente apresentou resultado negativo e, 
radiograficamente, observava-se envolvimento pulpar e 
lesão radiolúcida no ápice do dente analisado. Após a 
remoção do tecido cariado, foi verificado que a margem 
cervical do preparo distava apenas 1 mm da crista óssea 
alveolar. Dentro do contexto apresentado, assinale a 
alternativa que apresenta um plano de tratamento 
adequado para o paciente. 
 

(A) pulpectomia e restauração com resina composta 
(B) restauração em resina composta 
(C) pulpectomia, aumento de coroa clínica e 

restauração em resina composta 
(D) pulpectomia e restauração indireta. 
(E) restauração indireta e aumento de coroa clínica 

 
QUESTÃO 26 
 
A convulsão é definida como uma alteração neurológica 
reversível que causa contrações involuntárias da 
musculatura e resulta em movimentos desordenados 
com possível perda de consciência. Sobre essa 
intercorrência médica e o seu manejo no consultório 
odontológico. Em casos de episódios de convulsões no 
consultório, assinale a alternativa que contenha uma 
conduta correta. 
 

(A) Segurar o paciente impedindo seus movimentos 
involuntários. 

(B) Oferecer água. 
(C) Proteger a cabeça do paciente. 
(D) Segurar sua língua  
(E) Mantê-lo em decúbito dorsal, mesmo ainda com 

objetos no interior de sua boca. 
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QUESTÃO 27 
 
A dor costuma ser a principal motivação pela busca ao 
atendimento odontológico de urgência. Os profissionais 
devem estar preparados para oferecer ações imediatas 
que aliviem sintomas dolorosos e infecciosos, 
garantindo um atendimento de qualidade, mensurável 
pela satisfação do paciente. No atendimento em 
crianças em que houve exposição pulpar, assinale a 
alternativa que é uma contraindicação para o 
procedimento de capeamento pulpar direto. 
 

(A) Exposições pulpares pequenas, de até 2 mm. 
(B) Sangramento leve suave, vermelho vivo. 
(C) Exposição pulpar acidental depois de removido 

todo o tecido cariado. 
(D) Em casos de trauma, paciente chega ao 

consultório imediatamente. 
(E) Exposições pulpares crônicas. 

 
QUESTÃO 28 
 
Considerando que o profissional de saúde está exposto 
a diversos riscos ocupacionais em sua prática diária, 
sendo imprescindível a adoção de medidas de 
precauções-padrão para minimizar, prevenir ou reduzir 
tais riscos, no contexto da biossegurança em 
consultórios odontológicos, é incorreto afirmar que 
 

(A) Lavar as mãos antes e após o contato com o 
paciente e entre dois procedimentos realizados 
no mesmo paciente. 

(B) Não reencapar, entortar, quebrar ou retirar as 
agulhas das seringas; entretanto, caso o paciente 
necessite de complementação anestésica com a 
mesma seringa, a agulha pode ser reencapada 
por meio da técnica de deslizar a agulha para 
dentro da tampa deixada sobre uma superfície 
(bandeja do instrumental ou mesa auxiliar). 

(C) Manter cuidados específicos na coleta e 
manipulação das amostras de sangue. 

(D) Manter as caixas de descarte em locais visíveis e 
de fácil acesso, utilizando-as até sua capacidade 
total. 

(E) Manipular cuidadosamente materiais 
perfurocortantes. 

 
QUESTÃO 29 
 
No que se refere a processos de limpeza, desinfecção e 
esterilização de materiais utilizados na prática 
odontológica, assinale a alternativa correta. 
 

(A) O uso de desinfetantes garante a eliminação de 
esporos bacterianos. 

(B) A limpeza mecânica, realizada por meio de 
lavadoras com jatos de água ou ultrassom de 
baixa frequência, operando sob diferentes 
condições de temperatura e tempo, contribui 
para a redução da exposição dos profissionais a 
riscos ocupacionais de origem biológica. 

(C) A presença de ar no interior dos papéis grau 
cirúrgico utilizados no empacotamento de 
materiais para esterilização em autoclave 
favorece a adequada transmissão de calor e 
umidade. 

(D) O álcool a 70% é classificado como desinfetante 
de alto nível. 

(E) O ácido peracético a 0,2% não pode ser utilizado 
em processos de esterilização. 

QUESTÃO 30 
 
No âmbito do gerenciamento de resíduos de serviços de 
saúde (RSS), a Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
(ANVISA) classifica esses resíduos em diferentes grupos, 
conforme suas características e riscos associados, 
denominados grupos A, B, C, D e E. Nesse contexto, 
assinale a alternativa correta acerca dos resíduos 
pertencentes ao grupo D. 
 

(A) Compreende resíduos que apresentam possível 
presença de agentes biológicos, podendo 
oferecer risco de infecção à saúde humana. 
Exemplos: lâminas, peças anatômicas, membros 
amputados e materiais contendo sangue ou 
secreções. 

(B) Engloba substâncias químicas que podem 
representar risco à saúde humana e/ou ao meio 
ambiente, em razão de suas características de 
toxicidade, corrosividade, reatividade ou 
inflamabilidade. Exemplos: medicamentos 
vencidos ou apreendidos, reagentes laboratoriais 
e metais pesados. 

(C) Corresponde aos resíduos provenientes de 
materiais que contenham radionuclídeos em 
quantidades superiores aos limites estabelecidos 
pelas normas da Comissão Nacional de Energia 
Nuclear (CNEN). Exemplos: resíduos oriundos de 
serviços de radioterapia e radiodiagnóstico. 

(D) Refere-se a resíduos que não apresentam risco 
biológico, químico ou radiológico, podendo ser 
equiparados aos resíduos domiciliares. Exemplos: 
sobras de alimentos, resíduos de áreas 
administrativas e materiais de escritório. 

(E) Abrange materiais perfurocortantes ou 
escarificantes, capazes de causar lesões. 
Exemplos: lâminas, bisturis, agulhas, ampolas de 
vidro, tesouras e instrumentos cortantes em 
geral. 

 
QUESTÃO 31 
 
Para a adequada condução do controle farmacológico 
da dor, é essencial que o cirurgião-dentista compreenda 
os mecanismos fisiopatológicos envolvidos, uma vez 
que diversos procedimentos odontológicos podem 
ocasionar lesão tecidual e desencadear processos 
álgicos. Nesse contexto, a resposta inflamatória 
decorrente da lesão leva à liberação de mediadores 
químicos responsáveis pela sensibilização nociceptiva, 
devendo ser manejada por meio de terapêutica 
medicamentosa apropriada. Acerca dos mecanismos 
envolvidos nesse processo, assinale a alternativa correta.  
 

(A) A fosfolipase A₂ é um componente estrutural da 
membrana celular, sendo liberada diretamente 
na região lesionada após dano tecidual. 

(B) A ciclooxigenase e a lipoxigenase constituem vias 
de metabolização do ácido araquidônico, estando 
envolvidas na produção de mediadores 
associados à hiperalgesia. 

(C) A inibição seletiva da COX-2 mostrou-se 
completamente isenta de riscos adicionais, sendo 
a forma mais segura de tratamento 
medicamentoso da dor. 

(D) Prostaglandinas e leucotrienos são enzimas 
responsáveis pela lesão tecidual. 

(E) Os corticosteroides atuam diretamente por meio 
da inibição da via da ciclooxigenase. 
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QUESTÃO 32 
 
Os antibióticos apresentam diferentes mecanismos de 
ação, atuando sobre estruturas e funções essenciais das 
bactérias, podendo levar à sua destruição ou à inibição 
de sua multiplicação. Entre esses mecanismos, 
destacam-se aqueles que atuam na síntese da parede 
celular bacteriana, conferindo maior toxicidade seletiva, 
uma vez que essa estrutura está ausente nas células de 
mamíferos. Nesse contexto, assinale a alternativa que 
apresenta apenas antibióticos que atuam na parede 
celular bacteriana.  
 

(A) penicilinas e tetraciclinas 
(B) metronidazol e tetraciclinas 
(C) metronidazol e cefalosporinas 
(D) penicilinas e cefalosporinas 
(E) macrolídeos e penicilinas 

 
QUESTÃO 33 
 
Determinados procedimentos odontológicos podem 
ocasionar bacteremia transitória. Em situações 
específicas, a profilaxia antibiótica é indicada para 
reduzir o risco de infecções à distância, especialmente 
em pacientes com condições predisponentes. Nesse 
contexto, assinale a alternativa que apresenta uma 
condição clínica para a qual há indicação de profilaxia 
antibiótica. 
 

(A) diabetes mellitus compensada 
(B) presença de pinos, placas ou parafusos 

ortopédicos 
(C) idade avançada 
(D) histórico prévio de endocardite infecciosa 
(E) presença de stents coronarianos implantados há 

mais de dois anos 
 

QUESTÃO 34 
 
Sobre o crescimento e desenvolvimento craniofacial e o 
desenvolvimento das dentições, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) A sequência de erupção da dentição decídua em 
ambos os arcos pode ser resumida em: incisivos 
centrais, incisivos laterais, caninos, segundos 
molares e primeiros molares. 

(B) A dentição decídua para ser classificada com 
BAUME tipo II, deve ter a presença de distemas 
entre os dentes anteriores. 

(C) O espaço primata da maxila é o diastema 
presentes entre o canino e primeiro molar 
decíduo. 

(D) Na formação da face, a mandíbula e a maxila 
surgem a partir do segundo arco branquial. 

(E) A odontogênese pode ser dividida em fase de 
botão, capuz, campanula, coroa e raiz. 

 
QUESTÃO 35 
 
Entre as características e padrões encontrados dentro 
de uma análise anteroposterior, transversal e vertical, 
assinale a alterativa que apresenta uma maloclusão 
presente na dentição decídua. 
 

(A) Sobressaliência de 0 a 3 mm. 
(B) Arco superior ligeiramente maior que o inferior. 
(C) Sobremordida de 0 a 3 mm. 
(D) Mordida cruzada posterior. 
(E) Linha média coincidente entre os arcos. 

QUESTÃO 36 
 

Em relação ao exame radiográfico em crianças e às 

técnicas e cuidados que devem ser tomados, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) A radiossensibilidade de crianças é menor que a 

de pessoas adultas pela sua alta capacidade de 

regeneração celular.  

(B) A técnica lateral de Fazzi é indicada para 

visualização de disjunções palatinas. 

(C) A técnica da bissetriz é baseada no uso de 

posicionadores, os quais padronizam o ângulo de 

incidência e a distância focal. 

(D) A técnica periapical anterior modificada consiste 

no emprego de um filme oclusal ou padrão de 

forma transversal com sua fixação pela oclusão 

leve dos dentes e a o posicionamento do cilindro 

na ponta do nariz para maxila e sínfise 

mentoniana para mandíbula. 

(E) A técnica de Miller-Winter é indicada para 

visualização de dentes anteriores. 

 

QUESTÃO 37 

 

A cárie dentária é uma doença que afeta os tecidos 

mineralizados dos dentes e é considerada de origem 

multifatorial. As exposições aos agentes causadores da 

cárie, o tempo, o fluxo salivar, a realidade 

socioeconômica, a educação em saúde são fatores que 

influenciam a atividade de cáries no indivíduo. Diante 

desse contexto, sobre o diagnóstico clínico e os 

conhecimentos sobre a doença cárie, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) De acordo com a American Dental Association, a 

cárie na primeira infância (CPI), é definida como 

“a presença de uma ou mais lesões cariadas (não 

cavitadas ou cavitadas, ausência (devido a cárie) 

ou restauração em qualquer dente primário em 

uma criança de idade pré-escolar entre o 

nascimento e 71 meses de idade. 

(B) As lesões de manchas brancas brilhantes e lisas 

são o sinal clínico inicial de lesões de cáries ativas. 

(C) Os dentes decíduos possuem uma menor 

quantidade de carbonato de cálcio em sua 

composição e uma menor espessura, o que os 

tonam mais sensíveis ao processo cariogênico. 

(D) A utilização de pastas fluoretadas é 

desaconselhada em crianças para evitar o 

desenvolvimento de fluorose nos denes 

permanentes. 

(E) Para o diagnóstico de lesões iniciais de cárie, as 

radiografias periapicais são as recomendadas.  
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QUESTÃO 38 
 

A aplicação e o conhecimento de técnicas destinadas à 
identificação do perfil comportamental da criança, bem 
como à definição do manejo mais adequado no 
contexto do atendimento odontológico, são 
fundamentais para a condução eficaz do tratamento, 
assim como para a adequada orientação e abordagem 
dos responsáveis. Com base nesse contexto, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) A técnica do “falar-mostrar-fazer”, que consiste na 
descrição verbal pelo cirurgião-dentista de tudo 
que será realizado, seguida da demonstração e 
execução do procedimento não demonstra um 
ganho significativo na relação profissional 
paciente. 

(B) Atitudes familiares, apresentam grande 
influência sobre o comportamento da criança, 
motivo pelo qual em nenhuma situação os pais 
devem estar presentes no interior do consultório 
durante o atendimento. 

(C) O choro da criança pode ter vários motivos como 
ansiedade, medo, birra e até mesmo cansaço. O 
cirurgião dentista, sabendo o identificar, pode 
conseguir o manejo mais adequado da situação. 

(D) Para estabelecer um contato verbal adequado 
com as crianças, deve-se sempre manter o 
assunto no campo do atendimento que será 
realizado. 

(E) Afirmações como “não vai doer” “o dentista não 
vai fazer nada” emitidas pelos pais antes do 
primeiro contato com o dentista na consulta 
odontológica devem ser incentivadas para 
melhorar a experiência da criança. 

 

QUESTÃO 39 
 

Sobre o manejo de crianças no consultório 
odontológico, assinale a alternativa correta. 
 

(A) No caso de crianças com menos idade, uma 
consulta em horário em que essas crianças 
costumam dormir é a melhor opção pois elas 
estarão mais sonolentas o que facilita a execução 
de procedimentos. 

(B) O tempo de consulta deve ser pensado de forma 
que o maior número de procedimentos 
necessários seja realizado por dia de consulta. 

(C) As cores do consultório, devem ser vivas e 
quentes, fazendo com que a criança se interesse 
mais pelo ambiente. 

(D) A técnica de modulação de voz trata-se de 
sempre falar em tons baixos para não assustar a 
criança. 

(E) Usar eufemismos no lugar de palavras técnicas ou 
que possam causar temor ajuda a construir uma 
relação e um entendimento mais eficiente entre 
profissional e criança. 

QUESTÃO 40 
 
Abordar precocemente a saúde bucal da criança é de 
grande importância na prevenção das doenças bucais, 
visto o impacto que essa conduta poderá ter no 
desenvolvimento de adequados hábitos que 
perdurarão durante toda a sua vida. Em relação ao 
conhecimento da odontologia aplicada aos bebês, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) Os nódulos de bohn podem ocorrer no palato 
duro e mole e ao redor das cristas dentárias, 
ocasião em que, muitas vezes, podem ser 
confundidos com dentes. 

(B) A limpeza e escovação bucal deve ser iniciada 
após o aparecimento dos primeiros dentes na 
cavidade bucal. 

(C) Os dentes natais podem ser encontrados na boca 
das crianças e são assim chamados por 
erupcionarem no primeiro mês após o 
nascimento. 

(D) As Pérolas de Epstein são pequenas formações 
nodulares que ocorrer em toda região do palato 
duro. 

(E) A doença de Riga-Fede se caracteriza pela 
aparição de úlceras em diferentes áreas da região 
bucal, dificultando a amamentação. 

 
QUESTÃO 41 
 
Pacientes gestantes podem e devem ser atendidas no 
consultório odontológico. O cirurgião-dentista tem um 
papel importante nesse período, preservando e 
mantendo a saúde bucal da mãe e promovendo 
educação em saúde na relação mãe e bebê que está 
sendo formada. Com relação ao cuidado odontológico 
na gestante, assinale a alternativa correta. 
 

(A) As infecções periodontais, mediadores de 
inflamação encontram-se aumentados, podendo 
chegar a um nível crítico no fluido amniótico, 
potencializando o risco de parto prematuro. 

(B) A posição semi-supina para atendimento de 
gestantes no último semestre da gravidez deve 
ser preferencialmente à voltada para a direita. 

(C) Em pacientes grávidas é comum a observação de 
gengivite. Sabe-se que essa inflamação é causada 
pela alteração hormonal do período da gravidez e 
não tem relação com a presença de biofilme. 

(D) A formação dos dentes tem início no sexto mês 
do período embrionário, o que demonstra a 
necessidade de acompanhamento da gestante 
dente a gravidez para assegurar uma formação 
saudável dos dentes do bebê. 

(E) Tomadas radiográficas devem ser evitadas nas 
gestantes, pois a radiação emitida para uma 
simples radiografia periapical pode prejudicar o 
bebê em desenvolvimento. 
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QUESTÃO 42 
 
O tratamento restaurador atraumático (ART) surgiu no 
início da década de 1980 como resposta à necessidade 
de se oferecer tratamento restaurador para populações 
cujo acesso ao consultório odontológico era limitado ou 
inexistente. Por essa razão, quando finalmente o 
paciente era assistido por um dentista, na maioria dos 
casos, o tratamento preconizado era a extração 
dentária, ou porque a lesão de cárie já estava em estágio 
muito avançado de progressão, ou porque, em campo, 
não era possível a utilização do equipamento 
odontológico requerido para os preparos cavitários 
tradicionais realizados com alta rotação e brocas. Sobre 
o tratamento restaurador atraumático, suas indicações 
e técnicas, assinale a alternativa correta. 
 

(A) A dentina afetada pode ser mantida na sua 
porção pulpar caso haja risco de exposição da 
polpa em dentes não sintomáticos, assegurando-
se a completa remoção de toda dentina cariada 
das paredes circundantes da cavidade. 

(B) Os materiais mais indicados são a resina 
composta, o amálgama de prata e o ionômero de 
vidro. 

(C) Em caso de utilização do Ionômero de vidro em 
localidades onde não exista energia elétrica 
disponível, a preferência é pelos CIV´s 
encapsulados pela facilidade de manipulação. 

(D) É um tratamento mais indicado para ambientes 
controlados, com energia elétrica, bomba a vácuo 
e outros equipamentos. 

(E) Esse tratamento é indicado para extensa perda 
de estrutura dentária. 

 
QUESTÃO 43 
 
Paciente com 7 anos de idade apresenta tumefação na 
região do incisivo central superior direito. Observa-se 
que o dente 51 está ausente e o 21 já irrompeu. A 
tumefação observada apresenta-se pálida e com 
marcas contornadas denotando a presença do dente 11. 
Radiograficamente, o dente 11 apresenta 2/3 de 
formação de raíz e não se observaram outras causas de 
impactação. Sobre este caso clínico, seu diagnóstico e 
tratamento, assinale a alternativa incorreta. 
 

(A) A presença da gengiva resistente e espessa, 
conhecida como fibrose gengival pode explicar a 
não erupção do dente. 

(B) A ulectomia, indicada para o caso, consiste na 
incisão do tecido que recobre o dente sem 
exérese de tecido. 

(C) A perda precoce do dente decíduo pode ter 
contribuído para o caso clínico em questão. 

(D) Caso não ocorra a erupção espontânea após 
procedimento cirúrgico, essa pode ser auxiliada 
mediante intervenção ortodôntica. 

(E) Em casos de dentes não erupcionados, uma 
causa possível é o odontoma, tumor 
odontogênico benigno, o que torna o exame 
radiográfico importante etapa da avaliação. 

QUESTÃO 44 
 

Em 1826, Koeker defendeu a cauterização da porção da 

polpa exposta com um arame incandescente, e 

posterior cobertura com uma folha metálica nos casos 

de polpa exposta de dentes. Atualmente, os 

tratamentos evoluíram e apresentam novas 

abordagens, tanto conservadoras como mais invasivas. 

Sobre o tratamento pulpar em dentes decíduos, 

especialmente sobre a pulpotomia, suas indicações e 

técnicas, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A pulpotomia deve ser planejada quando existe a 

possibilidade de reconstrução do dente a partir 

de sua estrutura remanescente. 

(B) As lesões de furca não impedem a indicação da 

pulpotomia.  

(C) A pulpotomia em dentes decíduos é indicada 

independente do grau de reabsorção radicular. 

(D) A pulpotomia é indicada em casos de dentes com 

dor persistente, exacerbada pelo frio. 

(E) Dentre os medicamentos disponíveis para 

aplicação no remanescente pulpar, encontra-se o 

formocresol, que possui propriedades 

bactericidas e fixadora do tecido pulpar com 

baixo efeito inflamatório das células adjacentes. 

 

QUESTÃO 45 

 

Em casos de dentes com ápice radicular incompleto e 

que tiveram o seu tecido pulpar afetado, alternativas 

surgem, como a manutenção da polpa vital para 

permitir a rizogênese completa do dente, a indução da 

formação de um tampão apical e a estimulação de 

sangramento no interior do canal radicular. Dentro 

desse assunto e do conhecimento correto quanto a 

diferenciação das nomenclaturas corretas, em relação a 

apicogênese, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Trata-se do procedimento que visa criar um 

selamento apical com tecido mineralizado. 

(B) As células epiteliais da bainha radicular de 

Hertwig são fundamentais nesse processo.  

(C) É indicada em dentes com ausência de vitalidade 

pulpar. 

(D) O emprego desse procedimento resulta na 

manutenção de uma raíz encurtada e com menor 

espessura dentinária. 

(E) Essa terapia é o estímulo à penetração de tecido 

perirradicular no interior do canal radicular, 

restabelecendo a vitalidade de dentes 

anteriormente necrosados, permitindo reparo e a 

regeneração dos tecidos. 
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QUESTÃO 46 
 

No contexto de urgências, o tratamento imediato de 

traumas dentários agudos é crucial para assegurar um 

prognóstico favorável. A pronta intervenção pode 

prevenir complicações sérias, como a necrose pulpar e 

a perda prematura de dentes, que podem ter 

repercussões duradouras na saúde oral e geral do 

paciente. Sobre os traumas dentários nas diferentes 

dentições, assinale a alternativa correta. 

 

(A) As fraturas coronárias complicadas são assim 

classificadas por apresentarem envolvimento 

dentinário. 

(B) O risco de traumatismo dentário aumenta em 

casos de sobremordidas robustas. 

(C) Fraturas horizontais cervicais em dentes 

decíduos não possibilitam contenção e indica-se 

a exodontia e colocação de mantenedor de 

espaço. 

(D) O som metálico e característicos da percussão de 

dentes extruídos. 

(E) a hipoplasia de Turner é observada em dentes 

decíduos que sofreram luxação.  

 

QUESTÃO 47 

 

Assinale a alternativa que apresenta uma informação 

correta acerca da avulsão dentária e conduta de 

tratamento. 

 

(A) Deve-se coletar o dente permanente, segurando-

pela raiz. 

(B) O reimplante dentário garante a permanência do 

dente sem reabsorções independente do tempo 

que esse permaneceu fora do alvéolo. 

(C) Lavar com esfregação para remover detritos do 

dente.a ser reimplantado. 

(D) A contenção flexível ou semiflexível garante o 

grau de mobilidade necessário que as fibras 

colágenas necessitam. 

(E) Não há risco para o seu sucessor permanente no 

caso de reimplante dentes decíduo.  

QUESTÃO 48 

 

A Mordida Aberta Anterior (MAA) é um tipo de 

máoclusão em que há ausência de contato entre os 

dentes superiores e inferiores, podendo ser classificada 

como dentária ou dentoalveolar e/ou esquelética, 

conforme morfologia, gravidade e tecidos envolvidos. 

Quanto a essa maloclusão, assinale a alternativa que 

não apresenta relação com sua ocorrência. 

 

(A) Respiração bucal. 

(B) Uso de chupeta. 

(C) Sucção dactilar 

(D) Hipertrofia das amigdalas. 

(E) Bruxismo. 

 

QUESTÃO 49 

 

Os hábitos deletérios são ações espontâneas que 

trazem danos ao sistema estomatognático da criança 

provocando maloclusões. Dentro desse contexto, 

conhece-se a chamada Tríade de Graber composta por 

três parâmetros que apresentarão o grau de 

envolvimento e alterações morfológicas causadas pelos 

hábitos no organismo de um indique. Assinale a 

alternativa que apresenta a composição dessa tríade. 

 

(A) Intensidade, frequência e duração. 

(B) Repetição, força e intensidade. 

(C) Duração, força e espontaneidade. 

(D) Intensidade, repetição e duração. 

(E) Frequência, ação e repetição. 

 

QUESTÃO 50 

 

Ao substituir os métodos tradicionais pelo fluxo digital, 

o cirurgião-dentista busca otimizar a rotina clínica. 

Assinale a alternativa que apresenta o conceito que 

descreve a principal vantagem do prontuário digital em 

permitir que diferentes profissionais ou sistemas de 

saúde acessem e compartilhem informações do 

paciente de forma padronizada, superando a 

fragmentação do prontuário de papel. 

 

(A) backup 

(B) interoperabilidade 

(C) workflow 

(D) criptografia 

(E) scalability (escalabilidade) 
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