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’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel P ROVA Na Folha de Respostas,

no local indicado,
SUPERIOR lembre-se de preencher

o Numero da Prova!
Turno O nédo preenchimento
TARDE levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas e uma
redacgdo, vocé receberéa as Folhas de Respostas e de Versao Definitiva da Redagéo. Verifique se seu nome,
0 numero do seu documento e o nimero de sua inscricado estdo corretos.

v Confira seu Caderno de Questfes quanto a falhas de impressédo e de numeragédo e se o0 cargo corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=) Material a ser devolvido

v' Os Unicos documentos validos para a avaliagcdo sdo as Folhas de Respostas e de Versdo Definitiva da

Redacao, as quais devem ser devolvidas ao fiscal devidamente assinadas nos locais destinados a esse fim.

Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, sé é permitido o uso de caneta esferogréfica transparente de tinta azul
ou preta.

\

Duracgéo da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizacdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas e a
transcricdo da Versao Definitiva da Redacéo.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente ao término do prazo de realizacao da
prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'e': Divulgacéo

v/ Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O nao cumprimento a qualquer uma das determinag8es
constantes em Edital, neste Caderno e nas Folhas de
Respostas e de Verséo Definitiva de Redacéo incorrera em
sua eliminagéo.

instituto aocp
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Lingua Portuguesa

Colesterol alto é o grande culpado das doencas
cardiovasculares?

Durante muito tempo, o colesterol foi tratado como
um dos grandes vildes da salde. As campanhas
médicas e publicitarias reforgcaram a ideia de que ele
deveria ser combatido a qualquer custo. Hoje, porém,
a ciéncia reconhece que a questdo é mais complexa: o
colesterol é uma substancia essencial ao organismo,
necessaria para a producao de hormoénios, vitamina D,
membranas celulares e acidos biliares. O problema
estd no excesso — especialmente quando ha
desequilibrio entre o colesterol LDL e o HDL.

O LDL, chamado de “colesterol ruim”, transporta
colesterol do figado para os tecidos. Em excesso, pode
se acumular nas artérias, aumentando o risco de
doencas cardiovasculares. Ja o HDL, conhecido como
“colesterol bom”, ajuda a remover o excesso de
gordura do sangue, levando-o de volta ao figado. Por
isso, ndo é o colesterol em si o responsavel pelos
problemas de salde, mas o desequilibrio entre suas
fracGes e a presenca de outros fatores de risco, como
sedentarismo, tabagismo e hipertensao.

Segundo especialistas, a avaliagdo dos niveis de
colesterol deve ser feita de maneira individualizada. Ha
pessoas com taxas elevadas que ndo apresentam
risco aumentado de infarto, enquanto outras, mesmo
com valores proximos do ideal, podem ter
predisposicdo genética para a aterosclerose. Isso
mostra que 0s exames laboratoriais ndo devem ser
analisados de forma isolada, mas em conjunto com o
historico clinico e os habitos de vida.

A alimentacéo continua a ter papel fundamental. O
consumo exagerado de gorduras saturadas e trans
eleva o LDL, enquanto uma dieta rica em frutas,
legumes, fibras e gorduras boas — como as presentes
no azeite, nas castanhas e no abacate — ajuda a
aumentar o HDL. Praticar atividade fisica, manter o
peso adequado e evitar o cigarro sdo atitudes que
contribuem para evitar fissuras no endotélio (camada
superficial que reveste vasos e artérias), local onde o
colesterol LDL se deposita, iniciando o processo de
aterosclerose.

Mais do que enxergar o colesterol como um inimigo,
a medicina atual recomenda uma visao de equilibrio. O
colesterol é vital, mas requer controle. O cuidado
continuo com a alimentagdo, o estilo de vida e o
acompanhamento médico regular sdo as melhores
estratégias para manter a salde do coragdo e
compreender que o corpo humano depende de
harmonia, ndo de extremos.

Adaptado de:
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2022/10/20/colest
erol-alto-e-vilao.htm. Acesso em: 20 out. 2022.

1
De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) pessoas com taxas elevadas de colesterol sempre
apresentam risco aumentado de infarto.

(B) a alimentagdo possui papel fundamental no
controle dos niveis de colesterol, suplantando a
diminuicdo de outros fatores de risco, como
tabagismo e sedentarismo.

(C) apenas o HDL é fundamental para fungdes como
a producao de horménios, membranas celulares e
acidos biliares.

(D) as pessoas com taxas elevadas de colesterol
sempre apresentam predisposi¢do genética para
a aterosclerose.

(E) fatores de risco como tabagismo, obesidade e
sedentarismo contribuem para a aterosclerose ao
favorecer fissuras no endotélio.

2

No periodo “Ha pessoas com taxas elevadas gue
ndo apresentam risco aumentado de infarto,
enquanto outras, mesmo com valores préximos do
ideal, podem ter predisposicdo genética para a
aterosclerose.”, a palavra “que” exerce a fungao de

(A) conjuncéo integrante, pois introduz uma oragéo
subordinada substantiva.

(B) pronome relativo, pois retoma o termo “pessoas” e
introduz uma oracao que o caracteriza.

(C) conjuncdo  coordenativa  adversativa,  pois
estabelece uma oposicdo entre duas oracgdes
independentes.

(D) particula de realce, pois intensifica o sentido do
verbo “apresentam”.

(E) conjuncéo final, pois indica a finalidade de se ter
taxas elevadas.

3

Assinale a alternativa em que a reescrita do
seguinte trecho do texto estd correta quanto a
norma-padrdao da colocacdo pronominal, sem
prejuizo do sentido: “Isso mostra que os exames
laboratoriais ndo devem ser analisados de forma
isolada [...]".

(A) Isso mostra que ndo se devem analisar os exames
laboratoriais de forma isolada [...].

(B) Isso mostra que ndo devem-se analisar os
exames laboratoriais de forma isolada [...].

(C) Isso mostra que os exames laboratoriais ndo se
devem a analisar de forma isolada [...].

(D) Isso mostra que os exames laboratoriais n&o
devem analisar-se de forma isolada [...].

(E) Isso mostra que os exames laboratoriais ndo
devem ser-se analisados de forma isolada [...].
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A relacdo de sentido estabelecida pelo conectivo
“enquanto” no periodo “Ha pessoas com taxas
elevadas que ndo apresentam risco aumentado de
infarto, enquanto outras, mesmo com valores
proximos do ideal, podem ter predisposi¢cdo
genética [...]” é de

(A) conformidade, pois indica que uma agéo se realiza
de acordo com a outra.

(B) oposicdo, pois contrasta duas
antagobnicas.

(C) consequéncia, pois a segunda oragcdo € o
resultado légico da primeira.

(D) explicacdo, pois a segunda oracgdo justifica a
afirmacéo feita na primeira.

(E) comparagdo, pois estabelece uma relagdo de
igualdade entre os fatos.

situacdes

5

A respeito da palavra destacada em “[...] o
colesterol é uma substancia essencial ao
organismo, necessaria para a producdo de
horménios [...]”, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. O vocabulo “essencial” é formado pelo
processo de derivagcdo sufixal, partindo do
radical latino esse- (ser).

Il. Do ponto de vista semantico, no contexto do
texto, a palavra “essencial’” poderia ser
substituida por “indispensavel” sem prejuizo
do sentido original.

lll. Morfologicamente, “essencial” classifica-se
como um adjetivo, cujo antdnimo adequado ao
contexto seria “acessoria”.

(A) Apenas I.

(B) Apenaslell.
(C) Apenas el lll.
(D) Apenas Il e lll.
(E) 1,11 e1Il.

Matematica

6

Em um determinado departamento da Prefeitura de
Joinville, ha 56 servidores, cuja média de idade é
31 anos. Sabendo que a média de idade dos 24
homens desse departamento é 35 anos, qual é a
médiadeidade considerando apenas as mulheres?

(A) 26 anos.
(B) 28 anos.
(C) 30 anos.
(D) 31 anos.
(E) 24 anos.

7
Considere as seguintes equagdes:

l. Sba+7=4a+8
. 2(b+9)=4

C C
n. ——+ —=12
4 3

Substituindo os valores de a, b e ¢ na equacéao
ax? + bx + ¢ = 0 e considerando x’ e x” as raizes
dessa equacdo, assinale a alternativa que
apresenta o valor de 3.( x’ + x”’) = 7.( x’.x”).

(A) - 63
(B) 63
(C) 105
(D) - 105
(E) 5

8

Em um determinado setor da Prefeitura de
Joinville, trabalham 8 advogados, 10 engenheiros
e 3 nutricionistas. Uma comissdo de servidores
deve ser feitacom os servidores desse setor, de tal
forma que sejam escolhidos 7 profissionais: 2
advogados, 4 engenheiros e 1 nutricionista. De
quantos modos essa comissao pode ser formada?

(A) 241.
(B) 566.

(C) 14.440.
(D) 16.360.
(E) 17.640.
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Considerando uma circunferéncia cujo diametro
mede 12 cm e um tridngulo equilatero inscrito
nessa circunferéncia, assinale a alternativa que
apresenta a area da regido entre a circunferéncia e
o triangulo.

(A) 36.(m —V3) cm?
(B) 9.(4m — v3) cm?
(C) 6.(4m —3vV3) cm?
(D) 9.(4m — 3vV3) cm?
(E) 6.(4m —v3) cm?

10

Em uma reunido realizada na Prefeitura de
Joinville, estavam presentes vérios servidores
municipais. No comec¢o da reunido, havia 78
pessoas. Sabendo que a razdo entre homens e

5
mulheres presentes era de § , quantas mulheres
havia a mais do que homens nessa reunido?

(A) 12.
(B) 15.
(C) 18.
(D) 30.
(E) 48.

Informatica Basica

11

Um servidor da Prefeitura de Joinville precisava
localizar rapidamente todos os dispositivos
conectados a rede do 6rgdo para realizar uma
atualizacdo de seguranca nos computadores.
Utilizando o Windows 11 (em portugués), ele
decidiu usar um atalho de teclado que permite
pesquisar dispositivos na rede sem precisar
navegar manualmente pelas pastas e menus do
sistema. Qual é o atalho correto para realizar essa
acao?

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacao.)

(A) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Enter

(B) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Q

(C) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Shift + B

(D) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Barra de
espagos

(E) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + F

12

As memorias de computadores podem ser
classificadas em volateis e nao volateis,
dependendo de manterem ou ndo os dados
armazenados apds a auséncia de energia elétrica.
Mem@drias volateis perdem as informag¢6es quando
0 computador é desligado, enquanto memdarias
ndo volateis preservam os dados mesmo sem
energia. Nesse contexto, assinale a alternativa que
apresenta um exemplo de meméria volatil.

(A) Firmware.

(B) UEFI (Unified Extensible Firmware Interface).

(C) HD (Hard Disk Drive).

(D) Meméria RAM (Random Access Memory) DDR5
(Double Data Rate 5).

(E) SSD (Solid State Drive).
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No wuso diario de computadores, diversos
dispositivos periféricos s&o utilizados para
permitir ainteragcdo do usuério com o sistema, bem
como para armazenar, processar e exibir
informacdes. Esses periféricos podem ser
classificados de acordo com sua funcédo, como
entrada, saida ou armazenamento.

Sobre periféricos de computadores, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) Sado exemplos de periféricos de entrada:
monitor, mouse, scanner e microfone.

() Séao exemplos de periféricos de saida: teclado,
impressora e caixas de som.

() Séo exemplos de periféricos de
armazenamento: pendrive, HD, cartdo de
memadria e CD/DVD.

( ) Um projetor é um dispositivo de saida para
controle de jogos.

(A) V-F-V-—F
(B) F—-V-V-F
(C)F-F-V-F
(D) V-V-F-F
(E) F~F-F-V
14

Um servidor da Prefeitura de Joinville estava
tentando acessar um sistema interno pelo Google
Chrome (em portugués, no computador), mas
percebeu que videos explicativos e jogos de
treinamento néo estavam funcionando
corretamente. Ao buscar ajuda no suporte oficial
do navegador, encontrou uma série de etapas que
podem ser aplicadas para melhorar a execuc¢éo do
Chrome e corrigir esse tipo de falha. Qual das
alternativas a seguir representauma dessas etapas
recomendadas?

(A) Ativar o Python.
(B) Ativar o Java.

(C) Ativar o C++.

(D) Ativar o JavaScript.
(E) Ativar o PHP.

15

No Windows 11, sistema operacional classico para
computadores pessoais (em portugués, versao
desktop), o Painel de Controle é organizado em
categorias e subcategorias, permitindo que os
usuarios configurem e gerenciem diversas
funcionalidades do sistemade forma intuitiva. Uma
dessas categorias é Sistema e Seguranca, que
reine ferramentas relacionadas a protecdo, a
manutencdo e ao gerenciamento de recursos do
computador. Nesse contexto, pertencem a
categoria Sistema e Seguranca, EXCETO

(A) Central de Facilidade de Acesso.
(B) Seguranga e Manuteng&o.

(C) Pastas de Trabalho.

(D) Opcgodes de Energia.

(E) Espacos de Armazenamento.

16
Em ambientes digitais, profissionais
frequentemente precisam se comunicar

rapidamente com colegas e equipes, utilizando
ferramentas que permitem mensagens
instantaneas e organizacao de grupos de trabalho.
Nesse sentido, assinale a alternativa que apresenta
um software cuja fun¢do principal é servir como
ferramenta de chat.

(A) PowerArchiver.
(B) Mailbird.
(C) Adobe Bridge.
(D) McAfee.
(E) Discord.

17

Na era digital, encontrar informagdes rapidamente
na internet depende do uso de motores de busca,
que sao ferramentas especializadas em indexar
paginas da Web e organizar os resultados com
base na relevancia. Esses mecanismos permitem
que usuérios acessem conteddos confidveis,
noticias, servicos e diversos recursos online de
forma eficiente. Nesse contexto, qual das
alternativas a seguir apresenta um motor de
busca?

(A) ESET NOD32.
(B) ACDSee.

(C) RealPlayer.
(D) Spike.

(E) Bing.
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O processador é responsavel por executar
instrucbes e gerenciar processos em um
computador. Um conceito importante relacionado
ao processador é o escalonamento de processos,
que define a ordem e o tempo em que cada
processo recebe atencdo do processador.

Com base nesse assunto, qual dos seguintes
algoritmos é preemptivo, alocando um quantum de
tempo (tempo fixo) para cada processo em
execucdo e utilizando uma fila circular?

(A) First-Come, First-Served.
(B) Shortest Job Next.

(C) Priority Scheduling.

(D) Round Robin.

(E) Longest Job First.

19

Um servidor da Prefeitura de Joinville esta
analisando um relatério no Excel 365 (em
portugués, versao desktop) e deseja obter
informacgdes detalhadas sobre o documento, como
nimero de palavras, caracteres e outras
estatisticas. Paraisso, ele precisalocalizar aopc¢ao
“Estatisticas da Pasta de Trabalho” na guia
Revisdo. Em qual grupo dessa guia essa opc¢éo
esté localizada?

(A) Acessibilidade.
(B) Proteger.

(C) Comentarios.

(D) Idioma.

(E) Reviséo de Texto.

20

Atacantes na internet frequentemente tentam
enganar usuarios para obter informac6es
sensiveis. Uma técnica bastante utilizada consiste
em enviar e-mails, mensagens ou links falsos, que
parecem vir de empresas ou pessoas confiaveis,
com o objetivo de fazer a vitima clicar em links
maliciosos ou fornecer dados pessoais em paginas
que imitam sites legitimos. Qual é essa técnica?

(A) Virtual Private Network.
(B) Phishing.

(C) Criptografia.

(D) Firewall.

(E) Man-in-the-Middle.

Politicas e Legislacfes Publicas

21

Felipe é analista administrativo do quadro
permanente da Prefeitura de Joinville. Por motivos
de interesse publico, a Secretaria Municipal de
Salude solicitou sua cessdo para atuar
temporariamente em um programa de salde
promovido por uma entidade filantrépica
conveniada ao municipio. Felipe, conseguindo
conciliar seus interesses pessoais com a nova
demanda, concorda com a transferéncia, a qual foi
devidamente autorizada pelo chefe do Executivo
Municipal.

Nessa situacéao, sobre a cessao de Felipe, assinale
a alternativa correta.

(A) A cessdo, embora autorizada, viola as normas
municipais, pois apenas pode ser concretizada
entre 6rgados da propria prefeitura.

(B) A cesséo estad adequada com a legislagéo, pois
pode haver a cessdo para 6rgdos de outros
Estados ou entidades conveniadas, desde que
haja anuéncia do servidor e interesse publico
relevante.

(C) A cessdo esta incongruente, pois € totalmente
proibida, tendo em vista que os servidores do
guadro permanente ndo podem ser cedidos, sob
pena de ilegalidade.

(D) A cessdo ndo viola a legislagdo vigente, desde
que o servidor receba apenas remuneragao
adicional do orgdo cedente, sendo defeso
qualquer pagamento por parte do municipio
cedente.

(E) A cessdo podera ser realizada, ainda que sem
anuéncia do servidor, desde que haja autorizagéo
do Legislativo Municipal e interesse efetivo da
Administracé@o Publica.
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Rovel, natural da Venezuela, veio para o Brasil
ainda jovem e, ap6s cumprir todos 0s requisitos
legais, obteve a naturalizagdo como cidad&o
brasileiro. Com a naturalizagéo, ele passou a gozar
de todos os direitos civis, politicos e sociais
assegurados aos brasileiros natos, podendo
exercer plenamente atividades como votar, ser
votado, acessar servicos publicos, celebrar
contratos, trabalhar em cargos publicos
compativeis e usufruir de todas as garantias
previstas na Constituicdo Federal, sem qualquer
restricdo decorrente de sua origem estrangeira.
Dessa forma, Rovel deixa de ser tratado como
estrangeiro, integrando-se plenamente a
sociedade brasileira, com os mesmos direitos e
deveres de qualquer cidaddo nacional, em total
igualdade perante a lei.

De acordo com o dispositivo constitucional e
analisando o caso de Rovel, sobre a perda de
nacionalidade, assinale a alternativa correta.

(A) Rovel podera perder a nacionalidade brasileira em
virtude de atividade criminosa, desde que
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

(B) Rovel podera perder a nacionalidade brasileira
quando adquirir outra nacionalidade por
naturalizacdo voluntaria, desde que assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

(C) Rovel podera perder a nacionalidade em virtude
de fraude relacionada ao processo de
naturalizacdo ou de atentado contra a ordem
constitucional e o Estado Democratico.

(D) Rovel ndo podera perder a nacionalidade, visto
gue o processo de naturalizacdo, atualmente,
impede a perda da nacionalidade.

(E) Rovel podera solicitar o cancelamento da sua
nacionalidade brasileira, perante autoridade
competente, ainda que a solicitagdo o torne
apétrida.

23

Jodo, funcionario publico municipal, sempre se
destacou por proatividade e organizacgéo,
acumulando dez anos de servico sem faltas
injustificadas. Entretanto, apos alguns
acontecimentos pessoais, passou a acreditar que,
por ser servidor publico, poderia deixar de cumprir
suas obrigac@es e, no ultimo ano, faltou 32 dias
injustificadamente. Considerando a legislacéo do
servico publico municipal, 0 que acontecera com
Joéo?

(A) Jodo serd aposentado compulsoriamente por
inaptiddo funcional.

(B) Jodo serd demitido por justa causa, sendo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

(C) Jodo sera readaptado em outro cargo para melhor
adaptacao ao servico publico.

(D) Jodo tera reducéo de 18 (dezoito) dias das duas
férias.

(E) Jo&o recebera uma admoestacéo verbal do seu
chefe imediato.

24

De acordo com a Lei Complementar n°® 84/2000, de
Joinville, que institui o Cbédigo de Posturas do
Municipio, é proibido o exercicio da atividade de
guardador de veiculo. De acordo com a referida lei,
considera-se atividade de guardador de veiculos

(A) toda pessoa que organiza estacionamento em
shopping ou estacionamento privado, mesmo sem
cobrar qualquer valor.

(B) apessoa que ndo possui poder de policia, mas faz
exigéncia de contraprestacdo pecunidria a
terceiros que estacionem em vias e logradouros
publicos.

(C) servidores terceirizados que orientem motoristas
em vias publicas, apresentando os melhores
lugares para estacionarem.

(D) empresas de estacionamento credenciadas ou
ndo pelo municipio que cobrem tarifas néo
regulamentadas de forma exorbitante.

(E) qualquer cidaddo que ofereca ajuda voluntaria
para organizar veiculos em ruas e pracas
publicas, ajudando a fluidez do trafego.
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A educacédo é direito de todos e dever do poder
publico e da familia, devendo ser promovida com
base nos ideais de igualdade, liberdade,
solidariedade humana, bem-estar social e
democracia, com o objetivo de possibilitar o pleno
exercicio da cidadania. Para tanto, o ensino sera
ministrado observando-se os seguintes principios:

I. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar,
divulgar o pensamento, a arte e o saber;

II. pluralismo de ideias e de concepcles
pedagdgicas e coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino;

Ill. onerosidade do ensino
estabelecimentos oficiais;

IV. gestdo diversificada e liberal do ensino
publico na forma da lei.

publico em

Estao corretos:

(A) apenaslell.
(B) apenas i e lll.
(C) apenas il e V.
(D) apenas |, Il e IV.
(E) 1,1, elV.

26

O ordenamento juridico patrio estabelece que a
assisténcia social € o conjunto de acfes e servi¢cos
publicos voltados a protecdo e ao amparo de
pessoas e familias em situac&o de vulnerabilidade
ou risco social, garantindo direitos bésicos.
Conforme o estabelecido na Lei Orgénica do
Municipio de Joinville, assinale a alternativa

INCORRETA.

(A) O Municipio prestara, em cooperagdo com 0O
Estado, a Uni@o e a comunidade, assisténcia
social a quem dela necessitar.

(B) O Municipio deve objetivar a prote¢édo da familia,
da maternidade, da infancia, da adolescéncia, da
velhice e das pessoas com deficiéncia.

(C) O Municipio deve objetivar o amparo a crianga, ao
adolescente e ao idoso, garantindo condi¢ces de
cuidado e apoio social.

(D) O Municipio deve objetivar a promogédo da
integracdo dos cidaddos ao mercado de trabalho,
por meio de programas de qualificacé@o e insercéo
profissional.

(E) O Municipio tem a obrigatoriedade de prestar
assisténcia  social apenas a  pessoas
economicamente ativas, que contribuem com o
sistema econdmico brasileiro.

27

De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Joinville, o dever do Municipio de fomentar
praticas desportivas como direito de todos deve
observar:

I. a autonomia das entidades desportivas e
associacdes quanto a sua organizacdo e
funcionamento;

. a destinacdo de recursos publicos
prioritariamente para o desporto educacional
e, em casos especificos, para o desporto de
alto rendimento;

lll. o tratamento prioritario para o desporto
profissional em detrimento do nao
profissional;

IV. a protecdo e o incentivo as manifestacfes
desportivas e de criacao nacional.

Estao corretos:

(A) apenaslell.

(B) apenas lil e IV.
(C) apenas i, lll e IV.
(D) apenas|, Il e IV.
(E) 1,1l elV.

28

Um vereador é o representante eleito pelo povo
para compor a Camara Municipal, 6rgao legislativo
do Municipio. Sua funcao principal é legislar,
criando, alterando ou revogando leis municipais,
além de fiscalizar as a¢f6es do Poder Executivo
(prefeitura) e representar o0s interesses da
populacéo local. De acordo com a Lei Orgénica do
Municipio de Joinville, no que tange as restricées
aplicaveis aos vereadores desde a expedicdo do
diploma ou desde a posse, assinale a alternativa
correta.

(A) O vereador pode firmar contratos com qualquer
pessoa juridica de direito publico, desde que ndo
haja remuneracéo direta.

(B) O vereador ndo pode aceitar ou exercer cargo,
funcdo ou emprego remunerado nas entidades de
direito publico mencionadas, mesmo que
demissivel “ad nutum”.

(C) O vereador pode ser proprietario ou diretor de
empresa que tenha contratos com entidades
publicas, desde que ndo exerca cargo
remunerado.

(D) O vereador pode patrocinar causas em que
entidades publicas tenham interesse, desde que
autorizado pela Camara Municipal.

(E) O vereador pode acumular mais de um cargo ou
mandato eletivo, desde que haja compatibilidade
de horérios.
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O processo legislativo €é o0 conjunto de
procedimentos e etapas previstos em lei para
criacdo, modificacdo ou revogacdo de normas
legais, abrangendo desde a proposicdo de um
projeto até sua sangdo, promulgacéo e publicagao.
Conforme a Lei Organica do Municipio de Joinville,
é correto afirmar que o processo legislativo
compreende

(A) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolucdes;
propostas de emenda a Constituicdo do Estado.

(B) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolugdes;
propostas de emenda a Constituicdo Federal.

(C) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolucgdes.

(D) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolugdes;
regulamentos internos de associac¢des privadas.

(E) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolugdes;
medidas provisérias do municipio.

30

De acordo com a legislagdo municipal sobre a
gratificacéo natalina, assinale a alternativa correta.

(A) A gratificagdo natalina correspondera a 1/12 da
remuneracdo do servidor no més de dezembro,
por més de exercicio no respectivo ano, acrescida
da média das verbas de cunho remuneratorio.

(B) A gratificacdo natalina podera ser paga até o dia
30 de novembro ou até o dia 31 de dezembro,
sendo requerida pelo servidor, e sera considerada
para célculo de férias e adicionais.

(C) Servidores exonerados ou demitidos tém direito
integral a gratificacéo natalina,
independentemente do tempo de servico ou da
penalidade aplicada.

(D) O valor da gratificacdo natalina ndo pode ser
antecipado sob nenhuma hipétese, mesmo
guando o servidor entra de férias entre fevereiro e
novembro.

(E) Servidores publicos que ocuparam cargo em
comissdo ou funcdo de confianca recebem a
gratificac@o integral, sem proporcionalidade em
relagdo ao periodo exercido, tendo em vista que é
um direito indisponivel.

Conhecimentos Especificos

31

E a velocidade média dos veiculos de uma
determinada via, quando apresenta volumes
baixos de trafego e ndo haimposicéo de restricdes
quanto as suas velocidades, nem por interacao
veicular nem por regulamentacdo do transito.
Reflete, portanto, atendéncia de o motorista dirigir
navelocidade que deseja.

O enunciado apresenta o conceito de

(A) Velocidade de Operagéo.
(B) Velocidade de Fluxo Livre.
(C) Velocidade Regulamentada.
(D) Velocidade de Projeto.

(E) Velocidade Percentual N%.

32

Um engenheiro da prefeitura de Joinville é
responsavel pelo reparo em uma via coletora
urbana da cidade e, para garantir a seguranc¢a dos
usuérios, deve ser implantada a sinalizacdo
vertical de adverténcia A-24 — “Obra ou Servigo”.
Nesse contexto, de acordo com o Manual Brasileiro
de Sinalizacdo de Transito (CONTRAN),
considerando as caracteristicas da via, a distancia
minima para a colocagcdo do primeiro sinal em
relacdo ao local da intervencéo deve ser de

(A) 25 metros.
(B) 50 metros.
(C) 100 metros.
(D) 150 metros.
(E) 300 metros.
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No planejamento de transportes, a etapa de
distribuicdo de viagens busca determinar os
deslocamentos futuros entre pares de zonas,
utilizando  diferentes  tipos de modelos.
Considerando as principais caracteristicas desses
modelos, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Modelos gravitacionais consideram as mudangas
na ocupacéo do solo.

(B) No modelo de regressdo multipla, embora se
possa obter um relacionamento satisfatério
utilizando um determinado conjunto de variaveis,
deve-se ter o cuidado de eliminar aquelas que tém
pouca relevancia nos resultados e as que ndo sao
realmente independentes entre si.

(C) Modelo de oportunidades requer escolha arbitraria
do fator de probabilidade.

(D) Modelos baseados no fator de crescimento néo
produzem viagens futuras para um par de zonas
onde atualmente ndo existem viagens.

(E) Modelos  gravitacionais ndo  consideram
mudancas na estrutura espacial (uso do solo).

34

A velocidade maxima permitida em uma via é
indicada por meio de sinalizagcédo, observadas as
suas caracteristicas técnicas e as condi¢ces de
transito. Na auséncia de sinalizacéo
regulamentadora, a velocidade maxima
estabelecida paravias urbanas do tipo arterial sera
de

(A) oitenta quildmetros por hora.
(B) sessenta quildmetros por hora.
(C) cinquenta quilémetros por hora.
(D) quarenta quildmetros por hora.
(E) trinta quildmetros por hora.

35

O engenheiro responsavel pela andalise de um
projeto de cicloviarecebe para avaliagdo um trecho
gue apresenta uma rampa longitudinal continua de
1.000 (mil) metros de extenséo, com inclinagdo de
5%. Considerando as normas técnicas aplicaveis
ao projeto de ciclovias, qual deve ser a deciséo
desse engenheiro diante dessa situagéo?

(A) Aceitar o projeto, pois os dados estéo de acordo
com o permitido.

(B) Ndo aceitar o projeto, pois, para rampa com
inclinacdo de 5%, o comprimento maximo
permitido é de 100 m (cem metros).

(C) Nao aceitar o projeto, pois, para rampa com
inclinacdo de 5%, o0 comprimento maximo
permitido é de 300 m (trezentos metros).

(D) Nao aceitar o projeto, pois, para rampa com
inclinagdo de 5%, o comprimento maximo
permitido é de 500 m (quinhentos metros).

(E) Nao aceitar o projeto, pois, para rampa com
inclinagdo de 5%, o comprimento maximo
permitido é de 700 m (setecentos metros).

36

Um engenheiro de trafego da Prefeiturade Joinville
analisa uma via local que passou a receber alto
volume de trafego de passagem, com aumento de
acidentes e registro de velocidades acima do
limite. Diante desse cenario, busca-se reduzir a
velocidade quebrando a trajetéria retilinea por
meio de desvios laterais que induzam a
desaceleracdo. Nesse sentido, qual medida de
moderacdo de trafego (traffic calming) é mais
indicada para o trecho?

(A) Chicanas.

(B) Rotatorias.

(C) Reducdo do raio de giro.
(D) Plato.

(E) Almofadas.
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Sao objetivos do Plano Nacional de logistica — PNL
2035:

I. garantir a seguranca operacional em todos 0s
modos de transportes;

Il. prover uma matriz viaria racional e eficiente;

lll. atuar como vetor do desenvolvimento
socioecondmico e sustentavel do pais;

IV. garantir a infraestrutura viaria adequada para
as operacdes de seguranca e defesa nacional.

Estao corretos:

(A) 1L 1L e V.

(B) Apenas Il e lll.
(C) Apenasllie V.
(D) Apenas |, Il e IV.
(E) Apenas |, llelll.

38

Com base nos elementos da programacéao
semafdrica, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F)
0 que se afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

( ) Denomina-se volume de trafego (ou fluxo de
trafego) o volume de trafego veicular expresso
em termos de unidades de carros de passeio
(ucp).

( ) Denomina-se tempo de verde efetivo de um
estagio a duracdo do periodo em que o
respectivo grupo focal permanece em verde,
durante um ciclo.

() O fluxo de saturacdo de um grupo de
movimentos corresponde ao niimero maximo
de veiculos que poderia passar em uma
aproximacdo controlada por sinalizacdo
semafdrica, no caso dessa aproximacado
receber indicacdo verde durante uma hora
inteira.

( ) Oentreverdes é aparte do estagio programada
ap6s o fim do intervalo de verde, com o
proposito de evitar acidentes entre os
usuérios que estdo perdendo seu direito de
passagem e aqueles que vao passar a
adquiri-lo no estagio subsequente.

(A) F-F-V-F
(B) V-V—F—F
(C)V-F-V-V
(D) F=F-V-V
(E) F-=V-V-V

39

Um engenheiro de trafego é responsavel por
padronizar a sinalizacdo de uma via urbana em
Joinville, na qual o limite de velocidade sera de
50 km/h. A equipe de campo solicita sua orientagéo
sobre o espagamento maximo entre as placas de
regulamentacdo R-19 (Velocidade  Maéaxima
Permitida) a serem implantadas ao longo do
trecho. Considerando as boas praticas e a
normativa aplicavel, qual deve ser a distancia
maxima entre placas R-19 para essa situacdo?

(A) 300 (trezentos) metros.

(B) 500 (quinhentos) metros.

(C) 800 (oitocentos) metros.

(D) 1.000 (mil) metros.

(E) 1.500 (mil e quinhentos) metros.

40

Um engenheiro de trafego da Prefeiturade Joinville
foi acionado para verificar se a sinalizacdo
horizontal de um trecho com sentido duplo de
circulacéo esta correta. No local, foi aplicada uma
linha cujo objetivo é dividir fluxos opostos de
circulacdo, delimitar o espaco de cada sentido e
proibir ultrapassagens e deslocamentos laterais
em ambos os sentidos, exceto para acesso a
imével lindeiro. Segundo as diretrizes vigentes,
essa marcacdo deve ser utilizada em toda a
extensdo ou em trechos de via com sentido duplo
de circulagcdo, com largura igual ou superior
a 7,00 m e/ou volume veicular significativo, nos
casos em que é necessario proibir aultrapassagem
em ambos os sentidos.

Diante desse cendrio, qual é a marcacgdo correta a
ser empregada?

(A) Linha Simples Continua (LFO-1).

(B) Linha Simples Seccionada (LFO-2).
(C) Linha Dupla Continua (LFO-3).

(D) Linha Continua / Seccionada (LFO-4).
(E) Linha Dupla Seccionada (MFR).
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A respeito das variaveis fundamentais do fluxo de
tréfego e suas relag8es, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

( ) A densidade de uma via aumenta com a
diminuicdo da velocidade. Uma vez atingida a
densidade Otima, a densidade continua
aumentando enquanto a velocidade decresce.

( ) Um aumento na densidade acarreta um
aumento no volume até atingir a densidade
Otima, a partir da qual o fluxo diminui com o
aumento da densidade. A densidade Otima
varia com o tipo de via.

( ) As variaveis Velocidade, Volume e Densidade
definem uma curva em trés dimensdges.

( ) Partindo da velocidade de fluxo livre,
aumentando o valor do fluxo, reduz-se a
velocidade média até chegar a um ponto de
densidade 6tima, que corresponde ao fluxo
maximo que a via pode carregar, chamado
Capacidade. A partir desse ponto, aentrada de
mais veiculos na corrente provoca turbuléncia
etanto avelocidade como o volume diminuem.

42

Os materiais betuminosos devem ser submetidos
a ensaios para determinacdo de suas
propriedades. Sobre os ensaios de determinacgéo
da penetracdo, determinacdo da ductilidade e
determinacgdo do ponto de amolecimento (método
do anel e bola), assinale a alternativa correta.

(A) No ensaio de ductilidade, espera-se precisdo nos
resultados. A repetibilidade deve ser verificada em
triplicata, pelo mesmo operador, e os resultados
serdo considerados ndo confidveis se diferirem
mais de 5% da média.

(B) No ensaio de ponto de amolecimento, para
materiais com ponto de amolecimento entre
30 °C e 80 °C, o aquecimento deve ocorrer a uma
razéo de (10 % 0,5) °C por minuto.

(C) No ensaio de ponto de amolecimento, todo o
procedimento deve ser concluido em, no méximo,
240 minutos, contados entre o enchimento dos
anéis e o término do ensaio.

(D) No ensaio de penetragdo, devem ser realizadas
pelo menos trés determinagBes em pontos
distintos da superficie da amostra, afastados, no
minimo, 5 mm entre si e da borda do recipiente.

(E) No ensaio de penetragdo, para valores de
penetragdo superiores a 100 décimos de
milimetro, devem ser utilizadas, no minimo, cinco
agulhas, deixando-as na amostra até completar as
cinco determinacdes.

43

Um estagiéario foi contratado para o laboratério de
solos e, acompanhado por um técnico, realizard o
ensaio de limite de liquidez (dispositivo de
Casagrande). Durante o procedimento, o estagiério
preencheu totalmente a concha com o material
previamente preparado e executou o ensaio dessa
forma. Com base no procedimento correto do

ensaio, a operacdo descrita foi realizada
adequadamente?
(A) Sim.

(B) N4o, pois a porgéo de material preparado deve ser
espalhada de modo a ocupar aproximadamente
2/3 da superficie da concha.

(C) Nao, pois a porgéo de material preparado deve ser
espalhada de modo a ocupar aproximadamente
1/3 da superficie da concha.

(D) Nao, pois a porgéo de material preparado deve ser
espalhada de modo a ocupar aproximadamente
3/4 da superficie da concha.

(E) Nao, pois a porcéo de material preparado deve ser
espalhada de modo a ocupar aproximadamente
1/4 da superficie da concha.
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Em estudos de nivel de servi¢co viario, 0 conceito
definido como: “um fluxo severamente

congestionado, com demanda superior a
capacidade. Os fluxos atingidos sao inferiores a
capacidade e as velocidades sdao muito variaveis.”
corresponde a

(A) Nivel de Servigo A.
(B) Nivel de Servico B.
(C) Nivel de Servigo D.
(D) Nivel de Servico E.
(E) Nivel de Servico F.

45

A respeito da especificacdo de servico de lama
asféltica, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O material que deu origem ao agregado mitdo
deve apresentar desgaste “Los Angeles” igual ou
inferior a 40%. Entretanto podem ser admitidos
valores de desgastes maiores, no caso de terem
apresentado desempenho  satisfatério em
utilizacdo anterior.

(B) Durabilidade do agregado, perda inferior a 15%.

(C) Equivaléncia de areia do agregado igual ou
superior a 55%.

(D) Resisténcia a 4gua do agregado — adesividade
superior a 90%.

(E) O material de enchimento (filer) deve ser
constituido por materiais finamente divididos, tais
como: cimento Portland, cal extinta, pés-calcarios
etc, e que atendam a granulometria especificada
em norma.

46

Em relacdo ao CBUQ - Concreto Betuminoso
Usinado a Quente (Concreto Asféltico Usinado a
Quente) —, assinale a alternativa correta.

(A) O ligante asfaltico utilizado é a emulséo asfaltica.

(B) O Volume de Vazios final da mistura asfaltica deve
situar-se entre 10% a 15%.

(C) Para a mistura, os agregados devem ser
aquecidos de 10 °C a 15 °C acima da temperatura
do CAP.

(D) O rolo de compactagdo mais indicado para o
CBUQ é o rolo pé-de-carneiro.

(E) O CAP mais empregado para esse servico é o
CAP 150-200.

a7

Assinale a alternativa correta referente a diretrizes
para a melhoria da Mobilidade e Acessibilidade no
Municipio de Joinville.

(A) A promocdo do transporte individual sobre o
coletivo.

(B) O aumento do tempo de espera nos pontos de
carga/descarga.

(C) A escolha de utlizagdo de motos para o
deslocamento principal na cidade.

(D) A padronizagao do transporte individual na cidade
até 2030.

(E) A reducéo do tempo dos deslocamentos.

48

Com base nas pesquisas de fluxo de trafego,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

() Se o fluxo fosse uniforme ao longo do dia,
cada uma das 24 horas representaria 5,5% do
total diario.

() O “Fator de Pico Horario” varia, teoricamente,
entre 0,25 e 1,00.

( ) Nas contagens manuais, definidas as
atribuicbes de cadapesquisador ede possede
todo o material necessario a execu¢do da
pesquisa, 0s pesquisadores devem
colocar-se nos locais designados de modo a
ter a melhor visibilidade possivel do(s)
movimento(s) observado(s).

() O fluxo é uma das trés -caracteristicas
fundamentais dos aspectos dinamicos do
trafego, ao lado da velocidade e do volume.

(A) F-V-V-V
(B) F—F-V-V
(C) F=F-V-F
(D) V-V-V-F
(E) F~V-V-F
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Um engenheiro, responsavel por uma obra viaria,
estd4 executando uma base de solo-cimento, e o
mestre de obras prop6e compactar a base em 3
camadas de 8 cm cada (total compactado de
24 cm) e realizar a cura da base por 5 dias antes da
aplicacdo do revestimento. Considerando as
normas e boas praticas para solo-cimento, o que
deve ser ajustado nesse procedimento?

(A) N&o ha nada a alterar, pois todos os pontos est&o
de acordo com a norma.

(B) A curadeve ter, no minimo, 7 dias. Ajustar apenas
0 processo de cura.

(C) A espessura minima compactada deve ser
25 cm. Ajustar apenas a espessura/compactacao.

(D) A espessura compactada por camada deve ficar
entre 10 cm e 20 cm. Se a espessura final da base
exceder 20 cm, deve-se subdividir em camadas
parciais, sendo 10 cm a espessura minima apos a
compactacdo de cada subcamada. Para esse
caso, executar duas camadas de 12 cm. Além
disso, a cura deve ser, no minimo, de 7 dias.

(E) A espessura minima compactada deve ser 25 cm
e a cura deve ser, no minimo, de 7 dias.

50

Um técnico de laboratério foi contratado para
realizar o ensaio de adesividade do agregado
graudo ao ligante asféltico (CAP) sob orientacéo de
um engenheiro de trafego. O técnico ja envolveu a
amostra de agregado com o ligante, colocou o
material misturado em um béquer de vidro
totalmente recoberto por 4gua e esta pronto para a
etapa final do ensaio. Para concluir, serd
necesséario levar o conjunto (béquer + agua +
agregado + ligante) a estufa. Quanto a temperatura
e ao tempo de permanéncia em estufa, o
engenheiro deve orientar que o conjunto deve ser
mantido em estufa

(A) com temperatura de 40 °C durante 72 horas.
(B) com temperatura de 60 °C durante 72 horas.
(C) com temperatura de 40 °C durante 48 horas.
(D) com temperatura de 60 °C durante 48 horas.
(E) com temperatura de 50 °C durante 12 horas.
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Instrucbes para a Prova Discursiva

A Prova Discursiva (Redacdo) seré avaliada de acordo com a Tabela 12.1 do Edital de abertura do certame:

1.
2.

3.
4.

Atendimento ao tema e seu desenvolvimento / Informatividade e argumentacéo.

Coesao intra e entre paragrafos (referencial e sequencial, diversificada e recorrente) / Coeréncia (progressao,
articulagdo, ndo-contradig&o).

Atendimento a estrutura textual proposta (organizacéo do texto dissertativo-argumentativo e dos paragrafos).

Modalidade gramatical: pontuacéo, grafia (inclusive legibilidade), concordéncia, regéncia e colocacéo
pronominal.

O(A) candidato(a) dispora de, no minimo, 20 (vinte) e, no maximo, 30 (trinta) linhas para elaborar a Versao Definitiva
da Redacdo, sendo desconsiderado para efeito de avaliacdo qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado, que estiver abaixo de 20 (vinte) linhas ou ultrapassar a extensdo de 30 (trinta) linhas permitidas
para a elaboracéo de seu texto, considerando tamanho de letra proporcional para a linha da folha de redacao.

A Folha de Verséo Definitiva da Prova Discursiva sera o unico documento valido para a avaliagdo. O rascunho, no
Caderno de Questfes, € de preenchimento facultativo e ndo valera para a finalidade de avaliagdo da Prova
Discursiva.

O(A) candidato(a), para a Prova Discursiva:

a)
b)
c)

d)

devera apresentar a sua Redacao redigida no espaco préprio da Folha de Versao Definitiva, sendo que podera
utilizar o rascunho contido no Caderno de Questdes, sem que ele seja considerado para a avaliago;

devera elaborar sua Redacéo, escrevendo de forma legivel, com caneta esferogréfica transparente de tinta na
cor azul ou preta;

ndo devera destacar qualquer parte da Folha de Verséo Definitiva, nem escrever nos espacos reservados a
organizadora;

deverd seguir e obedecer as Instru¢gbes constantes do Caderno de Questdes e na Folha de Verséo Definitiva
que se incorporam como documentos oficiais da Selecao.

O(A) candidato(a) tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) e estara, automaticamente,
eliminado(a) do Concurso Publico se:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

ndo desenvolver o tema na tipologia textual exigida;

apresentar acentuada desestruturacao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

nao apresentar sua Prova Discursiva na Folha da Versao Definitiva, entrega-la em branco, ou desenvolvé-la
com letra ilegivel, com espagamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e margens;

apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer, nimero(s),
letra(s), sinais, desenhos ou codigos).
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Prova Discursiva

Texto 1

A salde mental tem sido reconhecida como um fator determinante para o desempenho académico e profissional.
Pesquisas apontam que estudantes e trabalhadores com elevados niveis de estresse, ansiedade ou depressao
apresentam maiores dificuldades de concentragdo, memoéria e produtividade, o que compromete seu rendimento e
bem-estar. Em alguns contextos, a pressao por resultados, o medo do fracasso e a competitividade geram um
cenario de desgaste emocional constante. Além disso, ainda persiste no Brasil um estigma que reduz a salde mental
a um “problema individual”, dificultando a busca por apoio psicolégico e ac¢des institucionais preventivas. Assim,
reconhecer a salde mental como parte essencial da formacdo humana é um passo importante para fortalecer
ambientes de estudo e trabalho mais saudaveis e inclusivos.

Adaptado de: Organizagdo Mundial da Satde (OMS), Relatério de Saude Mental, 2022.

Texto 2

No mercado de trabalho contemporaneo, empresas que priorizam a salude mental dos colaboradores registram
melhores resultados de engajamento, retencéo de talentos e criatividade. Programas de bem-estar, flexibilizagédo de
jornadas e acompanhamento psicolégico tém se mostrado estratégias eficazes para reduzir afastamentos e
melhorar o desempenho coletivo. No entanto, muitas organizacfes ainda tratam o cuidado emocional como um
“beneficio extra” e ndo como elemento central da produtividade. Esse cenario reforca desigualdades, pois
trabalhadores sem suporte enfrentam maior risco de adoecimento psicoldgico e esgotamento. Investir em saude
mental ndo é apenas uma questdo de empatia, mas uma politica de sustentabilidade humana e institucional.

Fonte: Instituto Nacional de Saude e Seguranga Ocupacional (NIOSH), Relatério de Clima Organizacional e Saude Psicolégica, 2023.
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Com base nos textos de apoio apresentados e em seus conhecimentos, elabore um texto
dissertativo-argumentativo, em modalidade escrita formal da lingua portuguesa, sobre o tema “A sadde mental
como componente estratégico no desempenho profissional na contemporaneidade”.
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