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TECNOLOGO EM TURISMO

’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel P ROVA Na Folha de Respostas,

no local indicado,
SUPERIOR lembre-se de preencher

o Numero da Prova!
Turno O nédo preenchimento
TARDE levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas e uma
redacgdo, vocé receberéa as Folhas de Respostas e de Versao Definitiva da Redagéo. Verifique se seu nome,
0 numero do seu documento e o nimero de sua inscricado estdo corretos.

v Confira seu Caderno de Questfes quanto a falhas de impressédo e de numeragédo e se o0 cargo corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=) Material a ser devolvido

v' Os Unicos documentos validos para a avaliagcdo sdo as Folhas de Respostas e de Versdo Definitiva da

Redacao, as quais devem ser devolvidas ao fiscal devidamente assinadas nos locais destinados a esse fim.

Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, sé é permitido o uso de caneta esferogréfica transparente de tinta azul
ou preta.

\

Duracgéo da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizacdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas e a
transcricdo da Versao Definitiva da Redacéo.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente ao término do prazo de realizacao da
prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'e': Divulgacéo

v/ Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O nao cumprimento a qualquer uma das determinag8es
constantes em Edital, neste Caderno e nas Folhas de
Respostas e de Verséo Definitiva de Redacéo incorrera em
sua eliminagéo.

instituto aocp
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Lingua Portuguesa

Colesterol alto é o grande culpado das doencas
cardiovasculares?

Durante muito tempo, o colesterol foi tratado como
um dos grandes vildes da salde. As campanhas
médicas e publicitarias reforgcaram a ideia de que ele
deveria ser combatido a qualquer custo. Hoje, porém,
a ciéncia reconhece que a questdo é mais complexa: o
colesterol é uma substancia essencial ao organismo,
necessaria para a producao de hormoénios, vitamina D,
membranas celulares e acidos biliares. O problema
estd no excesso — especialmente quando ha
desequilibrio entre o colesterol LDL e o HDL.

O LDL, chamado de “colesterol ruim”, transporta
colesterol do figado para os tecidos. Em excesso, pode
se acumular nas artérias, aumentando o risco de
doencas cardiovasculares. Ja o HDL, conhecido como
“colesterol bom”, ajuda a remover o excesso de
gordura do sangue, levando-o de volta ao figado. Por
isso, ndo é o colesterol em si o responsavel pelos
problemas de salde, mas o desequilibrio entre suas
fracGes e a presenca de outros fatores de risco, como
sedentarismo, tabagismo e hipertensao.

Segundo especialistas, a avaliagdo dos niveis de
colesterol deve ser feita de maneira individualizada. Ha
pessoas com taxas elevadas que ndo apresentam
risco aumentado de infarto, enquanto outras, mesmo
com valores proximos do ideal, podem ter
predisposicdo genética para a aterosclerose. Isso
mostra que 0s exames laboratoriais ndo devem ser
analisados de forma isolada, mas em conjunto com o
historico clinico e os habitos de vida.

A alimentacéo continua a ter papel fundamental. O
consumo exagerado de gorduras saturadas e trans
eleva o LDL, enquanto uma dieta rica em frutas,
legumes, fibras e gorduras boas — como as presentes
no azeite, nas castanhas e no abacate — ajuda a
aumentar o HDL. Praticar atividade fisica, manter o
peso adequado e evitar o cigarro sdo atitudes que
contribuem para evitar fissuras no endotélio (camada
superficial que reveste vasos e artérias), local onde o
colesterol LDL se deposita, iniciando o processo de
aterosclerose.

Mais do que enxergar o colesterol como um inimigo,
a medicina atual recomenda uma visao de equilibrio. O
colesterol é vital, mas requer controle. O cuidado
continuo com a alimentagdo, o estilo de vida e o
acompanhamento médico regular sdo as melhores
estratégias para manter a salde do coragdo e
compreender que o corpo humano depende de
harmonia, ndo de extremos.

Adaptado de:
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2022/10/20/colest
erol-alto-e-vilao.htm. Acesso em: 20 out. 2022.

1
De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) pessoas com taxas elevadas de colesterol sempre
apresentam risco aumentado de infarto.

(B) a alimentagdo possui papel fundamental no
controle dos niveis de colesterol, suplantando a
diminuicdo de outros fatores de risco, como
tabagismo e sedentarismo.

(C) apenas o HDL é fundamental para fungdes como
a producao de horménios, membranas celulares e
acidos biliares.

(D) as pessoas com taxas elevadas de colesterol
sempre apresentam predisposi¢do genética para
a aterosclerose.

(E) fatores de risco como tabagismo, obesidade e
sedentarismo contribuem para a aterosclerose ao
favorecer fissuras no endotélio.

2

No periodo “Ha pessoas com taxas elevadas gue
ndo apresentam risco aumentado de infarto,
enquanto outras, mesmo com valores préximos do
ideal, podem ter predisposicdo genética para a
aterosclerose.”, a palavra “que” exerce a fungao de

(A) conjuncéo integrante, pois introduz uma oragéo
subordinada substantiva.

(B) pronome relativo, pois retoma o termo “pessoas” e
introduz uma oracao que o caracteriza.

(C) conjuncdo  coordenativa  adversativa,  pois
estabelece uma oposicdo entre duas oracgdes
independentes.

(D) particula de realce, pois intensifica o sentido do
verbo “apresentam”.

(E) conjuncéo final, pois indica a finalidade de se ter
taxas elevadas.

3

Assinale a alternativa em que a reescrita do
seguinte trecho do texto estd correta quanto a
norma-padrdao da colocacdo pronominal, sem
prejuizo do sentido: “Isso mostra que os exames
laboratoriais ndo devem ser analisados de forma
isolada [...]".

(A) Isso mostra que ndo se devem analisar os exames
laboratoriais de forma isolada [...].

(B) Isso mostra que ndo devem-se analisar os
exames laboratoriais de forma isolada [...].

(C) Isso mostra que os exames laboratoriais ndo se
devem a analisar de forma isolada [...].

(D) Isso mostra que os exames laboratoriais n&o
devem analisar-se de forma isolada [...].

(E) Isso mostra que os exames laboratoriais ndo
devem ser-se analisados de forma isolada [...].
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A relacdo de sentido estabelecida pelo conectivo
“enquanto” no periodo “Ha pessoas com taxas
elevadas que ndo apresentam risco aumentado de
infarto, enquanto outras, mesmo com valores
proximos do ideal, podem ter predisposi¢cdo
genética [...]” é de

(A) conformidade, pois indica que uma agéo se realiza
de acordo com a outra.

(B) oposicdo, pois contrasta duas
antagobnicas.

(C) consequéncia, pois a segunda oragcdo € o
resultado légico da primeira.

(D) explicacdo, pois a segunda oracgdo justifica a
afirmacéo feita na primeira.

(E) comparagdo, pois estabelece uma relagdo de
igualdade entre os fatos.

situacdes

5

A respeito da palavra destacada em “[...] o
colesterol é uma substancia essencial ao
organismo, necessaria para a producdo de
horménios [...]”, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. O vocabulo “essencial” é formado pelo
processo de derivagcdo sufixal, partindo do
radical latino esse- (ser).

Il. Do ponto de vista semantico, no contexto do
texto, a palavra “essencial’” poderia ser
substituida por “indispensavel” sem prejuizo
do sentido original.

lll. Morfologicamente, “essencial” classifica-se
como um adjetivo, cujo antdnimo adequado ao
contexto seria “acessoria”.

(A) Apenas I.

(B) Apenaslell.
(C) Apenas el lll.
(D) Apenas Il e lll.
(E) 1,11 e1Il.

Matematica

6

Em um determinado departamento da Prefeitura de
Joinville, ha 56 servidores, cuja média de idade é
31 anos. Sabendo que a média de idade dos 24
homens desse departamento é 35 anos, qual é a
médiadeidade considerando apenas as mulheres?

(A) 26 anos.
(B) 28 anos.
(C) 30 anos.
(D) 31 anos.
(E) 24 anos.

7
Considere as seguintes equagdes:

l. Sba+7=4a+8
. 2(b+9)=4

C C
n. ——+ —=12
4 3

Substituindo os valores de a, b e ¢ na equacéao
ax? + bx + ¢ = 0 e considerando x’ e x” as raizes
dessa equacdo, assinale a alternativa que
apresenta o valor de 3.( x’ + x”’) = 7.( x’.x”).

(A) - 63
(B) 63
(C) 105
(D) - 105
(E) 5

8

Em um determinado setor da Prefeitura de
Joinville, trabalham 8 advogados, 10 engenheiros
e 3 nutricionistas. Uma comissdo de servidores
deve ser feitacom os servidores desse setor, de tal
forma que sejam escolhidos 7 profissionais: 2
advogados, 4 engenheiros e 1 nutricionista. De
quantos modos essa comissao pode ser formada?

(A) 241.
(B) 566.

(C) 14.440.
(D) 16.360.
(E) 17.640.
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Considerando uma circunferéncia cujo diametro
mede 12 cm e um tridngulo equilatero inscrito
nessa circunferéncia, assinale a alternativa que
apresenta a area da regido entre a circunferéncia e
o triangulo.

(A) 36.(m —V3) cm?
(B) 9.(4m — v3) cm?
(C) 6.(4m —3vV3) cm?
(D) 9.(4m — 3vV3) cm?
(E) 6.(4m —v3) cm?

10

Em uma reunido realizada na Prefeitura de
Joinville, estavam presentes vérios servidores
municipais. No comec¢o da reunido, havia 78
pessoas. Sabendo que a razdo entre homens e

5
mulheres presentes era de § , quantas mulheres
havia a mais do que homens nessa reunido?

(A) 12.
(B) 15.
(C) 18.
(D) 30.
(E) 48.

Informatica Basica

11

Um servidor da Prefeitura de Joinville precisava
localizar rapidamente todos os dispositivos
conectados a rede do 6rgdo para realizar uma
atualizacdo de seguranca nos computadores.
Utilizando o Windows 11 (em portugués), ele
decidiu usar um atalho de teclado que permite
pesquisar dispositivos na rede sem precisar
navegar manualmente pelas pastas e menus do
sistema. Qual é o atalho correto para realizar essa
acao?

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacao.)

(A) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Enter

(B) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Q

(C) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Shift + B

(D) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + Barra de
espagos

(E) Tecla do Logotipo do Windows + Ctrl + F

12

As memorias de computadores podem ser
classificadas em volateis e nao volateis,
dependendo de manterem ou ndo os dados
armazenados apds a auséncia de energia elétrica.
Mem@drias volateis perdem as informag¢6es quando
0 computador é desligado, enquanto memdarias
ndo volateis preservam os dados mesmo sem
energia. Nesse contexto, assinale a alternativa que
apresenta um exemplo de meméria volatil.

(A) Firmware.

(B) UEFI (Unified Extensible Firmware Interface).

(C) HD (Hard Disk Drive).

(D) Meméria RAM (Random Access Memory) DDR5
(Double Data Rate 5).

(E) SSD (Solid State Drive).
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No wuso diario de computadores, diversos
dispositivos periféricos s&o utilizados para
permitir ainteragcdo do usuério com o sistema, bem
como para armazenar, processar e exibir
informacdes. Esses periféricos podem ser
classificados de acordo com sua funcédo, como
entrada, saida ou armazenamento.

Sobre periféricos de computadores, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) Sado exemplos de periféricos de entrada:
monitor, mouse, scanner e microfone.

() Séao exemplos de periféricos de saida: teclado,
impressora e caixas de som.

() Séo exemplos de periféricos de
armazenamento: pendrive, HD, cartdo de
memadria e CD/DVD.

( ) Um projetor é um dispositivo de saida para
controle de jogos.

14

Um servidor da Prefeitura de Joinville estava
tentando acessar um sistema interno pelo Google
Chrome (em portugués, no computador), mas
percebeu que videos explicativos e jogos de
treinamento néo estavam funcionando
corretamente. Ao buscar ajuda no suporte oficial
do navegador, encontrou uma série de etapas que
podem ser aplicadas para melhorar a execuc¢éo do
Chrome e corrigir esse tipo de falha. Qual das
alternativas a seguir representauma dessas etapas
recomendadas?

(A) Ativar o Python.
(B) Ativar o Java.

(C) Ativar o C++.

(D) Ativar o JavaScript.
(E) Ativar o PHP.

15

No Windows 11, sistema operacional classico para
computadores pessoais (em portugués, versao
desktop), o Painel de Controle é organizado em
categorias e subcategorias, permitindo que os
usuarios configurem e gerenciem diversas
funcionalidades do sistemade forma intuitiva. Uma
dessas categorias é Sistema e Seguranca, que
reine ferramentas relacionadas a protecdo, a
manutencdo e ao gerenciamento de recursos do
computador. Nesse contexto, pertencem a
categoria Sistema e Seguranca, EXCETO

(A) Central de Facilidade de Acesso.
(B) Seguranga e Manuteng&o.

(C) Pastas de Trabalho.

(D) Opcgodes de Energia.

(E) Espacos de Armazenamento.

16
Em ambientes digitais, profissionais
frequentemente precisam se comunicar

rapidamente com colegas e equipes, utilizando
ferramentas que permitem mensagens
instantaneas e organizacao de grupos de trabalho.
Nesse sentido, assinale a alternativa que apresenta
um software cuja fun¢do principal é servir como
ferramenta de chat.

(A) PowerArchiver.
(B) Mailbird.
(C) Adobe Bridge.
(D) McAfee.
(E) Discord.

17

Na era digital, encontrar informagdes rapidamente
na internet depende do uso de motores de busca,
que sao ferramentas especializadas em indexar
paginas da Web e organizar os resultados com
base na relevancia. Esses mecanismos permitem
que usuérios acessem conteddos confidveis,
noticias, servicos e diversos recursos online de
forma eficiente. Nesse contexto, qual das
alternativas a seguir apresenta um motor de
busca?

(A) ESET NOD32.
(B) ACDSee.

(C) RealPlayer.
(D) Spike.

(E) Bing.
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O processador é responsavel por executar
instrucbes e gerenciar processos em um
computador. Um conceito importante relacionado
ao processador é o escalonamento de processos,
que define a ordem e o tempo em que cada
processo recebe atencdo do processador.

Com base nesse assunto, qual dos seguintes
algoritmos é preemptivo, alocando um quantum de
tempo (tempo fixo) para cada processo em
execucdo e utilizando uma fila circular?

(A) First-Come, First-Served.
(B) Shortest Job Next.

(C) Priority Scheduling.

(D) Round Robin.

(E) Longest Job First.

19

Um servidor da Prefeitura de Joinville esta
analisando um relatério no Excel 365 (em
portugués, versao desktop) e deseja obter
informacgdes detalhadas sobre o documento, como
nimero de palavras, caracteres e outras
estatisticas. Paraisso, ele precisalocalizar aopc¢ao
“Estatisticas da Pasta de Trabalho” na guia
Revisdo. Em qual grupo dessa guia essa opcéao
esté localizada?

(A) Acessibilidade.
(B) Proteger.

(C) Comentarios.

(D) Idioma.

(E) Reviséo de Texto.

20

Atacantes na internet frequentemente tentam
enganar usuarios para obter informac6es
sensiveis. Uma técnica bastante utilizada consiste
em enviar e-mails, mensagens ou links falsos, que
parecem vir de empresas ou pessoas confiaveis,
com o objetivo de fazer a vitima clicar em links
maliciosos ou fornecer dados pessoais em paginas
que imitam sites legitimos. Qual é essa técnica?

(A) Virtual Private Network.
(B) Phishing.

(C) Criptografia.

(D) Firewall.

(E) Man-in-the-Middle.

Politicas e Legislacfes Publicas

21

Felipe é analista administrativo do quadro
permanente da Prefeitura de Joinville. Por motivos
de interesse publico, a Secretaria Municipal de
Salude solicitou sua cessdo para atuar
temporariamente em um programa de salde
promovido por uma entidade filantrépica
conveniada ao municipio. Felipe, conseguindo
conciliar seus interesses pessoais com a nova
demanda, concorda com a transferéncia, a qual foi
devidamente autorizada pelo chefe do Executivo
Municipal.

Nessa situacéao, sobre a cessao de Felipe, assinale
a alternativa correta.

(A) A cessdo, embora autorizada, viola as normas
municipais, pois apenas pode ser concretizada
entre 6rgados da propria prefeitura.

(B) A cesséo estad adequada com a legislagéo, pois
pode haver a cessdo para 6rgdos de outros
Estados ou entidades conveniadas, desde que
haja anuéncia do servidor e interesse publico
relevante.

(C) A cessdo esta incongruente, pois € totalmente
proibida, tendo em vista que os servidores do
guadro permanente ndo podem ser cedidos, sob
pena de ilegalidade.

(D) A cessdo ndo viola a legislagdo vigente, desde
que o servidor receba apenas remuneragao
adicional do orgdo cedente, sendo defeso
qualquer pagamento por parte do municipio
cedente.

(E) A cessdo podera ser realizada, ainda que sem
anuéncia do servidor, desde que haja autorizagéo
do Legislativo Municipal e interesse efetivo da
Administracé@o Publica.
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Rovel, natural da Venezuela, veio para o Brasil
ainda jovem e, ap6s cumprir todos o0s requisitos
legais, obteve a naturalizagdo como cidad&o
brasileiro. Com a naturalizagéo, ele passou a gozar
de todos os direitos civis, politicos e sociais
assegurados aos brasileiros natos, podendo
exercer plenamente atividades como votar, ser
votado, acessar servicos publicos, celebrar
contratos, trabalhar em cargos publicos
compativeis e usufruir de todas as garantias
previstas na Constituicdo Federal, sem qualquer
restricdo decorrente de sua origem estrangeira.
Dessa forma, Rovel deixa de ser tratado como
estrangeiro, integrando-se plenamente a
sociedade brasileira, com os mesmos direitos e
deveres de qualquer cidaddo nacional, em total
igualdade perante a lei.

De acordo com o dispositivo constitucional e
analisando o caso de Rovel, sobre a perda de
nacionalidade, assinale a alternativa correta.

(A) Rovel podera perder a nacionalidade brasileira em
virtude de atividade criminosa, desde que
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

(B) Rovel podera perder a nacionalidade brasileira
quando adquirir outra nacionalidade por
naturalizacdo voluntaria, desde que assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

(C) Rovel podera perder a nacionalidade em virtude
de fraude relacionada ao processo de
naturalizacdo ou de atentado contra a ordem
constitucional e o Estado Democratico.

(D) Rovel ndo podera perder a nacionalidade, visto
gue o processo de naturalizacdo, atualmente,
impede a perda da nacionalidade.

(E) Rovel podera solicitar o cancelamento da sua
nacionalidade brasileira, perante autoridade
competente, ainda que a solicitagdo o torne
apétrida.

23

Jodo, funcionario publico municipal, sempre se
destacou por proatividade e organizacgéo,
acumulando dez anos de servico sem faltas
injustificadas. Entretanto, apos alguns
acontecimentos pessoais, passou a acreditar que,
por ser servidor publico, poderia deixar de cumprir
suas obrigac@es e, no ultimo ano, faltou 32 dias
injustificadamente. Considerando a legislacéo do
servico publico municipal, o que acontecera com
Joéo?

(A) Jodo serd aposentado compulsoriamente por
inaptiddo funcional.

(B) Jodo serd demitido por justa causa, sendo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

(C) Jodo sera readaptado em outro cargo para melhor
adaptacao ao servico publico.

(D) Jodo tera reducéo de 18 (dezoito) dias das duas
férias.

(E) Jo&o recebera uma admoestacéo verbal do seu
chefe imediato.

24

De acordo com a Lei Complementar n°® 84/2000, de
Joinville, que institui o Cbédigo de Posturas do
Municipio, é proibido o exercicio da atividade de
guardador de veiculo. De acordo com a referida lei,
considera-se atividade de guardador de veiculos

(A) toda pessoa que organiza estacionamento em
shopping ou estacionamento privado, mesmo sem
cobrar qualquer valor.

(B) apessoa que ndo possui poder de policia, mas faz
exigéncia de contraprestacdo pecunidria a
terceiros que estacionem em vias e logradouros
publicos.

(C) servidores terceirizados que orientem motoristas
em vias publicas, apresentando os melhores
lugares para estacionarem.

(D) empresas de estacionamento credenciadas ou
ndo pelo municipio que cobrem tarifas néo
regulamentadas de forma exorbitante.

(E) qualquer cidaddo que ofereca ajuda voluntaria
para organizar veiculos em ruas e pracas
publicas, ajudando a fluidez do trafego.
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A educacédo é direito de todos e dever do poder
publico e da familia, devendo ser promovida com
base nos ideais de igualdade, liberdade,
solidariedade humana, bem-estar social e
democracia, com o objetivo de possibilitar o pleno
exercicio da cidadania. Para tanto, o ensino seréa
ministrado observando-se os seguintes principios:

I. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar,
divulgar o pensamento, a arte e o saber;

II. pluralismo de ideias e de concepcles
pedagdgicas e coexisténcia de instituices
publicas e privadas de ensino;

Ill. onerosidade do ensino
estabelecimentos oficiais;

IV. gestdo diversificada e liberal do ensino
publico na forma da lei.

publico em

Estao corretos:

(A) apenaslell.
(B) apenas i e lll.
(C) apenas il e V.
(D) apenas |, Il e IV.
(E) 1,1, elV.

26

O ordenamento juridico patrio estabelece que a
assisténcia social € o conjunto de acfes e servi¢cos
publicos voltados a protecdo e ao amparo de
pessoas e familias em situac&o de vulnerabilidade
ou risco social, garantindo direitos bésicos.
Conforme o estabelecido na Lei Orgénica do
Municipio de Joinville, assinale a alternativa

INCORRETA.

(A) O Municipio prestara, em cooperagdo com 0O
Estado, a Uni@o e a comunidade, assisténcia
social a quem dela necessitar.

(B) O Municipio deve objetivar a protegéo da familia,
da maternidade, da infancia, da adolescéncia, da
velhice e das pessoas com deficiéncia.

(C) O Municipio deve objetivar o amparo a crianga, ao
adolescente e ao idoso, garantindo condi¢ces de
cuidado e apoio social.

(D) O Municipio deve objetivar a promogédo da
integracdo dos cidaddos ao mercado de trabalho,
por meio de programas de qualificacé@o e insercéo
profissional.

(E) O Municipio tem a obrigatoriedade de prestar
assisténcia  social apenas a  pessoas
economicamente ativas, que contribuem com o
sistema econdmico brasileiro.

27

De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Joinville, o dever do Municipio de fomentar
praticas desportivas como direito de todos deve
observar:

I. a autonomia das entidades desportivas e
associacdes quanto a sua organizacdo e
funcionamento;

. a destinacdo de recursos publicos
prioritariamente para o desporto educacional
e, em casos especificos, para o desporto de
alto rendimento;

lll. o tratamento prioritario para o desporto
profissional em detrimento do néo
profissional;

IV. a protecdo e o incentivo as manifestacfes
desportivas e de criacao nacional.

Estao corretos:

(A) apenaslell.

(B) apenas lil e IV.
(C) apenas i, lll e IV.
(D) apenas|, Il e IV.
(E) 1,1l N elV.

28

Um vereador é o representante eleito pelo povo
para compor a Camara Municipal, 6rgao legislativo
do Municipio. Sua funcao principal é legislar,
criando, alterando ou revogando leis municipais,
além de fiscalizar as a¢bes do Poder Executivo
(prefeitura) e representar o0s interesses da
populacéo local. De acordo com a Lei Orgénica do
Municipio de Joinville, no que tange as restricées
aplicaveis aos vereadores desde a expedicdo do
diploma ou desde a posse, assinale a alternativa
correta.

(A) O vereador pode firmar contratos com qualquer
pessoa juridica de direito publico, desde que ndo
haja remuneracéo direta.

(B) O vereador ndo pode aceitar ou exercer cargo,
funcdo ou emprego remunerado nas entidades de
direito publico mencionadas, mesmo que
demissivel “ad nutum”.

(C) O vereador pode ser proprietario ou diretor de
empresa que tenha contratos com entidades
publicas, desde que ndo exerca cargo
remunerado.

(D) O vereador pode patrocinar causas em que
entidades publicas tenham interesse, desde que
autorizado pela Camara Municipal.

(E) O vereador pode acumular mais de um cargo ou
mandato eletivo, desde que haja compatibilidade
de horérios.

TECNOLOGO EM TURISMO

Tipo 01— Pégina 8



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE-SC

INSTITUTO AOCP

29

O processo legislativo €é o0 conjunto de
procedimentos e etapas previstos em lei para
criagcdo, modificacdo ou revogacdo de normas
legais, abrangendo desde a proposicdo de um
projeto até sua sangdo, promulgacéo e publicagao.
Conforme a Lei Organica do Municipio de Joinville,
é correto afirmar que o processo legislativo
compreende

(A) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolucdes;
propostas de emenda a Constituicdo do Estado.

(B) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolugdes;
propostas de emenda a Constituicdo Federal.

(C) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolucgdes.

(D) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolugdes;
regulamentos internos de associac¢des privadas.

(E) emendas a Lei Organica; leis complementares e
ordinarias; decretos legislativos; resolugdes;
medidas provisérias do municipio.

30

De acordo com a legislagdo municipal sobre a
gratificacéo natalina, assinale a alternativa correta.

(A) A gratificagdo natalina corresponderd a 1/12 da
remuneracdo do servidor no més de dezembro,
por més de exercicio no respectivo ano, acrescida
da média das verbas de cunho remuneratorio.

(B) A gratificacdo natalina podera ser paga até o dia
30 de novembro ou até o dia 31 de dezembro,
sendo requerida pelo servidor, e sera considerada
para célculo de férias e adicionais.

(C) Servidores exonerados ou demitidos tém direito
integral a gratificacéo natalina,
independentemente do tempo de servico ou da
penalidade aplicada.

(D) O valor da gratificagdo natalina ndo pode ser
antecipado sob nenhuma hipétese, mesmo
guando o servidor entra de férias entre fevereiro e
novembro.

(E) Servidores publicos que ocuparam cargo em
comissdo ou funcdo de confianca recebem a
gratificac@o integral, sem proporcionalidade em
relagdo ao periodo exercido, tendo em vista que é
um direito indisponivel.

Conhecimentos Especificos

31

As acBes do Ministério do Turismo visam
promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel do turismo brasileiro, em consonancia
com o Plano Plurianual do Governo Federal, a
Politica Nacional de Turismo e o Plano Nacional de
Turismo. Nesse contexto, assinale a alternativa
que descreve corretamente um objeto que podera
receber aporte de recursos da agao “formalizagao
e fiscalizacdo dos prestadores e agentes
turisticos”.

(A) Realizacdo de famtours ou presstrips, visando
ampliar os canais de promocdo e apoio a
comercializagao de destinos e produtos turisticos.

(B) Projetos que apoiem as prefeituras no
desenvolvimento de acdes de capacitacdo ao
trade turistico local para as certificagbes de
qualidade e responsabilidade social em turismo.

(C) Elaboracdo de diagnéstico com objetivo de
identificar a demanda por qualificagdo para o
setor.

(D) Campanhas promocionais e publicitarias, desde
que veiculadas em radio, TV, jornal, revista,
internet, midia OOH e DOOH (midia indoor e
outdoor).

(E) Aquisicdo de equipamentos e tecnologias que
deem suporte a fiscalizagdo no ambito estadual e
municipal.
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Um municipio do interior, que se destaca pela forte
influéncia da cultura alema, esta desenvolvendo
seu plano municipal de turismo para 2026. O
desafio é atrair um publico mais jovem (Millennials
e Geracdo Z) e, ao mesmo tempo, garantir que o
crescimento do fluxo de visitantes seja sustentavel
e beneficie as pequenas comunidades rurais
vizinhas. Com base nessas prioridades, assinale a
alternativa que apresenta a estratégia que melhor
integra as tendéncias de autenticidade, inclusédo e
inovacdo para o municipio.

(A) Investimento em parcerias com influenciadores e
midias, que deve ser feito sem critério de
publico-alvo, focando atrair o maior ndmero de
visitantes possivel para o municipio.

(B) Desenvolvimento de rotas e circuitos alternativos
que, intencionalmente, ndo distribuam o fluxo
turistico e acabem por manter o foco do viajante
nos locais ja populares, com melhor infraestrutura
turistica.

(C) Fomento ao aprimoramento da presenca digital,
gue deve priorizar o0 volume de contetdo genérico
em detrimento da precisdo das informacgdes, de
modo que a obtencéo de dados corretos dependa
da interacdo direta entre o Vvisitante e a
comunidade local.

(D) Promogédo de capacitagdes que valorizem as
narrativas e  historias locais  auténticas,
promovendo experiéncias culturais interativas.

(E) Estimulo as certificagdes ambientais e sociais que
reforcem o compromisso dos empreendimentos
com as demandas do mercado, mobilizando a
comunidade receptora para o desenvolvimento de
experiéncias para o turismo de massa.

33

Relacione as colunas e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

Set-jetting.
Astroturismo.
Destinos alternativos.
Turismo de imerséo.

Gig tripping.

aprwbdPE

~~
~

Destinos que oferecem vivéncias culturais e
conexdo com comunidades locais.

( ) Viagens em torno de grandes eventos
musicais, como shows, festivais e turnés de
artistas populares.

( ) Experiéncias que fogem da agitacdo urbana e
se conectam com a vastidao do espaco.

( ) Locais menos populares e mais tranquilos,
frequentemente adicionados como
complementos a itinerarios tradicionais.

( ) Turismo inspirado por filmes, séries e outras
produc¢des midiéticas.
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Considere que a Secretariade Cultura e Turismo de
Joinville (SC) busca apoio para resolver trés
problemas estruturais:

1. adificuldade de pequenos empreendimentos
em adotar tecnologias para aumentar a
produtividade e a competitividade;

2. a falta de solucdes digitais que melhorem o
transporte e a circulacdo de turistas na orla
(mobilidade);

3. a auséncia de um ecossistema de inovacao
que crie novas solucdes tecnoldgicas
especificas para o turismo local.

Assinale a alternativa que apresenta o conjunto de
acdes mais coerente com os objetivos da Camara
do Turismo 4.0 para solucionar esses problemas
identificados.

(A) Focar exclusivamente a elaboragéo de estudos
técnicos de longo prazo e organizar Féruns de
Inovacdo sem, contudo, implantar qualquer acéo
de transformacgdo digital ou incentivar novas
empresas de base tecnoldgica.

(B) Promover a difusdo de tecnologias e demandas
por inovacdo para aumentar a produtividade e a
competitividade do setor, promover a adoc¢éo de
solucdes para os desafios ligados a mobilidade e
incentivar o desenvolvimento de Empresas de
Base Tecnologica (startups) com aplicagdo no
turismo.

(C) Concentrar os esforcos no aumento da
infraestrutura fisica (construcdo de mais estradas
e estacionamentos), pois a Camara nao prioriza o
desenvolvimento de softwares ou solu¢des de
mobilidade.

(D) Realizar a Avaliacdo de Risco e o Plano de
Gerenciamento de Crise no transporte municipal,
pois a seguranca e a mobilidade sdo os eixos
centrais da Camara do Turismo 4.0.

(E) Facilitar a compreensdo dos gargalos de
infraestrutura e, em seguida, transferir a demanda
para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo do Brasil, uma vez que a Camara do
Turismo 4.0 ndo pode implantar acdes de
transformacéo digital diretamente nos destinos.

35

Para a acdao “Fomento a eventos turisticos”, o
Ministério do Turismo (MTur) apoia eventos
estratégicos para a promogao e o posicionamento
do destino. Assinale a alternativa que apresenta o
tipo de despesa a que o apoio financeiro do MTur
esta legalmente restrito.

(A) Construcdo de auditérios, salas de reunides,
centro de convencdes, salées ou galpdes.

(B) Cachés de artistas e bandas musicais,
previamente cadastrados e aprovados junto ao
Programa Turismo com Musica.

(C) Aquisicdo de banheiro quimico e locacdo de
gerador.

(D) Aquisicdo de tenda e montagem de estande,
inclusive do tipo cozinha show.

(E) Instalacdo de camarotes para fins institucionais
com cobranga de ingresso.
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O Evento Cientifico tem como objetivos centrais a
qualificacdo, a validacdo e o debate de resultados
de pesquisa, incentivando o progresso e a
formacéo de novos pesquisadores nacomunidade.
Com base na tipologia de eventos cientificos,
assinale a alternativa que apresenta corretamente
a classificagcdo e o objetivo principal de um
Coléquio.

(A) Reunido ou encontro de pesquisadores e/ou
profissionais com interesse em pesquisa
académica com vistas a apresentacdo de
resultados de pesquisa em andamento, de
desenvolvimentos em uma dada linha de pesquisa
ou estado da arte em um dado campo ou tépico
de interesse. Pode incluir varias atividades, tais
como mesas-redondas, conferéncias, simposios,
palestras, comissdes, painéis, minicursos, entre
outras.

(B) Exposicéo de visdes e abordagens relativas a um
tema por um pequeno numero de especialistas.
Usualmente, uma das atividades programadas em
congressos.

(C) Evento de menor porte do que um encontro, com
vistas a intensificar o didlogo de pesquisadores,
alunos e/ou profissionais em torno de um tépico ou
guestéo especifica, de modo a promover avango
no entendimento deste ou gerar questfes a serem
investigadas como continuidade.

(D) Tipo de reunido menos técnica cujo objetivo é
envolver a efetiva participacdo de um publico
interessado para o tratamento de questbes
relevantes sobre desenvolvimento cientifico,
acOes sociais em beneficio de grupos especificos
ou da humanidade em geral.

(E) Reuni&o de pesquisadores e/ou técnicos que d&do
apoio a pesquisa, em torno do desenvolvimento
de técnicas, metodologias ou préticas que sejam
Uteis & conducdo de pesquisa em determinado
campo. Pode ser conduzido por um
pesquisador/profissional ou sua conducdo pode
ser compartilhada em funcdo de seus objetivos
especificos.

37

Considere que a Secretariade Cultura e Turismo de
Joinville identificou que, embora a Estratégia 04
(ampliar a presencga digital e a comercializagdo nas
OTA'’s) tenha apresentado resultados satisfatérios,
a Estratégia 08 (assegurar a gestdo profissional,
inovadora e eficiente por meio de sinergia entre o
poder publico, a iniciativa privada e a sociedade
civil organizada) est4d com dificuldades de
articulagdo e monitoramento.

Considerando os dispositivos da Lei n® 9.453/2023
de Joinville e o0 papel do turismélogo na gestéo das
politicas publicas, assinale a alternativa que
apresenta a acdo que deve ser priorizada pela
equipe técnica da Secretaria de Cultura e Turismo
para resolver o problema de articulacdo e, ao
mesmo tempo, garantir a transparéncia da
execucédo do Plano Municipal de Turismo.

(A) Transferir a responsabilidade de fiscalizagdo do
Plano de Ac¢des para a Secretaria, assumindo a
funcdo do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), a fim de agilizar a tomada de
decisdes.

(B) Focar os esforcos na Estratégia 03 (gerar
demanda permanente de Vvisitantes), pois 0
aumento do fluxo turistico é o principal indicador
de sucesso do Plano, independentemente da
gualidade da gestao interna.

(C) Investir a totalidade dos recursos na Estratégia 08,
uma vez que a sinergia entre os atores é uma pré-
condicdo para qualquer outra agdo de
desenvolvimento.

(D) Priorizar a Estratégia 09 (maximizar a oferta de
infraestrutura basica), ja que a infraestrutura € um
fator de responsabilidade exclusiva do poder
publico e ndo depende da sinergia com a iniciativa
privada.

(E) Desenvolver um conjunto de indicadores
especificos e um documento de monitoramento,
garantindo a transparéncia dos dados e
mobilizando o COMTUR e a iniciativa privada com
informacbes de gestdo solidas, conforme
atribuicBes legais.
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Uma cidade do interior que ¢é referéncia na
preservacdo de seu centro histdrico, protegido
pelo IPHAN, decide reformular sua marca turistica.
O turismadlogo responsavel deve desenvolver uma
estratégia que valorize a singularidade de seu
patrimdnio histérico e, ao mesmo tempo, melhore
a imagem percebida pelos visitantes.
Considerando o caso e os principios do place
branding, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A gestdo da identidade de marca de um lugar é
um processo complexo que requer a criagao
artificial de valores e a comunicacao padronizada,
visando atrair visitantes e investimentos de
qualquer perfil, em detrimento dos atributos
intrinsecos do local.

(B) A importancia da gestéo estratégica da marca de
um lugar reside em sua eficacia para atrair
publicos-alvo e impulsionar investimentos.

(C) O sucesso do place branding depende
diretamente da relacdo estabelecida entre a
identidade e a imagem de um lugar. A integracdo
eficaz desses dois fatores é a chave para construir
uma compreensao holistica da marca e consolidar
sua posicao no mercado.

(D) Em place branding, a identidade de um local é
vista como o conjunto de atributos centrais que
refletem sua esséncia. Essa esséncia €
frequentemente influenciada e construida por
fatores como o ambiente natural, o patriménio
historico e as manifestag@es culturais.

(E) Aidentidade de marca de um local é um processo
complexo, construido em torno de sua
singularidade. E essa caracteristica que serve
como elemento central e distintivo.

39

Um gestor municipal de turismo em Santa Catarina
deseja adequar um de seus principais atrativos
turisticos (um centro cultural com loja de
artesanato e areas de exposicdo) para atender
plenamente as normas de acessibilidade. Nesse
contexto, assinale a alternativa correta que
apresenta acdes baseadas nas diretrizes da
cartilha e da NBR 9050.

(A) Em sanitérios, vestiarios e provadores, quando
houver portas com sistema de travamento, é
obrigatério que esse sistema atenda aos
principios do desenho universal.

(B) As informacbes essenciais aos espagos nas
edificagcbes, no mobiliario e nos equipamentos
urbanos devem ser utilizadas de forma visual,
sonora e tétil, de acordo com o principio dos
sentidos universais.

(C) As informacGes em Braille dispensam a
sinalizacdo visual e téatil, com caracteres ou
simbolos em relevo, exceto na sinalizagdo do
corrim&o.

(D) Portas e passagens, quando sinalizadas, devem
ter nUmeros e/ou letras e/ou pictogramas e sinais
com texto em relevo, incluindo Braille.
Recomenda-se a sinalizacdo das portas de
sanitérios, banheiros e vestiarios.

(E) Asinalizagdo deve ser autoexplicativa, perceptivel
e legivel para todos, inclusive para as pessoas
com deficiéncia.

40

Sucessor do Plano Aquarela, o Plano Brasis é um
instrumento  estratégico desenvolvido pela
Embratur em conjunto com o Ministério do
Turismo e o Sebrae. Considerando 0s
direcionamentos taticos do eixo estratégico
“Imagem e Posicionamento” do Plano Brasis,
assinale a alternativa correta.

(A) Facilitar a comercializagéo do Brasil nos mercados
emissores estratégicos.

(B) Ampliar a captacdo e a realizacdo de eventos
internacionais no Brasil.

(C) Incentivar a abertura de novas rotas aéreas,
conectando diferentes origens e destinos.

(D) Monitorar a percepgdo do Brasil como destino
turistico nos mercados emissores estratégicos.

(E) Implementar iniciativas para impulsionar o
desenvolvimento dos modais terrestre, maritimo e
fluvial nas chegadas ao Brasil.
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O grafico a seguir mostra a evolugdo das entradas de turistas estrangeiros por Santa Catarina (SC):

Entradas de turistas estrangeiros por SC
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Fonte: Policia Federal, Ministério do Turismo e Embratur

Considerando os dados do grafico (2019-2024) e a realidade da atividade turistica global, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta as corretas.

I.  Oano de 2021 (9.228 entradas) reflete o impacto mais severo das restricdes de viagens internacionais,
registrando uma queda superior a 90% em relagdo ao ano anterior.

Il. A variacdo percentual de 71,74% observada entre 2023 e 2024 sugere que a recuperacdo do fluxo de
turistas estrangeiros para SC esté se consolidando e acelerando no periodo pés-crise.

Ill. O volume de 495.358 turistas refere-se a todos 0s turistas estrangeiros que visitaram Santa Catarina,
independentemente de terem entrado no Brasil por outros estados (unidades federativas).

IV. A diferenca no volume de entradas entre 2019 (200.746) e 2022 (140.533) indica que a recuperac¢éo do
fluxo turistico de entrada pos-crise (2022) ainda estava aqguém dos niveis pré-pandémicos (2019).

(A) Apenas i, Il e IV.
(B) Apenas e lll.
(C) Apenas |, Il e IV.
(D) Apenas li e IV.
(E) 1,1, e IV.
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A tecnologiadesempenha um papel dominante nas
viagens, impulsionando a autonomia digital do
turista. Ela esta revolucionando o setor, desde o
planejamento e a reserva até a forma como cada
jornada é vivenciada. Considerando a inovagéo e
as tendéncias tecnoldgicas no turismo, assinale a
alternativa correta.

(A) O aumento da digitalizacdo protege o setor de
turismo de ameacas cibernéticas complexas,
motivo pelo qual diminui a preocupagdo com a
ciberseguranca.

(B) Esta cada vez mais frequente a adocdo de
tecnologias imersivas, como realidade virtual e
realidade aumentada, contudo elas restringem as
formas de interacdo com destinos e experiéncias
turisticas.

(C) A conectividade, por meio de tecnologias como
computacdo em nuvem, internet das coisas e 5G,
limita a personalizagdo da experiéncia do cliente e
a eficiéncia operacional.

(D) A computagdo em nuvem centraliza informacdes
que faciltam reservas e a gestdo do
relacionamento com o cliente, enquanto o 5G
promete uma experiéncia ainda mais integrada e
agil para os viajantes.

(E) A transformacdo digital promete tornar as viagens
mais dindmicas e alinhadas as necessidades
individuais dos viajantes. Em contrapartida, reduz
a seguranca e aumenta significativamente os
custos para o turista.

43

O conceito de capacitismo tem sido amplamente
debatido na sociedade e no setor de turismo,
sendo crucial para a compreensao das praticas de
inclusdo. Assinale a alternativa que define
corretamente o capacitismo e o relaciona de
maneira precisa com o tipo de barreira mais
comum enfrentada pelas pessoas com deficiéncia
na experiéncia turistica.

(A) Capacitismo é a superprotecéo e infantilizagdo de
adultos com deficiéncia. Ele se relaciona a
barreira  atitudinal, pois a superprotecdo
desnecessaria compromete a autonomia e a
dignidade do individuo.

(B) Capacitismo é a crenca de que a tecnologia
assistiva deve ser universal. Ele se relaciona a
barreira de comunicacéo, pois a falta de Libras e
Braille impede o uso dos equipamentos.

(C) Capacitismo é a discriminagdo social baseada na
suposicdo de superioridade de pessoas sem
deficiéncia. Ele se relaciona a barreira urbanistica,
pois o preconceito impede a instalagdo de rampas
e pisos tateis nas vias publicas.

(D) Capacitismo é a acdo de negar assisténcia a uma
pessoa com deficiéncia que tenha autonomia. Ele
se relaciona a barreira arquitetbnica, pois a
negacdo de ajuda impede o acesso a portas e
elevadores.

(E) Capacitismo é a priorizagdo da salde e seguranga
do individuo com deficiéncia em detrimento do seu
lazer. Ele se relaciona a barreira nos transportes,
pois o foco excessivo em seguranga impede 0 uso
de taxis acessiveis.

TECNOLOGO EM TURISMO

Tipo 01 - Pégina 15



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE-SC

INSTITUTO AOCP

44

Um agrupamento de municipios em processo de
regionalizagdo apresenta infraestrutura hoteleira e
de transporte incipientes, mas possui forte
potencial de valorizacdo de sua cultura local e alta
capacidade de envolvimento da populacdo. A
instancia regional de turismo decide priorizar a
criacdo de um evento ancora que néo apenas crie
fluxo imediato, mas que, sobretudo, induza o
desenvolvimento local e a profissionalizacéo.

Considerando a estratificagdo dos eventos por
ambito geografico e suas repercussfées no
desenvolvimento regional, assinale a alternativa
que apresenta a estratégia mais eficaz e coerente
com os objetivos de integracdo do turismo com
setores produtivos locais.

(A) Apoiar eventos internacionais, pois eventos de
méxima abrangéncia garantem a captacdo de
divisas necessérias para financiar a adequacao da
infraestrutura local.

(B) Priorizar a realizagéo de um evento de sede fixa
gue garantirda a continuidade dos beneficios para
a comunidade e o empresariado local, sem
necessidade de captagéo externa.

(C) Focar inicialmente a criacdo de microeventos
preparatérios e classificatorios, garantindo a
profissionaliza¢éo gradativa da méo de obra local
e valorizando os conteudos culturais da regiéo.

(D) Criar um evento de “oportunidade” e carater
“Local”, com o objetivo de suprir a auséncia
temporéria de atrativos turisticos, dissociando-o,
contudo, das acdes de formagcdo e
aperfeicoamento da méo de obra inerente.

(E) Concentrar o investimento na captacdo de um
evento “Regional Internacional”, pois sua natureza
competitiva forcara a adequacéo da infraestrutura
urbana e operacional, desconsiderando a
necessidade de planejamento prévio e
organizacao local.

45

Uma agéncia de turismo, preocupada em otimizar
sua verba de marketing, avalia se deve investir em
campanhas de publicidade tradicional ou firmar
parcerias com influenciadores digitais. Uma
pesquisa inicial da agéncia revela que, apesar de
86,1% dos usuarios acreditarem que um destino
pode ser visitado por recomendacdo de um
influenciador, o nivel de confianca nas indicacdes
é de apenas 50%. Considerando essa discrepancia
entre a crenca na influéncia e a confianca real,
assinale a alternativa que apresenta a estratégia
mais eficaz para a agéncia converter a influéncia
em vendas, alinhada as conclusdes do estudo.

(A) Investir em posts patrocinados (publiposts), pois o
Cdédigo de Autorregulamentacéo Publicitaria exige
sua sinalizagdo, o que garante a confiancga total do
consumidor no conteudo.

(B) Ignorar os influenciadores e investir o orcamento
exclusivamente em propaganda tradicional, pois a
baixa confianca (50%) indica que a opinido de
guem ja consumiu o servi¢co ndo tem credibilidade
maior que a propaganda gerada pela empresa.

(C) Priorizar o trabalho com influenciadores que
demonstrem alto nivel de engajamento em vez de
apenas numero de seguidores; buscar parcerias
baseadas em experiéncias pessoais auténticas; e
focar promover a vivéncia real e satisfatoria do
destino, confirmando a veracidade entre o
propagado e o experimentado.

(D) Selecionar figuras publicas que ndo possuam o
segmento de turismo em seus perfis, pois 0 estudo
comprova que elas sdo 0s Unicos capazes de
despertar o desejo de consumo de destinos
exoticos.

(E) Adotar a estratégia de prossumerizagao, forcando
os consumidores a trabalharem para consumir o
destino, desconsiderando a necessidade de
qualquer tipo de investimento em marketing nas
redes sociais.
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Considerando a aquisicdo de crédito via
FUNGETUR (Fundo Geral de Turismo) para
projetos de investimento que envolvam obras
civis, incluindo o capital de giro associado,
assinale a alternativa que apresenta corretamente
0 prazo maximo de amortizagdo e 0 prazo maximo
de caréncia aplicaveis.

(A) Amortizagdo: até 240 meses. Caréncia: até 60
meses.

(B) Amortizacdo: até 72 meses. Caréncia: até 18
meses.

(C) Amortizacéo: até 60 meses. Caréncia: até 12
meses.

(D) Amortizacéo: até 120 meses. Caréncia: até 30
meses.

(E) Amortizagdo: até 360 meses. Caréncia: até 120
meses.

47

A Rota Turistica Imperial Caminho dos Principes,
em Santa Catarina, € um importante passo para a
promoc¢ao de atrativos da regido, direcionada aos
segmentos de turismo cultural e rural. Em relagao
aos municipios que compdem a referida rota
turistica, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Balneéario Barra do Sul, Corupa e Guaramirim.
(B) Jaragua do Sul, Joinville e Pomerode.

(C) Guaramirim, Joinville e Sdo Francisco do Sul.
(D) Corupa, Joinville e Séo Francisco do Sul.

(E) Araquari, Rio Negrinho e S&o Bento do Sul.

48

Um municipio vocacionado para o0 ecoturismo
busca implantar seu Plano Territorial de
Qualificacdo. Nesse contexto, sdo ac¢des de
gualificacdo alinhadas aos principios da Politica
Nacional de Qualificagdo no Turismo:

I.  oferecer novas oportunidades aos
profissionais da éarea de turismo e
hospitalidade em seus diversos segmentos;

Il. elaborar um diagndstico com objetivo de
identificar a demanda por qualificacdo para o
setor;

lll. oportunizar o acesso de profissionais e
gestores do setor as novas concepcdes,
tecnologias e ferramentas de gestdo dos
servicos turisticos;

IV. realizar estudos sobre cenarios, entraves e
eventuais possibilidades de melhorias no
ambiente legal para a atracdo de
investimentos.

Estdo corretas:

(A) 1,11, 1l e IV.

(B) apenas I, lll e IV.
(C) apenas i, lll e IV.
(D) apenas e lV.
(E) apenas |, Il elll.
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Duas agéncias de ecoturismo concorrentes
decidem formar uma alianga estratégica
temporéaria. O objetivo comum é pressionar o
Governo do Estado a liberar verbas para a
recuperacdo da estrada de acesso a principal
cachoeira da regido, que estd intransitavel e
afetando a receita de ambas. Para isso, elas unem
seus fornecedores, compartilham dados sobre a
queda de visitantes e elaboram um projeto de
sinalizacdo turistica que sera copatrocinado por
ambas, mas implementado por uma associacao de
guias locais. Nesse contexto, assinale a alternativa
que descreve o resultado esperado de uma relagcao
de coopetigdo.

(A) As agéncias cocriam valor ao atingir um objetivo
comum, gerando uma coproducdo que beneficia
toda a rede local, apesar de continuarem a ser
concorrentes diretas no mercado.

(B) O mercado enfraquece devido a desconfianca
mutua, levando as agéncias a suspenderem todas
as acles e a perderem totalmente a capacidade
de influenciar a decisdo governamental.

(C) Fusdo imediata das agéncias, eliminando a
concorréncia e transformando a relagdo em
cooperacdo pura, sem que haja qualquer
beneficio para os fornecedores.

(D) O foco no interesse individual prevalece; as
agéncias usam a alianca apenas para obter dados
sigilosos uma da outra, resultando em guerra de
precos e desorganizagdo da associacdo de guias
locais.

(E) O Governo do Estado ignora a iniciativa por ver as
agéncias como concorrentes, e a recuperacao da
estrada é financiada individualmente pela agéncia
gue possuia maior capital de reserva.

50

Sobre o Plano de Seguranca e Operacionalizacao
em Eventos, preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta.

€ 0 processo de diagndstico

e andlise dos riscos que tem por finalidade definir
a estratégia de tratamento politico e
economicamente viavel. Por sua vez, o0
define, de forma proativa, as

acdes e as equipes responsaveis por gerir uma
situagéo critica. Deve ser periodicamente revisado
para minimizar impactos negativos causados por
emergéncias, contingéncias ou fatores de risco
intrinsecos a operacédo da organizacao.

(A) Plano de Contingéncia / Plano de Emergéncia

(B) Plano de Gerenciamento de Riscos / Plano de
Gerenciamento de Crise

(C) Plano de Emergéncia / Plano de Continuidade

(D) Plano de Gerenciamento de Crise / Plano de
Contingéncia

(E) Plano de Continuidade / Plano de Gerenciamento
de Riscos
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Instrucbes para a Prova Discursiva

A Prova Discursiva (Redacao) seré avaliada de acordo com a Tabela 12.1 do Edital de abertura do certame:

1.
2.

3.
4.

Atendimento ao tema e seu desenvolvimento / Informatividade e argumentacéo.

Coesao intra e entre paragrafos (referencial e sequencial, diversificada e recorrente) / Coeréncia (progressao,
articulagdo, ndo-contradig&o).

Atendimento a estrutura textual proposta (organizacéo do texto dissertativo-argumentativo e dos paragrafos).

Modalidade gramatical: pontuacéo, grafia (inclusive legibilidade), concordéncia, regéncia e colocacéo
pronominal.

O(A) candidato(a) dispora de, no minimo, 20 (vinte) e, no maximo, 30 (trinta) linhas para elaborar a Versao Definitiva
da Redacdo, sendo desconsiderado para efeito de avaliacdo qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado, que estiver abaixo de 20 (vinte) linhas ou ultrapassar a extensédo de 30 (trinta) linhas permitidas
para a elaboracéo de seu texto, considerando tamanho de letra proporcional para a linha da folha de redacao.

A Folha de Verséo Definitiva da Prova Discursiva sera o unico documento valido para a avaliagdo. O rascunho, no
Caderno de Questfes, € de preenchimento facultativo e ndo valera para a finalidade de avaliagdo da Prova
Discursiva.

O(A) candidato(a), para a Prova Discursiva:

a)
b)
c)

d)

devera apresentar a sua Redacao redigida no espaco préprio da Folha de Versao Definitiva, sendo que podera
utilizar o rascunho contido no Caderno de Questdes, sem que ele seja considerado para a avaliago;

devera elaborar sua Redacéo, escrevendo de forma legivel, com caneta esferogréfica transparente de tinta na
cor azul ou preta;

ndo devera destacar qualquer parte da Folha de Verséo Definitiva, nem escrever nos espacos reservados a
organizadora;

deverd seguir e obedecer as Instru¢gbes constantes do Caderno de Questdes e na Folha de Verséo Definitiva
que se incorporam como documentos oficiais da Selecao.

O(A) candidato(a) tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) e estara, automaticamente,
eliminado(a) do Concurso Publico se:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

ndo desenvolver o tema na tipologia textual exigida;

apresentar acentuada desestruturacao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

nao apresentar sua Prova Discursiva na Folha da Versao Definitiva, entrega-la em branco, ou desenvolvé-la
com letra ilegivel, com espagamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e margens;

apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer, nimero(s),
letra(s), sinais, desenhos ou codigos).
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Prova Discursiva

Texto 1

A salde mental tem sido reconhecida como um fator determinante para o desempenho académico e profissional.
Pesquisas apontam que estudantes e trabalhadores com elevados niveis de estresse, ansiedade ou depressao
apresentam maiores dificuldades de concentragdo, memoéria e produtividade, o que compromete seu rendimento e
bem-estar. Em alguns contextos, a pressao por resultados, o medo do fracasso e a competitividade geram um
cenario de desgaste emocional constante. Além disso, ainda persiste no Brasil um estigma que reduz a salde mental
a um “problema individual”, dificultando a busca por apoio psicolégico e ac¢des institucionais preventivas. Assim,
reconhecer a salde mental como parte essencial da formacdo humana é um passo importante para fortalecer
ambientes de estudo e trabalho mais saudaveis e inclusivos.

Adaptado de: Organizagdo Mundial da Satde (OMS), Relatério de Saude Mental, 2022.

Texto 2

No mercado de trabalho contemporaneo, empresas que priorizam a salude mental dos colaboradores registram
melhores resultados de engajamento, retencéo de talentos e criatividade. Programas de bem-estar, flexibilizagédo de
jornadas e acompanhamento psicolégico tém se mostrado estratégias eficazes para reduzir afastamentos e
melhorar o desempenho coletivo. No entanto, muitas organiza¢des ainda tratam o cuidado emocional como um
“beneficio extra” e ndo como elemento central da produtividade. Esse cenario reforga desigualdades, pois
trabalhadores sem suporte enfrentam maior risco de adoecimento psicolégico e esgotamento. Investir em salde
mental ndo é apenas uma questdo de empatia, mas uma politica de sustentabilidade humana e institucional.

Fonte: Instituto Nacional de Saude e Seguranga Ocupacional (NIOSH), Relatério de Clima Organizacional e Saude Psicolégica, 2023.
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Com base nos textos de apoio apresentados e em seus conhecimentos, elabore um texto
dissertativo-argumentativo, em modalidade escrita formal da lingua portuguesa, sobre o tema “A sadde mental
como componente estratégico no desempenho profissional na contemporaneidade”.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

TECNOLOGO EM TURISMO Tipo 01 — Péagina 21






