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& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o numero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifiqgue se este caderno de prova contém 60 questdes com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e D
das quais apenas uma sera a resposta correta.

e Preencha o Cartao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagao, ao lado dos niumeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragéo: O ) O O
Atencao: Serdo consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha preenchido no cartido
resposta mais de uma opg¢ao, bem como questdoes em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para nao danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdo de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdo de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas, salvo a disposigao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sao autorizados a prestar informagdes de interpretagao das questdes. Sua funcgao é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva. A ndo devolugao implicara

a eliminagao sumaria do candidato.

o Assine a Lista De Presencga, Cartdo Resposta e transcreva a frase de segurancga presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

&) NAO SERA PERMITIDO:

¢ Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.

¢ Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagédo da prova.

¢ O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, reldgio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletrénicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdo de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

(1) TEMPO DE PROVA:

e A prova terd duragdo maxima de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos, incluido o tempo para preenchimento do Cartao
de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

e Deverao permanecer na sala 3 (trés) pessoas, sendo obrigatoriamente no minimo 2 (dois) candidatos, até que o ultimo
candidato conclua sua prova. A saida da sala devera ocorrer de forma simultadnea, somente apds a assinatura da ata

de sala.
1 7 13 19 25 31 37 43 49 55
2 8 14 20 26 32 38 44 50 56
3 9 15 21 27 33 39 45 51 57
4 10 16 22 28 34 40 46 52 58
5 11 17 23 29 35 41 47 53 59
6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 20.

Os beneficios surpreendentes de se ficar de pé em
uma perna so

Na juventude, manter-se sobre uma perna costuma ser
facil. Essa habilidade se consolida entre os nove e o0s
dez anos, atinge seu auge pouco antes dos quarenta e
passa a declinar gradualmente a partir dai. Apdés os
cinquenta, conseguir sustentar essa posicao por alguns
segundos ja revela informacdes relevantes sobre a
saude geral e a forma como o corpo envelhece.

Apesar de parecer banal, o exercicio traz beneficios
expressivos. Ele contribui para reduzir o risco de quedas,
aumentar a resisténcia fisica e favorecer a memodria,
efeitos que ganham importancia crescente com o avanco
da idade. Se o equilibrio ndo vem com facilidade, isso
costuma indicar a necessidade de treino especifico.

Um dos motivos pelos quais médicos usam esse teste
estd ligado a perda progressiva de massa muscular
associada ao envelhecimento, conhecida como
sarcopenia. A partir dos trinta anos, essa perda pode
chegar a oito por cento por década e, por volta dos
oitenta, até metade das pessoas apresenta a condi¢do
de forma clinica. Além de afetar o controle do agucar no
sangue e a imunidade, a sarcopenia compromete o
equilibrio corporal. Por outro lado, exercicios feitos com
uma perna ajudam a preservar os musculos das pernas
e dos quadris, reduzindo esse impacto ao longo do
tempo.

A reducdo do equilibrio também se relaciona ao
funcionamento do cérebro. Manter-se em uma perna
exige que o cérebro integre informag6es da visdo, do
sistema de equilibrio do ouvido interno e dos nervos
responsaveis pela percepcdo corporal. Esses sistemas
se deterioram com a idade, em ritmos diferentes, o que
torna o equilibrio um indicador do estado de areas
cerebrais ligadas a reacao rapida, as atividades diarias e
ao processamento sensorial.

Com o envelhecimento, ocorre certa atrofia cerebral.
Quando esse processo se acelera, aumentam as
dificuldades para manter autonomia e o risco de quedas.
Dados de salde publica indicam que quedas nao
intencionais sdo a principal causa de lesdes entre
pessoas com mais de sessenta e cinco anos. Em muitos
casos, 0 problema ndo é falta de forca, mas lentidao
para reagir e reposicionar o corpo diante de um
desequilibrio.

Estudos mostram que a incapacidade de permanecer
sobre uma perna por dez segundos esta associada a
maior risco de morte prematura nos anos seguintes. Em
pesquisas de longo prazo, pessoas que conseguiam
sustentar a posi¢ao por poucos segundos apresentaram
probabilidade de morte muito superior aquelas que
alcancaram dez segundos ou mais. Resultados
semelhantes aparecem em quadros de deméncia:
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quanto pior o equilibrio, mais rapido tende a ser o
declinio cognitivo.

A boa noticia é que o equilibrio pode ser treinado.
Exercicios em uma perna fortalecem costas, quadris e
pernas e também beneficiam o cérebro, que mantém
capacidade de adaptacdo ao longo da vida. Essas
praticas estimulam &reas ligadas a integrac@o sensorial,
a orientacdo espacial e ao desempenho cognitivo,
podendo inclusive melhorar a memaria de trabalho.

A recomendacdo é que pessoas acima dos sessenta e
cinco anos pratiquem esse tipo de exercicio varias vezes
por semana, de preferéncia diariamente. Incorpora-lo as
atividades cotidianas facilita a ades&o: ficar alguns
segundos sobre uma perna enquanto escova os dentes
ou realiza tarefas simples ja produz efeitos positivos. A
pratica pode ser feita descalco e com calgados, pois
cada condicao impde desafios distintos ao corpo.

Mesmo poucos minutos por dia, buscando balancar o
minimo possivel, trazem ganhos perceptiveis. Exercicios
leves para fortalecer os quadris e a combinacéo de treino
de forca, atividades aerébicas e equilibrio podem reduzir
pela metade os fatores de risco associados a quedas.
N&o por acaso, praticas como ioga e tai chi chuan, que
incluem posi¢Bes sobre uma perna, estdo associadas a
um envelhecimento mais saudavel.

Com persisténcia e regularidade, é possivel manter bom
equilibrio até idades muito avancadas. Avaliacdes
clinicas mostram que pessoas muito idosas ainda
conseguem permanecer sobre uma perna por tempo
satisfatorio, evidenciando que os sistemas do corpo
podem ser estimulados e aprimorados até os Ultimos
anos de vida.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd7zy9jz9plo.adaptado.

Questao 01
(Correta: A)

A pratica pode ser feita descalco e com calgados, "pois
cada condicdo impde desafios distintos ao corpo”.

A expresséo destacada na frase trata-se de uma oragéo:
(A) Coordenada sindética explicativa.
(B) Coordenada sindética conclusiva.

(C) Subordinada adverbial causal.
(D) Subordinada substantiva completiva nominal.

Questéo 02
(Correta: D)

Resultados semelhantes aparecem em quadros de
deméncia.

Sintaticamente, € correto afirmar que, nessa frase:
(A) O termo "deméncia" exerce funcdo de adjunto

adnominal de "quadros", que atua como objeto direto
do verbo.



(B) O verbo é transitivo direto, tendo como objeto o
sintagma "quadros de deméncia".

(C) O sujeito é composto e o verbo é transitivo indireto,
exigindo complemento preposicionado.

(D) O sujeito é simples e anteposto ao verbo, que é
intransitivo.

Questao 03
(Correta: D)
Com o envelhecimento, "ocorre" certa atrofia cerebral.

Em relacdo a regéncia verbal do verbo destacado,
assinale a alternativa correta.

(A) O verbo "ocorre" é transitivo indireto e exige a
preposicdo "com" antes do termo que o completa.

(B) O verbo "ocorre" exige complemento nominal
preposicionado para completar seu sentido, sendo
incompleto sem esse termo.

7

(C) O verbo "ocorre" é transitivo direto, tendo como
objeto o sintagma "atrofia cerebral”.

(D) O verbo "ocorre" € intransitivo e ndo exige

complemento preposicionado.

Questédo 04
(Correta: B)

O texto desenvolve suas ideias por meio de retomadas
conceituais, encadeamento ldgico e progressdo tematica
continua, evitando rupturas de sentido ao longo da
exposicao.

Em relacdo ao emprego de elementos de referenciacéo,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros
elementos de sequenciacdo textual, é correto afirmar
que:

(A) A progressdo do texto depende de substituicdes
pronominais extensas e recorrentes, o que reduz a
repeticdo lexical e faz com que a coesdo se
concentre no plano gramatical, sem apoio relevante
na organizacdo semantica das ideias.

(B) O texto utiliza mecanismos de referenciagcdo e
repeticdo lexical controlada, aliados a conectores que
asseguram progressdo tematica e continuidade
argumentativa.

(C) Os conectores empregados no texto exercem funcao
estilistica, servindo para conferir fluidez superficial a
leitura, sem interferir de modo efetivo na organizagéo
I6gica, na progressdo tematica ou nas relagbes de
sentido entre os paragrafos.

(D) A repeticdo lexical funciona como recurso de
sequenciacdo textual ao retomar termos centrais,
garantindo sozinha a progressdo temética e a
organizacéo do texto.

Questao 05
(Correta: C)

O texto apresenta encadeamento logico entre ideias,
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retomada conceitual de informacbes e progresséo
tematica ao longo dos paragrafos, mantendo unidade de
sentido do inicio ao fim.

Em relacdo as marcas de textualidade — coesdo,
coeréncia e intertextualidade — é correto afirmar que:

(A) A coesdo do texto depende exclusivamente do uso
recorrente de conectores adversativos, responsaveis
por estabelecer oposicdo constante entre o0s
argumentos e, assim, garantir a coeréncia entre 0s
paragrafos.

(B) A coeréncia textual é construida prioritariamente pela
organizacdo interna das ideias e pela progresséo
tematica, dispensando o uso de referéncias externas
diretas como requisito estrutural.

(C) O texto constréi coeréncia global por progressao
temética articulada e utiliza mecanismos coesivos
lexicais e  referenciais, sem recorrer a
intertextualidade explicita.

(D) A intertextualidade é elemento predominante no
texto, pois sua estrutura baseia-se na citacdo direta
de estudos cientificos, na transcricado de discursos
especializados e na incorporacdo formal de vozes
textuais externas.

Questao 06

(Correta: A)

Na juventude, manter-se sobre uma perna costuma ser
facil.

Assinale a alternativa correta quanto a nova pontuacao,
sem alteracdo do sentido original da frase.

(A) Manter-se, na juventude, sobre uma perna costuma
ser facil.

(B) Manter-se sobre uma perna, na juventude costuma
ser facil.

(C) Manter-se sobre uma perna costuma, na juventude
ser facil.

(D) Manter-se sobre, na juventude, uma perna costuma
ser facil.

Questao 07
(Correta: A)

"Manter-se" em uma perna exige que o cérebro integre
informacdes da visdo, do sistema de equilibrio do ouvido
interno e dos nervos responsaveis pela percepgao
corporal.

Em relacdo a colocagéo pronominal do verbo destacado,
assinale a alternativa correta.

(A) Enclise.
(B) Mesaclise.
(C) Préclise.
(D) Anéclise.



Questao 08
(Correta: D)

O texto discute os efeitos do equilibrio corporal sobre a
saude fisica e cognitiva ao longo do envelhecimento,
apresentando explicacbes fundamentadas em dados,
relacbes de causa e consequéncia e orientacbes de
carater geral.

Em relacdo a tipologia e ao género textual, assinale a
alternativa correta.

(A) O texto pertence ao género instrucional, com
tipologia injuntiva, pois orienta o leitor a adotar
praticas corporais especificas no cotidiano.

(B) O texto caracteriza-se como relato cientifico
experimental, com tipologia descritiva, pois apresenta
observagbes diretas e procedimentos técnicos
detalhados.

(C) O texto enquadra-se no género artigo de opinido,
pois defende ponto de vista subjetivo do autor sobre
envelhecimento saudavel, com predominancia
argumentativa.

(D) O texto pertence ao género artigo informativo de
divulgacgéo cientifica, com predominéncia da tipologia
expositiva.

Questéao 09
(Correta: D)

N&o por acaso, praticas como ioga e tai chi chuan, "que
incluem posicdes sobre uma perna”, estdo associadas a
um envelhecimento mais saudavel.

Em relacdo a classificacdo sintadtica da oragéo
destacada, assinale a alternativa correta.

(A) Oracéo subordinada substantiva objetiva direta.
(B) Oragéo coordenada explicativa.

(C) Oracéo subordinada adjetiva restritiva.

(D) Oracéo subordinada adjetiva explicativa.

Questéo 10
(Correta: D)

O texto aborda o equilibrio corporal tanto em sentido
literal quanto como elemento associado a aspectos mais
amplos da saude e do envelhecimento, mobilizando usos
linguisticos distintos conforme o contexto.

De acordo com o texto, assinale a alternativa correta.

(A) O texto utiliza o termo equilibrio apenas como
recurso metaférico, desvinculado de qualquer prética
corporal concreta descrita ao longo da exposicao.

(B) O uso do termo equilibrio no texto restringe-se ao
sentido técnico da fisiologia, sem qualquer ampliacéo
semantica para interpretacdes mais abstratas, pois 0
contexto é claro quanto a fisiologia do equilibrio.
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(C) O termo equilibrio é utilizado exclusivamente em
sentido conotativo, pois ndo ha referéncia direta a
acao fisica de sustentar o corpo sobre uma perna,
salvo em alguns trechos aleat6rios do texto.

(D) O texto mostra que o equilibrio corporal ndo se limita
a postura fisica, pois é usado como critério de
avaliacdo da condi¢cdo muscular, cerebral e funcional
no envelhecimento.

Questao 11
(Correta: C)

Essa perda pode chegar a oito por cento por década e,
por volta dos oitenta, até metade das pessoas
"apresenta" a condicédo de forma clinica.

Em relagdo a concordancia verbal do verbo destacado,
assinale a alternativa correta.

(A) O verbo "apresenta" s6 pode ir ao plural quando o
complemento "das pessoas" estiver anteposto ao
ndcleo do sujeito, pois a posicdo determina a
concordancia.

(B) O verbo "apresenta" s6 pode ir ao plural se o termo
"metade"” estiver no plural, como em "metades”, caso
contrério a flexdo plural é incorreta.

(C) O verbo "apresenta" admite concordancia facultativa,
podendo também flexionar-se no plural.

(D) O verbo "apresenta" deve ficar obrigatoriamente no
singular, pois o nucleo do sujeito é singular e ndo se
admite variagdo normativa.

Questéao 12
(Correta: C)

Em muitos casos, o problema nao é falta de forca, mas
lentiddo para reagir e reposicionar o corpo diante de um
desequilibrio.

Assinale a alternativa que contenha apenas preposi¢cdes
simples.

(A) Um-e

(B) Mas - diante

(C) Em-de

(D) Para-o0

Questao 13
(Correta: A)

Com persisténcia e regularidade, é possivel manter bons
equilibrios fisicos e mentais até idades muito avancadas.

Em relag@o a concordancia nominal na frase, assinale a
alternativa correta.

(A) A concordancia em "bons equilibrios" atende a
norma, pois o adjetivo flexiona-se de acordo com o
substantivo que qualifica.



(B) A expressdo "idades muito avangadas" apresenta
concordancia nominal correta, pois 0 adjetivo varia
para concordar com o substantivo, enquanto o
adjetivo "muito" permanece invariavel.

(C) Na expressdo "Com persisténcia e regularidade”, a
concordancia nominal se estabelece pela presenca
da preposicdo "com" ao unificar substantivo e
adjetivo.

(D) A sequéncia "equilibrios fisicos e mentais" mantém
concordancia irregular, jA que ambos os adjetivos se
ajustam de maneiras diferentes ao nucleo
substantivo.

Questao 14
(Correta: B)

Exercicios leves para fortalecer os quadris e "a"
combinacdo de treino de forga, atividades aerdbicas e
equilibrio podem reduzir pela metade os fatores de risco
associados "a" quedas.

Os termos destacados sdo
respectivamente, como:

classificados,

(A) Preposicao e preposigao.

(B) Artigo definido e preposigéo.

(C) Artigo indefinido e artigo definido.

(D) Pronome demonstrativo e preposicao.

Questéao 15
(Correta: B)

A recomendagdo é que pessoas acima dos sessenta e
cinco anos "pratiquem" esse tipo de exercicio varias
vezes por semana, de preferéncia diariamente.

O verbo destacado na frase encontra-se conjugado no:
(A) Futuro do subjuntivo.
(B) Presente do subjuntivo.

(C) Presente do indicativo.
(D) Imperativo afirmativo.

Questao 16
(Correta: A)

A reducdo do equilibrio também se ‘"relaciona" ao
funcionamento do cérebro.

No contexto do texto, o vocabulo destacado pode ser
corretamente substituido, sem prejuizo de sentido, por:

(A) Associa.
(B) Determina.
(C) Depende.
(D) Origina.

Questéao 17
(Correta: B)

O texto analisa a permanéncia em pé sobre uma perna
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como prética corporal simples, relacionando-a a
indicadores de saude fisica, neurolégica e funcional ao
longo do envelhecimento, bem como a estratégias de
prevencao de riscos associados a idade.

De acordo com o texto, assinale a alternativa correta.

(A) O texto sugere gue a avaliagdo do equilibrio s6 se
torna relevante em idades extremamente avancadas,
pois antes dos oitenta anos ndo ha relacdo
consistente com salde ou envelhecimento.

(B) O texto defende que o equilibrio em uma perna € um
indicador relevante da salude geral e do
envelhecimento.

(C) O texto indica que os exercicios de equilibrio
produzem beneficios predominantemente fisicos,
sem evidéncias de efeitos sobre cognigdo, memoria
ou adaptacéo cerebral.

(D) O texto afirma que o equilibrio corporal esta
diretamente condicionado apenas a for¢ca muscular,
sendo 0s aspectos neuroldégicos mencionados de
forma acessOria e sem impacto direto na salde
geral.

Questao 18
(Correta: B)

Apébs os cinquenta, conseguir sustentar "essa posicdo"
por alguns segundos ja revela informagdes relevantes
sobre a saude geral e a forma como o corpo envelhece.

Assinale a alternativa em que a substituicdo proposta
preserva 0 sentido e a coesdo textual do trecho
destacado:

(A) Esse procedimento técnico relacionado ao exercicio.
(B) Essa postura corporal.
(C) Essa condicéo fisica especifica e permanente.

(D) Esse método sistematico de treinamento corporal
continuo.

Questao 19
(Correta: A)

ApOs 0s cinquenta, conseguir sustentar essa posi¢ado por
alguns segundos "j&" revela informacdes relevantes

sobre a saude geral e a forma como o corpo envelhece.

Em relacdo ao termo destacado, assinale a alternativa
correta quanto a sua classificacgao.

(A) Advérbio de com valor
antecipacéao.

(B) Conjuncao temporal, responsavel por introduzir uma
oragdo subordinada adverbial reduzida de tempo.

(C) Advérbio de intensidade, empregado para reforcar
semanticamente o verbo ‘"revela", atribuindo-lhe
maior forga expressiva.

(D) Particula modal de realce, sem funcdo sintatica
definida, usada apenas para efeito estilistico no
periodo.

tempo, aspectual de



Questao 20
(Correta: A)

Mesmo poucos minutos por dia, buscando balancar o
minimo possivel, trazem ganhos "perceptiveis".

No contexto do texto, o vocabulo destacado apresenta
como antdnimo semanticamente adequado:

(A) Indetectaveis.
(B) Irrelevantes.
(C) Insignificantes.
(D) Supérfluos.

Matematica e Raciocinio Légico

Questéao 21
(Correta: A)

Em um parecer técnico, afirma-se: "Todo projeto
aprovado passou por auditoria. O projeto X passou por
auditoria". Qual é a concluséo logicamente vélida a partir
dessas premissas?

(A) Nao é possivel concluir que o projeto X foi aprovado.
(B) Pode-se afirmar que o projeto X foi aprovado.

(C) Pode-se afirmar que o projeto X nao foi aprovado.
(D) Conclui-se que o projeto X é o Unico aprovado.

Questéao 22
(Correta: B)

Em um processo seletivo interno, a nota final de um
candidato é calculada por média ponderada entre trés
avaliacOes: prova objetiva com peso 2, prova discursiva
com peso 3 e avaliacdo pratica com peso 5. Junior
participou deste processo e obteve notas 6,0; 7,0 e 8,0
nessas avaliagBes, respectivamente. Assim, qual foi sua
nota final?

(A) Sua nota final foi 7,2.
(B) Sua nota final foi 7,3.
(C) Sua nota final foi 7,0.
(D) Sua nota final foi 7,6.

Questéao 23
(Correta: A)

Considere um grupo formado por 10 pesquisadores, dos
quais 6 dominam estatistica e 4 dominam programag&o.
Sabe-se ainda que 3 pesquisadores dominam
simultaneamente estatistica e programacdo. Um
pesquisador é escolhido ao acaso entre aqueles que
dominam estatistica. Analise as assertivas e classifique

como verdadeira (V) ou falsa (F).

(_ A probabilidade de o pesquisador escolhido dominar
também programacéo € igual a 50%.

(_)O célculo correto envolve a
condicional, obtida pela razdo entre 3 e 6.

probabilidade
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(_ A probabilidade pedida é€ de 40%, pois h4a 4
pesquisadores que dominam programag&o.

(_)O total de pesquisadores que dominam estatistica
considerado no calculo é igual a 10.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F, F
B) F,V,V, F.
(C) V,F, F,V.
(D) V,F,V, F.

Questao 24
(Correta: D)

Uma norma interna afirma: "Se o servidor concluir o
curso de capacitacdo, entdo ele recebe a certificacdo",
sendo esta uma norma absoluta, sem excecoes.
Sabe-se que um servidor ndo recebeu a certificacéo.
Qual é a conclusao légica valida sobre a situacdo desse
servidor?

(A) O servidor concluiu parcialmente o curso de
capacitacao.

(B) O servidor concluiu o curso, mas houve erro
administrativo.

(C) O servidor estava dispensado da certificacao.
(D) O servidor ndo concluiu o curso de capacitacao.

Questao 25
(Correta: A)

Uma arquiteta projetou um jardim de inverno composto
pela unido de dois quadrados congruentes de lado 4 m e
um retangulo de 4 m por 6 m, sem sobreposicdo entre as
regifes. Qual é a area total (A) desse jardim?

(A) A=56mz
(B) A=64mz
(C) A=60mz
(D) A =68mz

Questao 26
(Correta: B)

Um conselho administrativo possui 8 membros e precisa
formar uma comissdo com exatamente 3 integrantes,
sem distincdo de cargos. De quantas formas distintas
essa comissao pode ser formada?

(A) De 48 formas distintas.
(B) De 56 formas distintas.
(C) De 64 formas distintas.
(D) De 72 formas distintas.

Questao 27
(Correta: D)

A equipe técnica coordenada por Roberto tem 4



colaboradores que juntos analisam 15 relatérios em 6
dias, trabalhando 5 horas por dia. Tendo recebido uma
demanda de andlise de 25 relatérios, ele solicitou aos
superiores a designacdo de mais 1 colaborador para
atuar junto aos demais durante 8 horas por dia. Mantidas
as mesmas condicdes de eficiéncia, em quantos dias o
trabalho sera feito?

(A) Em 7 dias.
(B) Em 6 dias.
(C) Em 4 dias.
(D) Em 5 dias.

Questéao 28
(Correta: C)

Em um relatério financeiro anual, uma fundacéo
apresentou que o valor aplicado em projetos sociais
passou por dois reajustes sucessivos: no primeiro
semestre houve um aumento de 20% e, no segundo
semestre, ocorreu uma reducgdo de 10% sobre o valor ja
reajustado. Sabendo que o valor final aplicado ao final do
ano foi de R$ 108.000,00, qual era o valor inicialmente
aplicado pela fundagéo antes dos reajustes?

(A) O valor inicial aplicado foi de R$ 98.000,00.
(B) O valor inicial aplicado foi de R$ 94.000,00.
(C) O valor inicial aplicado foi de R$ 100.000,00.
(D) O valor inicial aplicado foi de R$ 126.000,00.

Questao 29
(Correta: D)

Juliano projetou para sua casa uma piscina com formato
de prisma reto de base hexagonal regular. Cada lado do
hexagono da base mede 2 m, e a agua sera utilizada
com uma profundidade de 1,5 m. Nestas condic¢des, qual
€ o volume total (V) de agua utilizado nesta piscina?
(considere v3 = 1,73).

(A) V=13,92 me.
(B) V =18,45 ma.
(C) V=12,24 me.
(D) V = 15,57 ma.

Questao 30
(Correta: B)

Durante a conferéncia de um controle de estoque,
constatou-se que a soma do niumero de caixas do tipo A
com o dobro do nimero de caixas do tipo B é igual a 58.
Em outro levantamento, verificou-se que o triplo do
namero de caixas do tipo A, somado ao numero de
caixas do tipo B, resulta em 74. Essas informacdes
podem ser expressas pelo sistema linear que representa
a situagdo descrita. Considere as afirmac¢des a seguir
sobre a resolugéo e o resultado desse sistema.

I.O sistema que modela a situacdo é formado pelas
equacbes x + 2y =58 e 3x +y =74,
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IILA solucdo do sistema indica que o nimero de caixas
do tipo A é igual a 18.

III.LA solu¢é@o do sistema indica que o ndmero de caixas
do tipo B é igual a 20.

IV.A soma total de caixas dos dois tipos €é igual a 36.
Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, I e IV apenas.

(B) I, Il elll apenas.

(C) lelV apenas.
(D) Il e lll apenas.

Informaética

Questéao 31
(Correta: B)

Hardware e software sdo conceitos fundamentais em
computagdo. Marque a alternativa CORRETA que
corresponde a um exemplo de software.

(A) Disco Rigido.

(B) Sistema Operacional Windows.
(C) Memoria RAM.

(D) Processador (CPU).

Questao 32
(Correta: B)

Diferentes ferramentas de seguranca trabalham em
conjunto para proteger o computador. O firewall controla
o trafego de dados, o antivirus detecta e remove virus, e
0 antispyware protege contra programas espides.

Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F):

(_)Um firewall € um hardware ou software que monitora
e controla o trafego de dados entre o computador e a
rede.

(_)O antivirus € capaz de proteger contra todos 0s tipos
de ameagas digitais, incluindo phishing e engenharia
social.

(_)O antispyware detecta e remove programas que
coletam informagbes sobre o wusuario sem seu
consentimento.

(_)Uma senha forte deve conter apenas numeros para
ser mais segura.

Marque a alternativa que corresponde a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) F,V,F,V.
(B) V,F,V,F.
(C) V,V,V, V.
(D) V,F,V, V.



Questao 33
(Correta: A)

O funcionamento béasico de um computador envolve a
interacao entre diferentes componentes. A memodria RAM
€ um tipo de memoéria que armazena informacdes
temporariamente durante o processamento, sendo
fundamental para o desempenho do sistema.

Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F):

(_)A meméria RAM (Random Access Memory ou
Memoria de Acesso Aleato6rio) € uma memaria volatil que
perde seus dados quando o computador é desligado.

(_)O processador ou CPU (Unidade Central de
Processamento) € responsavel por executar as
instrucbes dos programas e realizar os calculos
necessarios.

(LA placa-mée é apenas um componente de suporte e
nao influencia no desempenho do computador.

(_)A fonte de alimentacdo é um dispositivo que
converte energia elétrica em energia utilizada pelos
componentes internos.

Marque a alternativa que corresponde a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,V,F,V.
(B) F,F,V,V.
©) F,V,V, F
(D) V,F, F, V.

Questéo 34
(Correta: B)

A navegacdo na internet depende de conceitos
fundamentais como enderecos web Unicos que
identificam recursos especificos. Esses enderegos
seguem uma estrutura padronizada que permite aos
navegadores localizar e acessar as paginas desejadas.
Marque a alternativa CORRETA que corresponde a
funcéo principal de uma URL (Uniform Resource Locator)

na navegacao pela internet.

(A) Criptografar as informacdes trocadas entre o

navegador e o servidor.

(B) Identificar e localizar um recurso especifico na
internet.

(C) Armazenar dados do usuario no computador.
(D) Filtrar contetido inadequado durante a navegacao.

Questéo 35
(Correta: C)

Excel oferece recursos avancados para analise e
visualizacéo de dados. A formatacéo condicional permite
destacar células baseado em critérios, enquanto os
graficos permitem visualizar tendéncias e padrdes nos
dados de forma intuitiva.
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Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F):

(_)A formatacdo condicional permite aplicar cores de
fundo as células com base em seus valores.

(_)Um grafico no Excel é apenas uma representagao
visual e ndo se atualiza quando os dados mudam.

(_)As formulas no Excel comegam sempre com o
simbolo de igualdade (=).

(_)A funcdo SOMA() é utilizada para calcular a média
aritmética de um conjunto de valores.

Marque a alternativa que corresponde a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) V,F,V, V.
(C) V,F,V, F.
(D) V,V,F, V.

Questéao 36
(Correta: C)

Word permite criar documentos profissionais com
diversos recursos de formatagdo e design. A
manipulagdo de imagens e formas, juntamente com
bordas e sombreamento, permite criar documentos
visualmente atraentes e bem estruturados.

Analise as seguintes proposi¢cdes sobre formatacdo no
Microsoft Word:

I.A formatacdo condicional permite aplicar estilos
diferentes ao texto com base em critérios especificos,
como tamanho da fonte ou cor.

Il.Bordas e sombreamento podem ser aplicados a
paragrafos, tabelas e células para destacar informacdes
importantes.

lll.imagens  inseridas no  Word podem  ser
redimensionadas, rotacionadas e ter efeitos aplicados
diretamente no documento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1l apenas.

(B) I, llell.
(C) Il elll apenas.
(D) I apenas.

Questao 37
(Correta: B)

A arquitetura de um computador moderno integra
diferentes tipos de dispositivos que se comunicam
através de barramentos e controladores. Compreender
as fungbes de entrada, saida e processamento €
essencial para entender como o computador executa
suas operacoes.

Analise as seguintes proposi¢cdes sobre 0s componentes
de um computador:



I.Os dispositivos de entrada (como teclado e mouse)
enviam informacdes para o processador, enquanto 0s
dispositivos de saida (como monitor e impressora)
recebem informacdes processadas.

[ILA BIOS (Basic Input/Output System) é um software que
controla a comunicacdo entre o sistema operacional e 0s
componentes de hardware do computador.

[11.O barramento de dados é o caminho por onde as
informacdes trafegam entre o0s componentes do
computador, sendo fundamental para a velocidade de
processamento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
B) I, llell.

(C) I apenas.

(D) 1elll apenas.

Questéo 38
(Correta: A)

O computador é uma maquina que processa dados
através de componentes especificos que trabalham em
conjunto. Alguns desses componentes sdo responsaveis
pelo armazenamento permanente de informacdes,
enquanto outros realizam operacdes de processamento.
Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
componente que é responsavel pelo armazenamento
permanente de dados no computador, mantendo as
informagcbes mesmo apés o desligamento do
equipamento.

(A) Disco Rigido (HD) ou SSD.
(B) Processador (CPU).

(C) Memoéria RAM.
(D) Placa-mae.

Questéo 39
(Correta: C)

Os dispositivos de entrada e saida (E/S) s&o periféricos
gue permitem a comunicacdo entre o usuario e 0
computador. Dispositivos de entrada enviam dados para
o computador, enquanto dispositivos de saida
apresentam informacdes processadas ao USUArio.

Analise as seguintes proposicdes sobre dispositivos de
E/S:

I.Um scanner € um dispositivo de entrada que converte
documentos fisicos em formato digital.

[I.LUma impressora € um dispositivo de saida que
transforma dados digitais em documentos fisicos.

[1.Um monitor € um dispositivo de entrada que permite
ao usuario visualizar as informages processadas pelo
computador.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il'elll apenas.
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(B) I, el

(C) Iellapenas.
(D) | apenas.
Questao 40

(Correta: B)

Um profissional precisa enviar um documento importante
para varios colegas simultaneamente. Marque a
alternativa CORRETA que corresponde ao recurso do
e-mail que permite enviar a mesma mensagem para
multiplos destinatarios de forma eficiente, e que todos
visualizem todos os outros enderecos que irdo receber.

(A) Responder a Todos.
(B) Copia (CC).
(C) Coépia Oculta (CCO).
(D) Encaminhar.

Legislacdo Bésica aplicada a Administracéo
Pablica

Questao 41
(Correta: B)

No exercicio da funcdo administrativa, a autoridade
disp6e de certa margem de liberdade para escolher a
solucdo mais adequada ao caso concreto. Todavia, essa
liberdade ndo se confunde com arbitrariedade, pois o
regime juridico-administrativo imp&e limites normativos
ao exercicio do poder discricionario. A luz da
Constituicdo Federal e da teoria dos principios
administrativos, assinale a alternativa correta.

(A) A discricionariedade torna o ato insuscetivel de
controle judicial.

(B) A discricionariedade administrativa nédo afasta a
submissdo do ato aos principios da legalidade,
finalidade, moralidade, motivagao e
proporcionalidade.

(C) A discricionariedade permite afastar a finalidade
prevista em lei quando houver interesse publico
genérico.

(D) O exercicio do poder discricionario elimina a
necessidade de motivacéo do ato.

Questao 42
(Correta: D)

A finalidade é elemento essencial do ato administrativo e
vincula a atuacdo estatal aos objetivos previstos na
norma que confere a competéncia. Quando o agente
pratica ato visando fim diverso daquele previsto em lei,
ocorre vicio que compromete a validade do ato. Assinale
a alternativa correta.

(A) A motivacdo formal do ato afasta a possibilidade de
reconhecimento do desvio de finalidade.



(B) O desvio de finalidade s6 se caracteriza quando
houver prejuizo financeiro ao erario.

(C) O desvio de finalidade ¢é vicio sanavel por
convalidacdo administrativa.

(D) O desvio de finalidade configura abuso de poder e
torna o ato invdlido, ainda que o agente seja
competente para pratica-lo.

Questéao 43
(Correta: A)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
disciplina o tratamento de dados pessoais também pela
Administracdo Publica, impondo limites e fundamentos
juridicos para essa atividade estatal. A luz da LGPD,
assinale a alternativa correta.

(A) O tratamento de dados pessoais pelo poder publico
deve observar finalidade publica legitima, base legal
adequada e os principios previstos na LGPD.

(B) O interesse publico genérico autoriza qualquer forma
de tratamento de dados pessoais.

(C) Dados pessoais mantidos pelo poder publico néo
estao sujeitos as regras da LGPD.

(D) O poder publico esta dispensado de base legal para
tratar dados pessoais quando houver interesse
coletivo.

Questéo 44
(Correta: D)

A Administragdo Publica exerce autotutela sobre seus
proprios atos, podendo anula-los ou revogéa-los conforme
a natureza do vicio ou da inconveniéncia. A luz da Lei n°
9.784/1999, assinale a alternativa correta.

(A) A anulacdo depende de juizo de conveniéncia e
oportunidade.

(B) A revogacdo é medida vinculada sempre que o ato
for valido.

(C) A revogacédo ocorre por ilegalidade e produz efeitos
retroativos obrigatoriamente.

(D) A anulagao reconhece a ilegalidade originaria do ato
e, em regra, produz efeitos retroativos.

Questao 45
(Correta: B)

O instituto da decadéncia administrativa limita o poder de
autotutela do Estado em nome da seguranca juridica e
da protecdo da confianca legitima do administrado.
Considerando a Lei n° 9.784/1999, assinale a alternativa
correta.

(A) A ma-fé do administrado ndo interfere na contagem
do prazo decadencial.

(B) A decadéncia impede a anulacdo de atos
administrativos favoraveis apés cinco anos, salvo
comprovada ma-fé.
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(C) A decadéncia ndo se aplica a atos que gerem efeitos
favoraveis.

(D) A decadéncia s6 protege a Administragdo Publica,
n&o o administrado.

Questao 46
(Correta: B)

O processo administrativo no @mbito do Estado da Bahia
€ regido por principios que garantem regularidade,
controle e protecdo do administrado. Com base na Lei n®
12.209/2011, assinale a alternativa correta.

(A) O processo administrativo estadual é facultativo,
podendo a Administracéo decidir sem formalizacéo.

(B) O processo administrativo estadual deve observar
principios como legalidade, motivacao, contraditério
e ampla defesa.

(C) O processo administrativo estadual
defesa do interessado antes da decisao.

(D) O processo administrativo estadual
motivacéo quando o ato for discricionario.

ndao admite

dispensa

Questao 47
(Correta: A)

O Estatuto da lIgualdade Racial e de Combate a
Intoler&ncia Religiosa do Estado da Bahia (Lei
13.182/2014), estabelece diretrizes para atuacdo estatal

em matéria de direitos fundamentais. Analise as
assertivas:
I.O Estatuto institui politicas publicas voltadas a

promocéo da igualdade racial.

I1.O Estatuto prevé medidas de combate a discriminacgao
e a intolerancia religiosa.

II1.O Estatuto possui carater vinculante para a atuacao
do poder publico estadual.

Assinale a alternativa correta:

(A) I, 1l e lll estdo corretas.

(B) Apenas Il e lll estdo corretas.
(C) Apenas Il estéa correta.

(D) Apenas | e |l estdo corretas.

Questao 48
(Correta: D)

O acesso a informacdo publica é regra no regime
democrético, sendo o sigilo excecado que deve observar
hipéteses legais especificas. A luz da Lei n°
12.527/2011, analise as assertivas e preencha as
lacunas utilizando "V" para as verdadeiras e "F" para as
falsas:

(_)O sigilo de informacbes publicas depende de
fundamento legal especifico e motivacdo formal da
autoridade competente.

(_)O sigilo constitui a regra geral na Administracdo



Publica.

(_)A negativa de acesso a informagdo deve ser
formalmente justificada.

Assinale a sequéncia correta, de cima para baixo:

(A) F, F,V.
(B) F,V, V.
(C) V,V, F.
(D) V, F, V.

Questao 49
(Correta: D)

A Lei n° 14.634/2023 disciplina normas de licitagbes e
contratos administrativos aplicaveis no ambito da
Administracdo Publica do Estado da Bahia, em
consonancia com as normas gerais federais. Assinale a
alternativa correta.

(A) A lei estadual é facultativa e pode ser afastada por
regulamento interno dos 6rgaos publicos.

(B) A lei estadual s6 se aplica ao Poder Executivo,
excluindo os demais Poderes estaduais.

(C) A lei estadual afasta integralmente a aplicacédo da Lei
Federal n® 14.133/2021 no territério baiano.

(D) A lei estadual aplica-se aos 6rgédos da Administracao
direta e as entidades da Administracédo indireta do
Estado da Bahia, observadas as normas gerais
federais.

Questéo 50
(Correta: B)

O § 4° do art. 37 da Constituicdo Federal prevé que os
atos de improbidade administrativa importardo a
aplicacdo de sanc¢des, na forma e gradacéo previstas em
lei. Considerando a Lei n® 8.429/1992, com redacgéo
vigente, assinale a alternativa correta.

(A) A perda da fungdo publica depende de processo
administrativo interno, dispensando deciséo judicial.

(B) As sancOes por ato de improbidade administrativa
podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
conforme a gravidade do fato e as circunstancias do
caso concreto.

(C) A aplicagcdo de sancgdes por improbidade é
automatica, independentemente de decisao judicial.

(D) A suspensdo dos direitos politicos é medida de
natureza administrativa, aplicada diretamente pela
autoridade competente.

Conhecimentos Especificos

Questéo 51
(Correta: C)

A assessoria de imprensa no setor publico possui
responsabilidades que vao além da divulgacdo de atos
administrativos, envolvendo a gestdo da informagéo
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oficial e o atendimento as demandas dos veiculos de
comunicacdo de forma impessoal. Acerca do assunto,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O assessor de imprensa no setor publico atua como
um facilitador do acesso a informacédo, organizando os
dados oficiais para que a sociedade seja informada.

(_ A funcao do assessor de imprensa governamental é
impedir, através de censura direta, que noticias criticas
ao gestor publico sejam veiculadas nos jornais locais.

(_)O media-training € o treinamento oferecido aos
porta-vozes da instituicdo para que saibam se comunicar
de forma clara e assertiva com os jornalistas.

(_)No setor publico, a assessoria de imprensa deve
priorizar o envio de informacdes sigilosas para colunistas
sociais em troca de apoio politico pessoal ao assessor.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,V,F.
(B) F,F,V, V.
(C) V,F, V, F.
(D) V,V,F, V.

Questao 52
(Correta: C)

A comunica¢do organizacional abrange as diversas
interacbes que ocorrem dentro de uma entidade,
enguanto a comunicacao institucional foca na construcéo
e preservacdo da imagem e identidade corporativa
perante a sociedade. Acerca do assunto, registre V, para
as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A comunicacdo administrativa tem como foco
principal o fluxo de informac¢Bes necessérias para a
execucdo das atividades operacionais e burocraticas da
organizacao.

(_)A identidade organizacional é o conjunto de
percepcdes externas que o publico desenvolve sobre a
empresa, sendo impossivel de ser gerenciada
internamente pela assessoria.

(_)A comunicacdo descendente ocorre quando a
informacéo flui dos niveis hierarquicos superiores para
os subordinados, geralmente através de memorandos e
diretrizes.

(_ A auditoria de imagem é uma ferramenta utilizada
exclusivamente para o monitoramento de redes sociais
pessoais dos colaboradores em seus periodos de
descanso.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,V,F,V.

(B) F,V,V,F.

(©) V,F,V,F

(D) F,F,V, V.
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Questao 53
(Correta: A)

O relacionamento com a midia, ou media relations, é
uma das fungBes vitais das Relacdes Publicas para
garantir a visibilidade institucional e o correto
posicionamento nos veiculos de imprensa. Uma
estratégia eficaz envolve o conhecimento das rotinas
produtivas dos jornalistas e a oferta de conteidos com
valor de noticia. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O press-kit € um conjunto de materiais informativos e
ilustrativos entregues a imprensa para subsidiar a
producdo de matérias sobre um evento ou
lancamento especifico.

(B) A estratégia de "off the record" consiste na
divulgagdo obrigatéria da identidade da fonte em
todas as declaracdes polémicas para garantir a
integridade do processo judicial.

(C) A entrevista coletiva deve ser convocada diariamente
para todos 0s assuntos rotineiros da organizacao,
independentemente da relevancia ou do ineditismo
da informacéo.

(D) O relacionamento com a midia deve ser baseado
exclusivamente na compra de espagos publicitarios
disfarcados de conteddo editorial para evitar o
guestionamento critico dos reporteres.

Questéo 54
(Correta: B)

A mensuracdo de resultados ¢é fundamental para
demonstrar o retorno sobre o investimento em
comunicacado e para o ajuste das estratégias em curso.
Considerando os indicadores de desempenho
comunicacional, analise as afirmativas a seguir:

I.O retorno sobre investimento em comunicagéo pode ser
medido através de indicadores quantitativos, como
volume de midia espontanea, e qualitativos, como
mudanca de percepcao.

.0 "share of voice" indica a porcentagem de
participagdo da marca nas conversas e matérias de um
determinado setor em comparacdo com seus
concorrentes.

[ll.A avaliag@o de impacto deve ser realizada apenas dez
anos apos o término da campanha para garantir que
todos os envolvidos ja tenham esquecido as mensagens.

Esta correto o que se afirma em:
(A) | apenas.
(B) 1ell apenas.

(C) Nl e lll apenas.
(D) 1, el

Questéo 55
(Correta: C)

O release, ou comunicado de imprensa, é a ferramenta
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de escrita jornalistica utilizada pela assessoria para
sugerir pautas e divulgar informacdes institucionais. Sua
estrutura deve facilitar o trabalho do redator do veiculo
de destino. Considerando a redacdo e o envio de textos
oficiais, analise as afirmativas a seguir:

I.O lide, ou lead, corresponde ao primeiro paragrafo do
release e deve responder as perguntas fundamentais:
quem, o qué, onde, quando, como e por qué.

11.0O "boiler-plate” é o paragrafo final de um release que
traz informag8es institucionais padronizadas sobre a
organizagdo, como histdrico e area de atuacao.

I11.O envio de um release deve ser feito para o maior
namero possivel de e-mails aleatérios, ignorando o perfil
editorial dos veiculos para garantir a exatidao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) I apenas.

(C) lell apenas.
(D) Il e lll apenas.

Questao 56
(Correta: B)

As Teorias da Comunicacdo oferecem diferentes
perspectivas sobre como as mensagens afetam a
sociedade e como os meios de comunicagdo operam em
suas ldgicas particulares. No contexto da Teoria da
Agenda-Setting, ou Teoria do Agendamento, 0S meios
de comunicacdo de massa ndo dizem as pessoas 0 que
pensar, mas sobre o que pensar, estabelecendo os
temas prioritarios do debate publico. Acerca das
caracteristicas e funcionamento dos meios de
comunicacao sob a dtica tedrica, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A televisdo é caracterizada por ser um meio de
comunicacdo puramente sincrono, 0 que impede
tecnicamente a retransmissdo de contetdos
gravados em horarios alternativos para diferentes
publicos regionais.

(B) A funcdo de gatekeeping, ou controle do fluxo de
informacéo, refere-se ao processo de selecdo
realizado pelos editores e jornalistas que define quais
noticias serdo publicadas e quais serdo descartadas.

(C) A internet eliminou completamente a necessidade de
mediagdo profissional na produgcdo da noticia,
tornando a Teoria da Agulha Hipodérmica a
explicagdo mais precisa para 0 comportamento
digital contemporéneo.

(D) O radio, devido a sua natureza exclusivamente
sonora, possui a menor capacidade de mobilidade e
alcance geografico entre os meios de comunicagéo
tradicionais em situacdes de emergéncia civil.

Questao 57
(Correta: A)

Uma crise de imagem pode comprometer a reputagéo e
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a sobrevivéncia de uma organizacdo se nao for
gerenciada de forma rapida, transparente e estratégica.
A preparacdo para crises envolve a antecipagcdo de
cenarios e a formacdo de comités de resposta. Assinale
a alternativa CORRETA.

(A) O plano de gerenciamento de crises deve prever a
designacao de um porta-voz treinado para centralizar
as informagBes e evitar contradicbes durante o
periodo de instabilidade.

(B) O comité de crise deve ser composto apenas por
estagiarios do setor de almoxarifado, visando poupar
a diretoria de qualquer tomada de decisdo sob
pressao emocional.

(C) Em uma crise, a organizacdo deve priorizar a
divulgacdo de informacfes falsas para confundir os
investigadores e ganhar tempo para a destruicdo de
documentos internos.

(D) A melhor estratégia em uma crise grave de imagem é
o siléncio absoluto e o fechamento total de todos os
canais de comunicacdo com a imprensa por tempo
indeterminado.

Questéo 58
(Correta: B)

A identificagcdo correta dos publicos é o ponto de partida
para qualquer plano estratégico de Rela¢des Publicas.
Cada grupo possui interesses, expectativas e canais de
comunicacdo preferenciais distintos. Acerca do
diagnéstico de publicos, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)Os publicos podem ser classificados em internos,
externos e mistos, dependendo do grau de relacdo e
dependéncia que mantém com a organizagéao.

(_)O publico interno € composto exclusivamente pelos
fornecedores internacionais que nunca tiveram contato
fisico com as instalacdes da empresa.

(_)O mapeamento de stakeholders, ou partes
interessadas, permite identificar individuos ou grupos
gue podem afetar ou ser afetados pelas decisbes da
entidade.

(_)A analise de opiniao publica deve ignorar as
tendéncias culturais da comunidade para que a
comunicacdao institucional seja puramente matematica e
fria.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,V, F.
(B) V,F,V,F.
(©) V,V,F,V.
(D) F,F,V, V.

Questao 59
(Correta: C)
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O clipping é o0 processo sistematico de coleta,
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arquivamento e analise de matérias jornalisticas que
citam a organizacdo ou temas de seu interesse. Esta
ferramenta é essencial para a avaliagdo da imagem
institucional. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A centimetragem é uma técnica de andlise que
desconsidera o valor monetario do espaco ocupado
na midia, focando exclusivamente na quantidade de
letras mailsculas por frase.

(B) O clipping eletrobnico deve ser realizado
manualmente por meio do recorte fisico de paginas
de internet com tesouras apropriadas para evitar a
oxidacao dos servidores.

(C) A analise de valoracgédo do clipping permite atribuir um
carater positivo, negativo ou neutro as matérias
veiculadas, auxiliando no diagnéstico da imagem
publica da entidade.

(D) O monitoramento de noticias tem como objetivo
principal a alteracdo retroativa de textos ja
publicados em jornais impressos através do uso de
corretivos quimicos de alta precisao.

Questao 60
(Correta: B)

A comunicagdo publica diferencia-se da comunicagéo
governamental por focar no interesse da sociedade e na
promog¢do da cidadania, atuando como um canal de
dialogo entre o Estado e a populacdo. Considerando os
principios e a aplicacdo da comunicacdo publica, analise
as afirmativas a seguir:

I.L A comunicacdo publica deve pautar-se pela
transparéncia, permitindo o acesso universal as

informacdes de interesse coletivo para o exercicio do
controle social.

I1.O objetivo primordial da comunicacdo publica é a
promogdo pessoal de agentes politicos e o
fortalecimento de marcas partidarias em periodos
pré-eleitorais.

I1I.A ouvidoria é um instrumento de comunicacao publica
que permite o feedback do cidaddo, servindo como
termO6metro para a melhoria dos servigos prestados pelo
Estado.

Esta correto o que se afirma em:
(A) Iellapenas.
(B) e lll apenas.

©) L el
(D) Il apenas.
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