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MO06 Motorista Socorrista

Instrucoes

iif Confira o nimero que vocé obteve no ato da < | PREFEITURA DE

inscricao com o que esta indicado no cartdo-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta

Para fazer a prova vocé usara: 4 N CU RSO
H este caderno de prova.
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero

de inscricdo e espaco para assinatura.
Verifique, no caderno de prova, se: SECRETARIA DE ADMINISTRAC;AO * 025/2025

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar dudvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

B Ndo destaque folhas da prova.

17 de maio |V, 50 questdes

i
©

Ao terminar a prova, entreg~ue ao fiscal o cgderno 8 as 12h 1) 4h de duracdo*
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes) n° de ordem

Fepese



Observacoes
]
Para prestar a Prova Escrita com questoes objetivas, o candidato receberd um
caderno de questdes e um cartao-resposta, sendo responsavel pela confe-
réncia dos dados impressos no seu cartao-resposta, pela verificacéao da cor-
respondéncia do seu caderno de prova com o cartdo-resposta e pela trans-
cricao correta das letras correspondentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questoes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacdo do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicao
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
provas, o fiscal de sala fard a leitura correta do item impresso com incorrecao
ou o copiara para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrugcdes nele contidas.

As provas serdo corrigidas exclusivamente com base nas marcacoes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de provas ndo sera disponibilizado ao candidato e sera descar-
tado apds o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas
contidas no Edital e no cartao que nao sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregara o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderao entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 10 questdes

Texto
Leia o texto abaixo de José Saramago.

Neste meio século néo parece que os governos tenham
feito pelos direitos humanos tudo aquilo a que moral-
mente estavam obrigados. As injusticas multiplicam-se,
as desigualdades agravam-se, a ignordancia cresce, a
miséria alastra. A mesma esquizofrénica humanidade
capaz de enviar instrumentos a um planeta para estu-
dar a composicéo das suas rochas, assiste indiferente a
morte de milhées de pessoas pela fome. Chega-se mais
facilmente a Marte do que ao nosso préprio semelhante.

(Fragmento)

1. Assinale a alternativa que apresenta uma afirmacéo
correta sobre o texto.

a. [ O texto critica o modo facil de se chegar a
Marte ou a qualquer outro Planeta.

O autor fala também do descompasso entre
avanco tecnoldgico e direitos humanos.

A humanidade toda sofre do mal da esquizofre-
nia e é assolada pela miséria da fome.

As pessoas e as misérias se multiplicaram em
meio século.

E necessario conhecer outros planetas e
estuda-los.

b.

©

Q
o 0o 0O

2. Quanto a acentuacao gréfica, assinale a alterna-
tiva que apresenta as duas palavras acentuadas pela
mesma regra.

a. O heroi-doido

b. O egoismo - miséria

C. século - esquizofrénica
d. O ignorancia - carnatiba
e. O biceps - 6nibus

3. Assinale a alternativa que apresenta somente pala-
vras polissilabas.

mais « pé « po

histdria - mesa - governos

injusticas « sociais « préprio

cadeira - sapataria » musical

fotografia - matematica - esquizofrenia

Pongow
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4. Observe a frase adaptada do texto:

Informa indiferente aos ouvintes a morte de milhées de
pessoas pela fome que procedia da roda da vida. Ndo
sabemos precisar a origem de tal disparate.

Sobre ela, assinale a alternativa correta, considerando
a Regéncia Verbal.

a. O verbo “informar” é transitivo direto e indireto.

b. O Osverbos “informar” e “precisar” tém significa-
dos semelhantes na regéncia apresentada.

c. O 0O verbo “precisar” tem o sentido de “ter necessi-
dade” e é transitivo direto.

. O Sea palavra “morte” fosse trocada por “faleci-
mento”, a regéncia do verbo “informar” seria
alterada.

e. O Na frase “Procedia a entrega de cestas bdsicas jd
naquela hora do dia.”, o verbo “proceder” tem
o mesmo sentido daquele posto na frase do
enunciado desta questao.

5. Assinale a alternativa em que o plural da pala-
vra sublinhada esta corretamente colocado entre
parénteses.

O fuzil foi enviado a Marte. (fuziveis)

O barzinho ja estava lotado. (bareszinhos)

O hamburguer veio sem salada. (hamburgers)
Nao vejo qualquer semelhanca entre os fatos.
(quaisquer)

O cidadao de bem consegue enxergar a miséria
humana. (cidaddes)

OO0

a
b.
C.
d

)
O

6. Assinale a Unica alternativa que ndo apresenta
erros de flexdo verbal.

a. Se eu a vir, darei o recado.

b. O Elesvém as injusticas sociais.

c. O Eles véem de longe para trabalhar.

d. O Todos tem responsabilidades sociais.

e. O Ele mantém a sobriedade e o equilibrio.

7. Assinale a alternativa em que o homénimo ou
parbnimo esta corretamente usado.

O acessor do parlamentar adoeceu.

Ele ascendeu em sua carreira na empresa.
O concerto do meu sapato deixou-o novo.
A iminente autoridade vira a inauguracéo.
Naquela celebracao o couro cantou bem
afinado.

Pongoow
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8. Analise a frase abaixo:

A obraem Si.....oooooeeoerreeeeeee nao é tudo e ndo
PErteNCia ... museu. As curadoras

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

mesma - aquele - mesmas
mesma « aquele « mesmas
mesmo » aquele « mesmo
mesmo - aquele « mesmo
mesmo - aquele - mesmas

Pongow
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9. Observe a frase:
A garota escreveu o seguinte e-mail ao seu pai:

“Pai, obrigado por enviares anexas as fotos que te solici-
tei. Agora, néo faltard em minha cole¢do os momentos
mdgicos que registrei ai contigo. Ndo houve meios de
recuperar as que tenho aqui comigo.”

Assinale a alternativa correta sobre a frase em relacao
a concordancia verbal ou nominal.

a. O A frase apresenta somente erros de concordan-
cia nominal.

b. O Como a garota dirige-se ao pai, o uso da pala-
vra “obrigado” esta correto.

C A frase apresenta dois erros de concordancia:
uma nominal e outra verbal.

d. O A palavra“anexas” deveria ser substituida por
“em anexo”.

e. 0 Como a palavra“meios” esta no plural, o verbo

“haver” deveria ser também flexionado no plural.

10. Assinale a alternativa correta quanto ao emprego
dos pronomes.

a. O Deixaram o recado conosco mesmos.

b. O Olhei ele e, na hora, percebi seu mal-estar.

c. O Se é para mim pagar, desista; estou sem
dinheiro.

d. O Quero urgentemente falar consigo sobre um
assunto confidencial.

e. Traga o livro para mim, quero ler novamente o
prefacio.

Pagina 4

Nocoes de Informatica 5 questoes
1 —

11. Durante a redacao de um relatério oficial no
Microsoft Word 365, um colaborador percebe que o
sistema aplicou diferentes marcacdes visuais em cer-
tas partes do texto: uma linha ondulada vermelha sob
o nome de um bairro local e uma linha ondulada azul
sob um trecho de uma frase.

Assinale a alternativa que apresenta uma conclusao
tecnicamente correta sobre o funcionamento dessas
ferramentas de revisdo.

a. O Alinha azul indica que o trecho contém um
Hiperlink (endereco de site) e a vermelha
aponta que o texto esta com erro de fonte; para
corrigir, o colaborador deve selecionar “Remo-
ver Link” e “Limpar Formatacdo” em cada uma
das palavras marcadas.

b. O Alinhavermelha e a azul possuem a mesma fina-
lidade técnica, de modo que o comando “Ignorar
Tudo”em qualquer uma delas garante que o
termo nunca mais seja sublinhado em nenhum
outro arquivo criado no mesmo computador.

c¢. O Alinhavermelha sinaliza que a palavra deve ser
traduzida e a azul indica que o paragrafo esta
muito longo; o uso da “Autocorrecao” resolvera
ambos os problemas ao substituir os termos
por sindbnimos automaticos do sistema.

d. A linha vermelha aponta um possivel erro de
ortografia, a azul sinaliza um possivel erro
gramatical ou uma sugestédo de refinamento
(estilo); se a palavra em vermelho estiver cor-
reta, o comando “Adicionar ao Dicionario” evi-
tard que ela seja marcada em trabalhos futuros.

e. O Alinha azul e a vermelha sdo marcas de estilo
que o Word aplica para destacar o texto; essas
linhas coloridas sao impressas obrigatoriamente
no documento final, a menos que o usudrio uti-
lize a ferramenta especifica“Remover Marcador”.

Fepese
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12. Em uma planilha do Microsoft Excel destinada ao
controle de vendas, cada linha registra um item, com
as seguintes colunas:

M B (Quantidade vendida);
M C(Preco Unitario);
B D (Valor Total de venda).

Na linha 2, estdo os primeiros registros (células B2 e
C2). O usuario deseja calcular, em D2, o valor total da
venda e, posteriormente, replicar a férmula para as
linhas subsequentes da mesma coluna.

Qual férmula é a mais adequada para ser inserida em
D2?

a. =B2*C2

b. O =B2*C$2
c. O =B$2*C2
d. O =B$2*CS2

e. 0 =SOMA(B2:C2)

13. No sistema operacional Windows, ha um atalho
de teclado que assegura a protecdo dos dados e a
privacidade da sessdo quando o usuario necessita
ausentar-se momentaneamente de seu computador/
estacao de trabalho.

Assinale a alternativa que descreve corretamente
essa operagao:

a. O Utilizar a combinacéo de teclas Windows + D
para ativar o modo de protecao de tela estatico,
que minimiza todas as aplica¢des para assegu-
rar que informagdes confidenciais nao perma-
necam visiveis em monitores desassistidos.

b. O Utilizar a combinacéo de teclas Ctrl + Alt + Del
para invocar uma interrupcao de hardware que
forca o encerramento imediato de todos os pro-
cessos de usuario e realiza o logoff de seguranca,
prevenindo o acesso indevido a memaria RAM.

c. O Acionar o atalho Windows + P para alternar a
exibicao para o modo de privacidade avancada,
que desabilita a saida de video principal e
redireciona o fluxo de dados para um monitor
secundario oculto ou para o cache do sistema.

d. O Utilizar a combinacéo de teclas Windows + X
para acessar o menu de contexto de seguranca
avancada, que permite a execucdo de comandos
de expurgo de arquivos temporarios e a hiber-

nacao imediata dos discos rigidos criptografados.

e. Pressionar simultaneamente as teclas Windows
+ L para bloquear instantaneamente a estacao
de trabalho, exigindo a senha do usudario para
retomar a sessdo atual.

Fepese

14. No cotidiano administrativo, um usuario precisa
utilizar um navegador de internet (como o Google
Chrome ou Microsoft Edge) para realizar duas tarefas
essenciais:

B Manter dois ou mais sites abertos e visiveis
de forma alternada na mesma janela do
navegador.

| Salvar o endereco eletrénico (URL) de um
sistema de consulta para que ele possa ser
acessado rapidamente em ocasides futuras.

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente,
0s recursos e os atalhos de teclado que possibilitam a
execucao dessas atividades:

a. O Utilizar o Histérico de Navegacéo para alternar
entre as paginas e Barra de Enderecos para
salvar o link; atalhos: Ctrl + H e Alt + F4.

b. Utilizar as Abas (ou Guias) para a visualizacdao
simultanea e o recurso de Favoritos para o
armazenamento do endereco; atalhos: Ctrl + T
e Ctrl + D.

c. O Habilitar a Navegacido Andnima para manter
as paginas abertas e usar a Lista de Downloads
para registrar o endereco; atalhos: Ctrl + Shift +
N e Ctrl + J.

d. O Utilizar o recurso de Janelas Lado a Lado para
facilitar a visualizacao e o Cache do Sistema
para armazenamento permanente; atalhos: Alt
+TabeF5.

e. O Configurar a Barra de Status para gerenciar as
paginas e a Barra de Ferramentas para fixar o
endereco; atalhos: Ctrl + P e Ctrl + S.

Pagina 5
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15. Um atendente, ap6s registrar as visitas do dia,
deve encerrar o sistema operacional Windows de
maneira apropriada.

O procedimento padrdo para acessar a lista de aplica-
tivos e as opgoes de energia (como Desligar e Reini-
ciar) é por meio do:

a. O Gerenciador de Dispositivos, onde o usuario
precisa desativar manualmente o processador
para forcar o encerramento seguro do sistema
operacional.

b. O Atalho de teclado “Ctrl + Alt + Del”, que abre
exclusivamente a Lixeira do Windows, permi-
tindo desligar o sistema por meio da remocéao
de arquivos temporarios.

c. O Menu de contexto da Area de Trabalho, que
pode ser aberto ao clicar com o botao esquerdo
em qualquer area vazia, onde as op¢des de
desligamento sao listadas como prioridade.

d. Menu Iniciar, acessivel por meio do botao cor-
respondente na Barra de Tarefas, localizada, por
padrao, na parte inferior da tela.

e. O Painel de Controle, especificamente na secdo
de“Rede e Internet’, que centraliza os coman-
dos de encerramento de hardware e as sessdes
dos usuarios.

Raciocinio Lagico 5 questdes

16. Uma secretaria distribuiu 260 processos entre dois
nucleos de trabalho, denominados X e Y, de modo que
o0 numero de processos atribuidos ao nticleo X e ao
nucleoY esta na razdo 7:6. Sabe-se que o tempo médio
de analise por processo foi exatamente 0 mesmo nos
dois nucleos. Ao final, o nucleo X registrou 14 horas a
mais de trabalho do que o nucleoY.

Nessas condicdes, qual foi o tempo médio gasto na
andlise de cada processo?

30 minutos
36 minutos
42 minutos
45 minutos
48 minutos

Pongow
O0orOo0O
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17. Atabela apresenta trés faturas, todas sujeitas as
mesmas regras de encargos por atraso.

Fatura Valor principal (RS) Atraso (meses)

1 32.000,00 2
2 18.000,00 5
3 50.000,00 1

Para cada fatura, incidem cumulativamente:

B multa Unica de 3% sobre o valor principal; e
M juros simples de 1,1% ao més sobre o valor princi-
pal, proporcional ao nimero de meses de atraso.

O valor total a pagar (soma das trés faturas com multa
e juros), em reais, é:

Maior que R$ 105.240,00

Menor que RS 105.210,00

Maior que R$ 105.210,00 e
menor que R$ 105.220,00
Maior que R$ 105.220,00 e
menor que R$ 105.230,00
Maior que R$ 105.230,00 e
menor que RS 105.240,00

a.

oo
O 0 00~

18. Considere as seguintes premissas relativas ao
fluxo de conformidade de um 6érgao publico:

I P1: Se o contrato foi assinado, entdo o empenho
foi emitido.

[ P2:Se o empenho foi emitido, entdo a despesa foi
registrada.

I P3:Sabe-se que a despesa nao foi registrada.

Com base exclusivamente nas premissas acima, assi-
nale a opgao que apresenta uma conclusao logica-
mente valida:

O contrato foi assinado.

O empenho foi emitido.

A despesa foi registrada.

O contrato nao foi assinado.

Nao é possivel concluir se o contrato foi
assinado.

Poongow
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19. Em um sistema de controle de acesso, considere
as afirmacoes:

M A:“A credencial do servidor esta ativa.”
B T:"O servidor concluiu o treinamento de seguranca.”’
M R:”O servidor tem acesso ao ambiente restrito.”

A politica do sistema afirma: “O servidor tem acesso ao
ambiente restrito se, e somente se, sua credencial esta
ativa e ele concluiu o treinamento de seguranca.”’

Assinale a alternativa logicamente equivalente a essa
politica.

a. [J Seacredencial do servidor est4 ativa, entdo ele
tem acesso ao ambiente restrito.

b. (J Se o servidor tem acesso ao ambiente restrito,
entao sua credencial esta ativa ou ele concluiu
o treinamento de seguranca.

c. O Se o servidor concluiu o treinamento de segu-
ranca, entdo ele tem acesso ao ambiente restrito.

d. O O servidor tem acesso ao ambiente restrito
sempre que sua credencial estd ativa ou ele
concluiu o treinamento de seguranca.

e. Se o servidor tem acesso ao ambiente restrito,
entao sua credencial esta ativa e ele concluiu o
treinamento de seguranca; e, se sua credencial
estd ativa e ele concluiu o treinamento de segu-
ranga, entdo o servidor tem acesso ao ambiente
restrito.

20. Um érgado registra protocolos por cédigos alfanu-
méricos seguindo um padrao.

A sequéncia de cinco cédigos consecutivos é:
A2, C6,F12,J20,030, ...

Assinale a alternativa que indica corretamente o pro-
ximo cédigo dessa sequéncia.

T42
U36
u42
u40
V42

Pongow
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Conhecimentos Especificos 30 questoes

21. De acordo com a Lei Complementar n° 63/2003,
que dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos
do Municipio de Florianépolis, os ocupantes de cargos
em comissdo ou funcao gratificada poderéo ter subs-
titutos designados para seus afastamentos ou impedi-
mentos legais.

Assinale a alternativa correta sobre o pagamento
dessa substituicao.

a. 0 Osubstituto recebera o valor integral do cargo
substituido desde o primeiro dia de afastamento,
independentemente do tempo de duracao.

b. O A substituicao sera sempre gratuita, sendo
vedado qualquer pagamento adicional ao ser-
vidor que acumular as funcoes.

c¢. O 0O pagamento da substituicio somente é per-
mitido se o afastamento do titular for superior a
90 dias consecutivos.

d. O O substituto deve optar obrigatoriamente pelo
vencimento do cargo de origem, sendo proi-
bido receber a diferenca do cargo em comissdo.

e. O substituto fard jus a retribuicao pelo exercicio
do cargo ou func¢édo nos afastamentos do titu-
lar superiores a 15 dias consecutivos, paga na
proporcao dos dias de efetiva substituicdo.

22. Com base na Lei Complementar n° 63/2003 (Esta-
tuto dos Servidores de Floriandpolis), a estabilidade é
o direito do servidor de permanecer no cargo para o
qual foi nomeado em virtude de concurso publico.

Assinale a alternativa correta sobre a aquisicao da
estabilidade.

a. O O prazo para aquisicio da estabilidade em
Florianopolis é de 5 anos de efetivo exercicio.

b. O A estabilidade é adquirida automaticamente
apo6s 1 ano de trabalho, independentemente
de avaliacao.

c. O Oservidor adquire a estabilidade logo ap6s
a assinatura do termo de posse e entrada em
exercicio.

d. O servidor adquire a estabilidade ap6s 3 anos
de efetivo exercicio, condicionada a aprovacao
em avaliacdo especial de desempenho.

e. O Servidores ocupantes exclusivamente de car-
gos em comissao também adquirem estabili-
dade apos 3 anos.

Pagina 7
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23. Ao conduzir uma ambulancia em missdo de emer-
géncia com os dispositivos de adverténcia (luzes e
sirene) acionados, o condutor deve, ao aproximar-se
de um cruzamento semaforizado com sinal vermelho:

a. Reduzir consideravelmente a velocidade, certi-
ficar-se de que todos os demais usuarios da via
o perceberam e sé atravessar com seguranca
absoluta, mesmo que o sinal esteja vermelho.

b. 0 Atravessar imediatamente, pois a prioridade de
passagem é absoluta e os demais veiculos sao
obrigados a ceder passagem.

c. O Parar completamente e aguardar que o sinal
fique verde, para ndo configurar infracao.

d. 0 Desviar pelo acostamento, independente-
mente da presenca de pedestres.

e. 0 Manter a velocidade e buzinar incessantemente,
assumindo que os outros motoristas irdo abrir
caminho a tempo.

24. Durante o transporte de um paciente com sus-
peita de infarto, a técnica de conducédo que o condutor
deve adotar para priorizar o bem-estar do paciente é:

a. J Conducéo 4gil e dindmica, realizando ultra-
passagens ousadas para ganhar o maximo de
tempo possivel.

b. O Manter uma velocidade constante, mesmo que
isso signifique nédo ultrapassar veiculos mais
lentos.

C Conducdo suave, com aceleracdes, frenagens e
curvas progressivas, minimizando solavancos e
movimentos bruscos.

d. O Dirigir de forma idéntica a de um veiculo
comum, pois a prioridade é chegar ao destino.

e. O Dirigir o mais rapido possivel em linha reta,
mas frear bruscamente apenas quando estrita-
mente necessario.

25. O“Kit de Protecao Individual” minimo que o con-
dutor deve utilizar ao descer em uma ocorréncia com
vitima(s) em via publica inclui:

a. 0 Mascara cirurgica, 6culos de protecéo e prote-
tor auricular.

b. Luvas de procedimento de vinil ou nitrila
e colete de seguranca reflexivo de alta
visibilidade.

c. O Avental impermeavel e botas de borracha.

d. O Capacete de seguranca e luva de couro.

e. [ Touca descartavel e sapato fechado comum.

Pagina 8

26. Sao itens de verificacdo obrigatoria, diretamente
relacionados a seguranca do paciente e da equipe, na
inspecao didria (check-list) de uma ambulancia:

a. J O nivel de combustivel, que deve estar sempre
acima de trés quartos do tanque.

A calibragem exata dos pneus, considerando a
temperatura externa do dia.

A limpeza e higienizacao completa do compar-
timento de pacientes.

A quantidade de lencdis e cobertores disponi-
veis, que deve ser suficiente para trés pacientes.
O funcionamento e a fixacdo adequada das
macas, cintos de seguranca da maca e do
assento do acompanhante.

b.

o o 0O

o
K]

27. Ao chegar ao local de um acidente de transito
com vitimas, a primeira acdo do condutor da ambu-
lancia, antes mesmo de estacionar, deve ser:

a. (O Estacionar o mais proximo possivel das vitimas
para agilizar o atendimento.

b. O Acionarimediatamente o radio para solicitar
reforco, independentemente da cena.

C Realizar uma varredura visual do cenério para
identificar perigos iminentes (fogo, vazamentos,
risco de desabamento) e posicionar o veiculo
em local seguro, fora da zona de perigo.

d. O Sair do veiculo e correr em direcdo a vitima
mais visivel.

e. O Estacionar em diagonal, bloqueando toda a via,
para proteger a cena do trafego.

28. Ao comunicar-se via radio com a Central de Regu-
lacdo para informar a situacdo de um paciente, o con-
dutor deve:

a. Fornecer informacoes claras, objetivas e fac-
tuais sobre o estado do paciente e a situacao
do local, usando cédigos ou linguagem padro-
nizada, se aplicavel.

b. O Descrever com detalhes subjetivos e emocio-
nais o sofrimento da vitima para sensibilizar a
central.

c. O Deixar que apenas o técnico de enfermagem
ou médico da equipe se comunique, abstendo-

-se de falar.

d. O Limitar a comunicacéo a informar apenas o
destino final do transporte.

e. O Usar girias e termos técnicos complexos para
demonstrar seu conhecimento ao regulador
médico.
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29. Durante o transporte de um paciente psiquiatrico

agitado, a conduta ética e segura do condutor, ao

dirigir, é:

a. O Parar o veiculo sempre que o paciente gritar,

para ajudar a equipe a conté-lo.

Virar-se frequentemente para o compartimento

de tras para verificar o que esta acontecendo.

Acelerar o veiculo para chegar mais rapido e

encurtar o periodo de agitacao.

Manter total concentracdo na via, confiando que

a contengao e o monitoramento do paciente sao

de responsabilidade exclusiva dos profissionais

de salide no compartimento traseiro.

e. O Trancar a porta de comunicacdo com o com-
partimento traseiro para nao se distrair com os
ruidos.

b.

o O

o
Ky

30. Ao deparar-se com uma via alagada durante um
deslocamento de emergéncia, a decisdo mais segura e
profissional do condutor é:

a. [J Atravessar em velocidade constante e baixa,
mantendo o motor em rotagdes altas.

b. O Atravessar a qualquer custo, pois a emergéncia
do paciente justifica o risco.

c¢. O Pedira um pedestre para medir a profundidade
da agua antes de prosseguir.

d. O Atravessar pela parte mais central da via, onde
a dgua costuma ser mais rasa.

e. Nao tentar atravessar; buscar um caminho

alternativo seguro e comunicar imediatamente
a central o desvio e o possivel atraso.

31. Durante a condugdo com neblina densa em uma
rodovia, a técnica mais segura para uma ambulancia
em servi¢co, mesmo com sirene ligada, é:

a. [J Manter a velocidade padréo da via e confiar na
sirene para alertar os outros condutores.

b. Reduzir drasticamente a velocidade, utilizar luz
baixa e farois de neblina (se houver), e aumen-
tar (ainda mais) a distancia do veiculo a frente.

c. O Ligar o pisca-alerta e seguir no corredor entre
as faixas.

d. O Aproximar-se da traseira de um caminhéo para
usar seus faréis como guia.

e. O Usar exclusivamente a luz alta, pois ela ilumina
mais longe e melhora a visibilidade.
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32. Qual é a principal funcdo do condutor ao auxiliar
na movimentacdo, de um paciente politraumatizado,
da maca para a mesa do hospital, sob orientacdo da
equipe de saude?

a. Atuar como suporte, seguindo rigorosamente
os comandos da equipe sobre onde e como
segurar, para manter o alinhamento da coluna
e a seguranca do paciente.

b. O Assumira lideranca do procedimento, por ser
responsavel pela maca e pelo veiculo.

c. O Limitar-se a abrir portas e corredores, sem tocar
no paciente.

d. O Segurar a parte mais pesada do corpo (tronco)
por ser, em geral, mais forte.

e. [0 Orientar a equipe do hospital sobre como
realizar o procedimento, com base em sua
experiéncia.

33. Ao se deparar com um motociclista caido na via,
com capacete ainda afixado na cabeca, a atitude do
condutor da ambulancia, dentro dos limites do cargo
e dos primeiros cuidados, é:

a. J Remover cuidadosamente o capacete para
verificar as vias aéreas e nivel de consciéncia.

b. Garantir a seguranca do local (sinalizar) e comu-
nicar-se com a vitima, sem tentar remover o
capacete, aguardando a avaliacdo da equipe de
saude.

c¢. O Movimentar a vitima para a calcada imediata-
mente para protegé-la do trafego.

d. O Ignorar, pois ja estd em uma missao e ndo pode
parar para outros atendimentos.

e. 0 Remover o capacete com a ajuda de um tran-
seunte, segurando firmemente a cabeca da
vitima.
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34. O registro no livro de ocorréncias do veiculo sobre
uma falha mecanica leve (ex.: lanterninha traseira quei-
mada) identificada apos o plantao deve ser feito:

a. [0 Apenas se a falha impedir o uso do veiculo na
préoxima saida.

b. O No relatério semanal de rotina, para ndo
sobrecarregar a administragao com pequenos
detalhes.

C. Imediatamente, no final do plantio, deta-
Ihando a falha para que a manutencao seja
acionada antes do préximo uso.

d. O Apenas verbalmente ao colega do préximo
plantao.

e. [ Apenas se a falha for observada durante um
deslocamento com paciente a bordo.

35. Em uma situacdo de transporte de paciente
com suspeita de doenca infectocontagiosa grave
(ex.: meningite), o condutor deve priorizar, apds a
entrega do paciente:

a. J O descanso da equipe, deixando a limpeza para
a equipe de suporte do hospital.

b. O O abastecimento do veiculo, pois a disponibili-

dade para a préoxima emergéncia é a prioridade.

c¢. O A comunicacio a central sobre o caso, solici-
tando afastamento preventivo.

O A troca do filtro do ar-condicionado, que deve
ser feita por um técnico especializado na
garagem.

e. A desinfeccdo do compartimento de pacientes
e das superficies de contato, sequindo rigoro-
samente o protocolo de higienizacdo, antes de
qualquer outra atividade.

36. Ao receber, via radio, uma ordem da Central para
alterar o destino do transporte de um paciente de
um hospital geral para uma unidade de cardiologia, a
atitude correta do condutor é:

a. O Questionar a ordem diretamente com o profis-
sional de saude no veiculo, pois ele é a maior
autoridade no caso.

b. O Ignorar a ordem e seguir para o destino original,

que foi o combinado inicialmente.

Decidir por conta propria qual o melhor hospi-

tal, baseado na sua experiéncia.

Confirmar a nova ordem com a Central, anotar

o novo destino e comunicar a mudanca de

forma clara e tranquila ao profissional de saude

que acompanha o paciente.

e. O Perguntar a familia do paciente, que esta no
veiculo, para qual hospital eles preferem ir.

a

o
Ky
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37. Ao perceber que um familiar do paciente esta
extremamente ansioso e tentando interferir na con-
ducéo, perguntando repetidamente sobre o tempo de
viagem, a postura profissional do condutor é:

a. O Ignorar completamente o familiar, pois qual-
quer interacao é uma distracao perigosa.

b. J Parar o veiculo para explicar detalhadamente a
rota e acalmar o familiar.

c. O Aumentar a velocidade para atender a ansie-
dade do familiar.

d. Manter a concentracdo na via e, de forma breve
e calma, informar que a equipe esta fazendo o
melhor e mais seguro trajeto, direcionando as
perguntas clinicas para o profissional de saude
no veiculo.

e. O Pedir ao familiar que faca siléncio absoluto para
nao atrapalhar a concentracao da equipe de
saude.

38. O conceito de “pré-aviso” na direcao defensiva
aplicada a ambulancias refere-se a:

a. Sinalizar com antecedéncia, por seta ou movi-
mento suave do veiculo, qualquer mudanca de
direcdo, mesmo em emergéncia, para que os
demais condutores possam prever e reagir.

b. O Usar a sirene de forma intermitente para ndo
irritar a populacao.

c. O Avisar a central com 5 minutos de antecedéncia
sobre a chegada ao hospital.

d. O Pedir aos pedestres que saiam da via apenas
com o megafone.

e. O Buzinar de forma ritmada para indicar que vai
ultrapassar.

39. Qual a atitude correta ao preparar a ambulancia
para um plantdo noturno, em relacdo a iluminagao
interna do compartimento de pacientes?

a. O Deixar a iluminacdo principal sempre acesa
para facilitar o trabalho da equipe.

b. O Desligar todas as luzes internas para economi-
zar a bateria do veiculo.

C Verificar se a iluminacao de servico (luz fria/
branca) e a de baixa luminosidade (luz quente/
suave) estao funcionando, para atender tanto a
procedimentos quanto ao conforto do paciente.

d. O Usarapenas a lanterna de mao do condutor
para iluminar, se necessario.

e. d Utilizar apenas a iluminacéo externa do veiculo,
refletida pelas janelas, para iluminar o interior.
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40. Em uma ocorréncia de acidente com produtos
perigosos (identificado pela placa de risco no cami-
nhao), a primeira medida do condutor da ambulancia é:

a. O Avancar com cautela usando mascara e luvas
do kit de primeiros socorros para resgatar as
vitimas.

b. Estacionar a ambulancia a uma distancia
segura, fora da 4rea de contaminacao e a favor
do vento, e aguardar orientacdo do Corpo de
Bombeiros para a abordagem.

c. O Estacionar logo atras do caminhéo acidentado
para usa-lo como barreira de protecao.

d. O Sair do veiculo para identificar o produto
vazado lendo a placa de risco de perto.

e. O Posicionar aambulancia perpendicularmente a
direcao do vento para criar uma barreira contra
0s vapores.

41. Apds uma freada brusca de emergéncia para
evitar uma colisdo, mesmo sem ter batido, o condutor
deve:

a. Parar em local seguro, verificar imediatamente
o estado do paciente e da equipe no comparti-
mento traseiro antes de seguir viagem.

b. O Segquir o trajeto normalmente, pois ndo houve
colisdo e o tempo é critico.

c¢. O Desligar a sirene por alguns minutos para “acal-
mar” o transito ao redor.

d. O Anotar mentalmente o fato para relatar apenas
se o paciente reclamar.

e. O Solicitar por radio a presenca de uma segunda
ambulancia para verificar possiveis lesoes.

42, A postura ética em relagao ao sigilo sobre a condi-
¢cao de um paciente famoso transportado se manifesta
quando o condutor:

a. J Comenta apenas de forma genérica, sem citar
nomes, para alertar sobre riscos a saude.

b. O Fornece informacées apenas a imprensa, se

esta se identificar formalmente.

c. O Considera que o sigilo é dever apenas dos pro-

fissionais de sauide, ndo do condutor.

O Compartilha a informacéo apenas com colegas
de confianca, sob promessa de que nao vao
espalhar.

e. Abstém-se completamente de comentar ou
divulgar qualquer informacao sobre o caso,
inclusive com colegas de outros plantbes, fami-
liares ou nas redes sociais.
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43, Durante a conducdo em uma curva acentuada

a direita em uma via urbana, a técnica correta para
manter a estabilidade da ambulancia e o conforto do
paciente é:

a. J Frear levemente durante o ponto mais fechado
da curva para controlar a velocidade.

b. Reduzir a velocidade antes de entrar na curva,
manter uma velocidade constante durante a
curva e acelerar suavemente na saida.

c. O Manter a velocidade e girar o volante de forma
brusca para compensar.

d. J Deslocar-se para a faixa da esquerda antes da
curva para “abri-la”.

e. O Engatar uma marcha mais baixa apenas no
meio da curva para obter mais tracao.

44, Ao identificar que o pneu estepe da ambulancia
estd murcho durante a inspecao diaria, o condutor
deve:

a. O Inflar o pneu com um compressor portatil e
considerar o problema resolvido.

b. O Ignorar, pois o estepe raramente é usado.

C Registrar a falha no livro de ocorréncias do
veiculo e comunicar imediatamente a supervi-
sdo para reposicdo, ndo podendo o veiculo sair
para atendimento sem estepe em condicdes
adequadas.

d. O Trocar o estepe murcho por um pneu em bom
estado de outro veiculo sem autorizacao.

e. O Deixar o pneu murcho no veiculo, mas levar um
kit reparador de pneus para emergéncias.

45, O uso do cinto de seguranca pelo condutor de
ambulancia é:

a. Obrigatorio em todos os momentos, inclusive
durante deslocamentos de emergéncia, ressal-
vadas as situacdes especificas de manobras de
chegada ao local em baixa velocidade.

b. 0 Opcional durante deslocamentos de emergén-
Cia, para facilitar a movimentacao e a comuni-
cacao por radio.

c. O Obrigatério apenas em deslocamentos admi-
nistrativos, sem paciente a bordo.

d. J Dispensavel se o condutor estiver usando
uniforme.

e. [ Obrigatério apenas em rodovias, sendo opcio-
nal em vias urbanas.
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46. Ao transportar uma gestante em trabalho de
parto avancado, a comunicagao do condutor com
a equipe de saude no compartimento traseiro deve
incluir prioritariamente:

a. O Perguntas sobre o estado clinico da gestante
para satisfazer sua propria curiosidade.
Comentdrios para distrair a equipe do estresse.
Siléncio total para permitir a concentragao da
equipe.

Sugestdes sobre qual hospital tem a melhor
maternidade, baseadas em sua opiniao pessoal.
Informacdes sobre o tempo estimado de che-
gada e avisos antecipados sobre trechos irregu-
lares da via para que a equipe se prepare.

oo
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47. Ao final de um plantdo com multiplas ocorréncias
de alta complexidade, o condutor sente-se fisica e
emocionalmente exausto.

A conduta profissional e ética é:

a. O Ignorar o cansaco e seguir atendendo, pois a
demanda do servico é maior que o bem-estar
individual.

b. O Pedir ao colega para assumir a conducdo sem
comunicar a chefia, para ndo parecer fraco.

c. O Automedicar-se com estimulantes para conse-

guir cumprir a jornada.

Reconhecer a exaustao, comunicar ao super-

visor sobre sua condicao antes de assumir um

novo chamado, podendo ser necessario um
breve descanso ou revezamento.

e. O Reduzir voluntariamente sua velocidade de
condugao em todos os deslocamentos para
compensar a fadiga.

o
Ky

48. Ao presenciar um colega condutor relatando, de

forma jocosa e desrespeitosa, detalhes de um atendi-
mento a um paciente nas redes sociais, a atitude ética
é:

a. d Confrontar o colega publicamente nas mesmas
redes sociais para desmascara-lo.

b. O Ignorar, pois cada um é responsavel por suas
préprias atitudes nas redes.

C Reportar a conduta inadequada de forma sigi-
losa a supervisao ou ao setor de ética da institui-
¢ao, pois fere o sigilo e a dignidade do paciente.

d. O Pedir para ser incluido no grupo para acompa-
nhar os relatos.

e. O Alertar o colega de forma privada, mas nao
reportar, para preservar o relacionamento da
equipe.
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49, Ao se deparar com um grande congestionamento,
que impede a passagem pelo corredor normal de vei-

culos, estando em uma emergéncia com sirene ligada,
a atitude mais segura e legal é:

a. O Usar o megafone para repreender os motoristas
que nao sairem imediatamente do caminho.

b. Manter a sirene ligada, reduzir a velocidade ao
minimo e avangar com extrema cautela pelo
acostamento (se existente e permitido) ou
aguardar que os veiculos abram caminho, sem
forcar passagem.

c. O Desviar radicalmente pela calcada para contor-
nar o congestionamento.

d. O Desligar a sirene e aguardar o transito fluir
normalmente.

e. [ Realinhar arota pelo aplicativo de GPS para
uma via paralela, mesmo que isso dobre o
tempo de viagem.

50. Ao transportar uma crianga vitima de queimadu-
ras, a preocupacdo do condutor, além da conducédo
suave, deve ser:

a. O Conduzir com as janelas abertas para ventilar o

cheiro de queimado.

Ligar o ar-condicionado no maximo para res-

friar as queimaduras.

Perguntar constantemente a crianga se esta

com dor.

Manter a temperatura ambiente do compar-

timento de pacientes agradavel, evitando o

ar-condicionado direto e muito forte, que pode

aumentar a dor.

e. [ Oferecer 4gua gelada para a crianca beber, para
ajudar a hidratar e resfriar internamente.

b.

O O

o
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