UNIVERSIDADE
) FEDERAL DA
FRONTEIRA SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS
CONCURSO PUBLICO — NIVEL DE CLASSIFICACAO D

EDITAL N2 72/2026, DE 2 DE MARCO DE 2026

CADERNO DE PROVA —- MANHA

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

1.
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Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estao de acordo com as instrugdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questdo.
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. Reserve tempo suficiente para o preenchimento do cartdo-resposta (prova objetiva).

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados para avaliagao.
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. Ndo serd permitida a anotacao de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricao e

(ou) em qualquer outro meio.
Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue o cartao-resposta.

10. Boa proval!

Instituto

ACCESS







LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Como os conservantes na sua comida afetam as
importantes bactérias do intestino

Dentro do corpo humano, existe uma comunidade
complexa formada por trilhdes de microrganismos que
influenciam diversos aspectos da saude. Esse conjunto é
conhecido como microbiota intestinal. A diversidade
dessas bactérias pode ser comparada a um ecossistema
natural: quanto maior a variedade de microrganismos,
maior tende a ser a capacidade de equilibrio do
organismo diante de perturbacdes.

Estudos indicam que uma microbiota variada exerce
papel importante no bem-estar geral. Ela participa de
processos ligados ao metabolismo, ao funcionamento do
cérebro, a qualidade do sono e ao controle de
inflamagdes. Pessoas com menor diversidade bacteriana
apresentam maior tendéncia a distlrbios intestinais,
inflamagBes e problemas relacionados ao descanso. Por
outro lado, uma microbiota mais diversa é
frequentemente associada a melhores condi¢cdes de
saude.

Esse conjunto de microrganismos funciona como um
verdadeiro ecossistema interno e é comparado a um
6rgdo adicional do corpo humano. Entretanto, evidéncias
recentes indicam que alguns habitos alimentares
interferem nesse equilibrio. Entre os fatores mais
investigados esta o consumo frequente de alimentos
ultraprocessados, que alteram a composicdo das

bactérias intestinais.

Uma das explicacdes para esse efeito esta na presenca
de aditivos utilizados pela indistria para conservar
alimentos, modificar a textura ou intensificar o sabor. Ao
observar rétulos de produtos industrializados, € comum
encontrar substancias como emulsificantes, corantes e
adocgantes artificiais. Esses componentes mantém a
aparéncia e o prazo de validade dos produtos,
permitindo, por exemplo, que pdes permanecam macios
por mais tempo ou que sorvetes tenham textura
cremosa.

Entre esses aditivos, o0s emulsificantes séo
particularmente frequentes. Eles permitem a mistura de
substancias que normalmente ndo se combinariam,
como agua e Oleo, além de contribuirem para a
estabilidade de diversos alimentos industrializados.
Pesquisas identificaram  milhares de  produtos
alimenticios contendo esse tipo de substancia, o que
demonstra sua ampla presenca na alimentagdo
cotidiana.

Apesar de sua utilidade tecnoldgica, estudos indicam
gue alguns emulsificantes interferem na microbiota
intestinal. Pesquisas associam essas substancias a
problemas como doengas inflamatérias intestinais,
sindrome do intestino irritavel e alguns tipos de cancer
do sistema digestério. Experimentos realizados com
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animais mostram que determinadas doses de
emulsificantes alteram o comportamento das bactérias
intestinais, aproximando-as da parede do intestino e
favorecendo processos inflamatdérios.

Em condi¢Bes normais, existe uma camada de muco que
protege a parede intestinal e mantém as bactérias a uma
distancia segura. Quando esse equilibrio é alterado e os
microrganismos atravessam essa barreira protetora,
surgem inflamacdes persistentes. Estudos com seres
humanos também indicam possiveis associacfes entre o
consumo frequente desses aditivos e doencgas
metabolicas.

Pesquisas realizadas com grandes grupos de adultos
observaram que individuos mais expostos a
emulsificantes apresentaram maior risco de desenvolver
diabetes tipo 2 e alguns tipos de cancer. Embora esses
resultados indiguem relagcdes estatisticas e néo
causalidade direta, andlises laboratoriais sugerem que
certos emulsificantes reduzem a quantidade de bactérias
consideradas benéficas.

Investigacdes clinicas também indicam que a reducéo do
consumo desses aditivos traz beneficios para pessoas
com doengas intestinais inflamatérias. Em experimentos
controlados, individuos que adotaram dietas com menor
presenca de emulsificantes apresentaram maior
probabilidade de melhora dos sintomas.

Além dos aditivos, o préprio grau de processamento dos
alimentos também influenciam a salde intestinal.
Pesquisas compararam dietas com valores nutricionais
semelhantes, mas com diferentes niveis de
processamento. Participantes que consumiram alimentos
frescos e minimamente processados apresentaram maior
diversidade de bactérias intestinais, enquanto aqueles
cuja alimentacgéo incluia mais produtos ultraprocessados
demonstraram menor diversidade microbiana e maior
ocorréncia de desconfortos digestivos.

De modo geral, uma orientagdo simples é priorizar
alimentos frescos e minimamente processados. Essa
escolha tende a beneficiar ndo apenas o organismo
humano, mas também a comunidade de microrganismos
que vive no intestino e desempenha papel essencial para
a manutencao da saude.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/c5yr5002dg6o0.adaptado.



Questéao 01

Individuos mais expostos a emulsificantes apresentaram
maior risco de desenvolver diabetes tipo 2 e alguns tipos
"de cancer".

Considerando a estrutura morfolégica do segmento
destacado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O trecho "de cancer" exerce funcao de objeto indireto
do verbo "desenvolver", indicando a entidade afetada
pelo processo verbal mencionado.

(B) O trecho "de cancer" constitui locucéo adjetiva com
valor qualificativo, funcionando como modificador
nominal que caracteriza o substantivo "tipos".

(C) O trecho "de cancer" constitui estrutura nominal de
valor substantivo, funcionando como nucleo do
complemento que integra o predicado do periodo.

(D) O trecho "de cancer" constitui locucdo adverbial de
especificacdo, indicando circunstancia associada ao
desenvolvimento da doenga mencionada no periodo.

(E) O trecho "de cancer" exerce funcdo de complemento
nominal, pois completa o sentido do substantivo
"tipos", estabelecendo relacdo necessaria de
dependéncia seméntica.

Questéo 02

A diversidade dessas bactérias pode ser comparada a
um "ecossistema" natural: quanto maior a variedade de
"microrganismos".

Considerando a estrutura e a formacdo das palavras
destacadas no trecho, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O vocabulo "ecossistema" apresenta formacgéo por
derivagdo prefixal, enquanto "microrganismos"
resulta de processo de composicdo por justaposicdo
de duas bases auténomas.

(B) O vocabulo "ecossistema" resulta da composicdo de
origem grega "eco-", enquanto "microrganismos"
apresenta formacdo por derivacdo prefixal com
acréscimo do prefixo "micro-".

(C) O vocéabulo "ecossistema" resulta da juncédo de duas
palavras independentes da lingua portuguesa,
enquanto "microrganismos" se forma por derivacéo
impropria do substantivo "organismo".

(D) O vocabulo "ecossistema" resulta de derivacdo
sufixal a partir da base "eco", enquanto
"microrganismos" apresenta formag¢do hibrida

decorrente da juncdo de elementos de origens

distintas.

(E) O vocabulo "ecossistema" apresenta formacao
parassintética, enquanto "microrganismos" se origina
de processo de derivagdo regressiva a partir do
substantivo "organismo".
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Questao 03

Dentro do corpo humano, existe uma comunidade
complexa formada por trilhndes de microrganismos que
influenciam diversos aspectos da salde.

Considerando a estrutura sintatica do periodo composto
apresentado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O segmento "formada por trilhdes de
microrganismos" exerce funcdo de predicativo do
sujeito, pois atribui caracteristica circunstancial ao
ndcleo do sujeito "comunidade”.

(B) O segmento "que influenciam diversos aspectos da
saude" exerce fungcdo de modificagdo do termo
"microrganismos”, acrescentando informacdo que
delimita o referente mencionado no enunciado.

(C) O segmento "que influenciam diversos aspectos da
saude" estabelece relagdo de complementacao
verbal com o verbo "existe", completando o sentido
da forma verbal presente no periodo.

(D) O segmento "Dentro do corpo humano" exerce
funcdo de complemento nominal do substantivo
"comunidade”, indicando o dominio ao qual esse
elemento pertence.

(E) O segmento “formada por trilhdes de
microrganismos" vincula-se diretamente ao verbo
"existe”, funcionando como termo que completa a
informacéo verbal sobre a existéncia da comunidade
mencionada no periodo.

Questao 04

Em condigBes normais, existe uma camada de muco
"gue protege a parede intestinal” e mantém as bactérias
a uma distancia segura.

Considerando a classificacdo da oracdo destacada no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A oragdo "que protege a parede intestinal"
estabelece relacdo de complementacdo com o verbo
"existe", funcionando como termo que completa o
sentido verbal do periodo.

(B) A oragdo "que protege a parede intestinal" exerce
funcdo de sujeito da forma verbal "existe", indicando
o elemento responsavel pela acdo expressa no
periodo.

(C) A oracao "que protege a parede intestinal" apresenta
valor circunstancial de finalidade, indicando o
propésito da existéncia da camada de muco
mencionada no periodo.

(D) A oracao "que protege a parede intestinal" modifica o
substantivo "camada", acrescentando informacao
gue caracteriza esse termo no interior do sujeito do
periodo.

(E) A oragdo "que protege a parede intestinal"

estabelece relacdo coordenada com a oragéo

principal, acrescentando informacdo paralela a

afirmacao inicial do periodo.



Questao 05

Entretanto, evidéncias recentes indicam que alguns
hébitos alimentares "interferem" nesse equilibrio.

Reescrevendo o periodo com o verbo destacado no
futuro do pretérito do indicativo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Entretanto, evidéncias recentes indicam que alguns
habitos alimentares interferissem nesse equilibrio.

(B) Entretanto, evidéncias recentes indicam que alguns
habitos alimentares interfeririam nesse equilibrio.

(C) Entretanto, evidéncias recentes indicam que alguns
habitos alimentares interferiam nesse equilibrio.

(D) Entretanto, evidéncias recentes indicam que alguns
hébitos alimentares interferiram nesse equilibrio.

(E) Entretanto, evidéncias recentes indicam que alguns
hébitos alimentares interferirdo nesse equilibrio.

Questéao 06

Pesquisas associam essas substancias a problemas
como doencgas inflamatérias intestinais, sindrome do
intestino irritavel e alguns tipos de cancer do sistema
digestério.

Considerando a classificacdo morfolégica das palavras
presentes no trecho, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo "cancer" constitui adjetivo que caracteriza o
substantivo "tipos", enquanto "sistema" funciona
como advérbio que modifica o substantivo
subsequente.

(B) O termo ‘“intestino" funciona como adjetivo que
caracteriza o0 substantivo "sindrome", enquanto
"irritavel" constitui advérbio que modifica o sentido do
substantivo anterior.

(C) O termo "como" exerce fungdo de conjuncao
subordinativa causal, enquanto "sindrome" constitui
substantivo empregado como ndcleo de sintagma
nominal.

(D) O termo "essas" constitui pronome demonstrativo
gue determina o substantivo "substéncias", enquanto
"alguns" funciona como pronome indefinido que
determina o substantivo "tipos".

(E) O termo "problemas" funciona como advérbio de
intensidade no periodo, enquanto "doencas" constitui
substantivo que atua como nudcleo de expressao
nominal no trecho.
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Questao 07

O texto examina a microbiota intestinal como um sistema
biolégico complexo e analisa como fatores alimentares
podem interferir em seu equilibrio, relacionando
diversidade microbiana, presenca de aditivos alimentares
e possiveis implicacdes para a satde humana.

Com base no texto apresentado, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O texto constréi a ideia de que a microbiota intestinal
atua como um sistema de equilibrio bioldgico, cuja
diversidade contribui para maior capacidade de
adaptacdo do organismo diante de alteracbes
fisiolégicas.

(B) O texto sugere que o nivel de processamento dos
alimentos exerce influéncia limitada sobre a
microbiota intestinal, jA& que dietas com composicéo
nutricional semelhante tendem a produzir respostas
biolégicas equivalentes no organismo.

(C) O texto argumenta que o principal fator responsavel
pelas alteracdes na microbiota intestinal decorre do
aumento da ingestdo de nutrientes sintéticos
introduzidos em alimentos industrializados.

(D) O texto indica que os emulsificantes atuam como
compostos capazes de modificar a estrutura das
bactérias intestinais, alterando diretamente sua
composicao genética.

(E) O texto atribui as bactérias intestinais papel restrito a
digestdo de nutrientes, sem estabelecer relacéo
relevante entre microbiota e outros processos
fisioldgicos do organismo.



Questao 08

Estudos com seres humanos também “indicam"
possiveis associacbes entre o consumo frequente
desses aditivos e doencgas metabdlicas.

Com base na regéncia do verbo destacado, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O verbo "indicam" é intransitivo, pois a informacao
principal do periodo ja se encontra completa antes do
segmento que expressa as  associacdes
mencionadas.

(B) O verbo "indicam" é transitivo indireto e exige
complemento introduzido pela preposicdo “entre",
que estabelece a ligacdo sintadtica com o termo
subsequente.

(C) O verbo "indicam" apresenta construgdo bitransitiva,
tendo "possiveis associa¢cdes" como objeto direto e
"entre o consumo frequente desses aditivos e
doencas metabdlicas" como objeto indireto.

(D) O verbo "indicam" é transitivo direto e tem como
objeto direto o sintagma "possiveis associacdes entre
0 consumo frequente desses aditivos e doencas
metabolicas".

(E) O verbo "indicam" estabelece relacdo predicativa
com o sintagma  "possiveis  associacbes",
caracterizando construcdo de predicado nominal
centrado na atribuicdo de qualidade ao sujeito.

Questéao 09

Entre esses aditivos, o0s
particularmente frequentes.

emulsificantes  sao

Considerando a pontuacdo decorrente do deslocamento
do termo "Entre esses aditivos", assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Os emulsificantes, entre aditivos sdo

particularmente frequentes.

esses

(B) Os emulsificantes entre esses aditivos, sao
particularmente frequentes.

(C) Os emulsificantes, entre esses aditivos s&o,
particularmente frequentes.

(D) Os emulsificantes entre esses aditivos séo,
particularmente frequentes.

(E) Os emulsificantes, entre esses aditivos, sao

particularmente frequentes.
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Questéao 10

Ela participa de processos ligados ao metabolismo, ao
funcionamento do cérebro, "a" qualidade do sono e ao
controle de inflamagdes.

Considerando a justificativa gramatical para o emprego
do sinal indicativo de crase no trecho destacado,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Ocorre crase porque o verbo "participa" rege
diretamente o substantivo "qualidade", exigindo,
simultaneamente, a preposicdo e a adequacdo de
artigo diante do nome feminino.

(B) Ocorre crase porque a expressao "qualidade do
sono" constitui locucdo adverbial feminina, e tais
locucdes recebem obrigatoriamente o sinal indicativo
de crase.

(C) Ocorre crase porque todo substantivo feminino em
enumeracédo paralela a termos preposicionados deve
receber automaticamente o acento grave, ainda que
ndo haja fusédo de elementos.

(D) Ocorre crase porgue 0 acento grave assinala a
presenca de preposicdo exigida pelo substantivo
"qualidade”, que pede complemento nominal
introduzido por artigo feminino.

(E) Ocorre crase porque o termo “ligados" exige a
preposicdo "a", e o substantivo feminino "qualidade”
admite artigo definido feminino, havendo fusédo entre
esses dois elementos.



LEGISLACAO E FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questéo 11

Durante analise da execugdo orcamentaria em um 6rgao
da Administracdo Publica, a unidade de controle interno
identificou indicios de que as despesas com pessoal
poderiam ultrapassar os limites legais estabelecidos.
Diante desse cenario, a equipe técnica elaborou relatério
alertando o gestor sobre os riscos de descumprimento
das normas fiscais e a necessidade de adogdo de
medidas corretivas. A discussdo concentrou-se nas
exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal,
especialmente quanto ao controle de gastos, a
transparéncia e a prestacao de contas.

De acordo com a Lei Complementar n°® 101/2000 - Lei de

Responsabilidade  Fiscal, assinale a alternativa

CORRETA.

(A) A Lei de Responsabilidade Fiscal ndo se aplica a
Unido, restringindo-se apenas a estados e
municipios.

(B) A Lei de Responsabilidade Fiscal permite aumento
de despesas sem previsdo orcamentaria em
situacdes administrativas.

(C) A Lei de Responsabilidade Fiscal nado trata de
controle e fiscalizagdo das contas publicas.

(D) A Lei de Responsabilidade Fiscal dispensa a
publicacdo de relatérios fiscais peridédicos pelos
entes publicos.

(E) A Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece limites
para despesas com pessoal e exige transparéncia na
gestéo fiscal.
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Questao 12

Em programa de capacitacdo promovido por uma escola
de governo, servidores publicos participaram de
atividade pratica voltada a identificagdo dos poderes
administrativos no cotidiano institucional. Durante a
andlise de situagbes concretas, foram discutidas
hipéteses envolvendo aplicagdo de sangbes a
servidores, edicdo de atos normativos para execucdo de
leis e organizacdo interna das unidades administrativas.
Como forma de consolidar o aprendizado, foi proposto
um exercicio de correlacdo entre o0s poderes
administrativos (Coluna I) e suas respectivas finalidades
(Coluna 1I), conforme a doutrina majoritaria. Associe as
colunas:

COLUNA |: PODERES
1.Poder hierarquico.
2.Poder disciplinar.
3.Poder regulamentar.
COLUNA II: DESCRICAO

(_)Organizacao interna e distribuicdo de atribuicdes e
competéncias.

(_)Aplicacdo de sancdes por infragdes funcionais.
(__)Edicéo de normas para fiel execucao da lei.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
CORRETA entre as colunas.

A 1,2,3.
(B) 3,2, 1.
©) 2,1, 3.
(D) 3,1, 2.
(E) 1,3,2.



Questao 13

No ambito de um o6rgdo federal, um servidor foi
designado para emitir parecer sobre a validade de atos
administrativos praticados por diferentes setores.
Durante a analise, identificou possiveis vicios
relacionados a competéncia e a finalidade, o que gerou
davidas quanto & manutencdo ou invalidacdo dos atos.
Para fundamentar sua manifestacdo, o servidor revisou
0S requisitos e atributos dos atos administrativos,
considerando a legislacdo aplicavel e a doutrina
consolidada.

Analise as assertivas:

I.LA competéncia é requisito vinculado, podendo ser
delegada ou avocada nos limites legais.

II.LA finalidade deve atender ao interesse publico definido
em lei, ndo podendo ser alterada pelo agente.

LA presuncdo de legitimidade admite prova em
contrario, ndo sendo absoluta.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas | e Il estao corretas.
(B) Apenas Il e lll estdo corretas.
(C) Apenas | esta correta.

(D) 1, 1l e lll estao corretas.

(E) Apenas | e lll estdo corretas.

Questéo 14

No setor de gestdo de informacdes de um érgéo publico
federal, foi instaurado procedimento administrativo para
apurar denuncia de uso indevido de dados pessoais
constantes em cadastro institucional. Verificou-se que
um servidor acessou informacfes de cidaddos e as
utilizou para finalidade diversa daquela que justificou sua
coleta original. A comissédo disciplinar, ao analisar o
caso, considerou as disposicbes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), especialmente quanto aos
principios que regem o tratamento de dados pessoais e
as responsabilidades dos agentes envolvidos.

De acordo com a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Dados pessoais podem ser utilizados livremente por
servidores quando armazenados em sistemas oficiais
da Administracao Publica.

(B) O tratamento de dados deve observar finalidade
especifica e base legal, sendo vedado o uso para
objetivo diverso do informado.

(C) A legislagdo de protegdo de dados ndo se aplica ao
setor publico, restringindo-se a atividades privadas.

(D) O uso de dados independe de finalidade quando
realizado por agente publico no exercicio de suas
funcdes.

(E) A responsabilidade pelo uso indevido recai apenas
sobre o 6rgdo, ndo alcancando o agente publico
envolvido.
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Questao 15

No setor administrativo de uma secretaria estadual, uma
equipe técnica foi incumbida de revisar documentos
institucionais  que  apresentavam  inconsisténcias
conceituais na distincdo entre Estado, Governo e
Administracdo Publica. Durante a andlise, verificou-se
que tais equivocos estavam impactando a correta
delimitacdo de competéncias e a formulacdo de politicas
publicas. A chefia determinou a padronizacédo conceitual
conforme a doutrina majoritaria e os fundamentos
constitucionais, ressaltando a importdncia dessa
distincdo para a atuacgdo eficiente da maquina publica.
Diante disso, o0s servidores passaram a revisar 0S
conceitos basicos para assegurar coeréncia técnica nas
atividades desempenhadas.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O Estado e o Governo séo equivalentes, enquanto a
Administracdo Publica abrange atividades privadas
delegadas.

(B) O Estado se confunde com a Administracdo Publica,
enquanto o Governo atua somente em funcGes
administrativas operacionais.

(C) O Estado representa apenas o povo, o Governo
limita-se ao Judicidrio e a Administracdo exerce
funcdes politicas amplas.

(D) O Estado corresponde apenas ao territério nacional,
o Governo abrange todos os agentes publicos e a
Administrac@o executa fungdes legislativas.

(E) O Estado é a organizacdo politica soberana, o

Governo exerce a direcao politica e a Administracéo
Publica executa as atividades administrativas.



Questao 16

No setor juridico de um ministério, foi instaurado
processo  administrativo  para apurar  possivel
irregularidade cometida por servidor publico. Durante a
tramitacdo, surgiram questionamentos sobre 0s
principios que regem o processo administrativo federal,
especialmente quanto & garantia de participagdo do
administrado e a necessidade de motivagdo dos atos
decisérios. A comissdo responsavel destacou que
eventuais falhas procedimentais poderiam comprometer
a validade do processo e ensejar sua anulagcdo. Diante
disso, foi solicitado parecer técnico para verificar a
conformidade do procedimento com a legislacédo
aplicavel.

De acordo com a Lei n° 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracao
Publica Federal, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O processo administrativo dispensa motivagao
quando a decisdo estiver de acordo com
entendimento consolidado da Administracéo Publica.

(B) O processo administrativo deve observar principios
como legalidade, motivagdo e ampla defesa,
assegurando participacado do interessado.

(C) A participagdo do administrado no processo
administrativo € facultativa, podendo ser restringida
pela autoridade competente.

(D) A Administragdo  pode  decidir  processos
administrativos sem fundamentacdo quando houver
interesse publico relevante.

(E) O processo administrativo ndo exige observancia ao
contraditério, por se tratar de atividade interna da
Administracao.
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Questao 17

Durante treinamento em um 6rgao federal, servidores
analisaram situacdes praticas relacionadas a ética no
servigo publico, com base no Decreto n° 1.171/1994.
Foram discutidas condutas no atendimento ao cidad&o e
no uso de recursos institucionais, destacando a
importancia do comportamento ético na Administracao
Publica.

Analise as assertivas e assinale V, para verdadeiro, e F,
para falso:

(_)O servidor deve agir com honestidade e observar o
interesse publico.

(_)A conduta ética pode ser flexibilizada conforme
conveniéncia administrativa.

(_)O atendimento ao cidaddo deve ocorrer com
urbanidade e respeito.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA dos itens acima, de cima para baixo.

(A) V,F,F.
(B) F,V, V.
(C) V,F, V.
(D) V,V, F.
(E) F, F,V.

Questao 18

No setor de atendimento ao cidaddo de um orgao
federal, foi protocolado pedido de acesso a documentos
administrativos referentes a contratos publicos firmados
nos dultimos anos. O requerimento foi inicialmente
indeferido sem apresentacdo de fundamentacao
especifica, o que motivou a intervencdo da autoridade
superior para reavaliagdo do caso. Durante a andlise, a
equipe técnica foi orientada a observar os principios e
regras estabelecidos na legislagdo de acesso a
informacéo, especialmente quanto a publicidade dos
atos administrativos e as hipéteses legais de restricdo de
acesso.

De acordo com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), assinale a alternativa CORRETA.

(A) O acesso a informacdo depende, como regra, da
demonstracéo de interesse legitimo pelo requerente.

(B) Informacdes poderdo ser classificadas como
sigilosas independentemente de motivacdo formal,
desde que envolvam interesse publico relevante.

(C) O acesso a informacédo é a regra geral, sendo o sigilo
admitido apenas quando houver justificativa legal
adequada.

(D) A negativa de acesso a informacéo pode ocorrer sem
motivacéo expressa quando houver risco potencial a
administragdo publica.

(E) A Lei de Acesso a Informacdo aplica-se apenas a
Administracdo direta, ndo alcangando entidades da
Administracdo indireta.



Questao 19

No setor de licitagbes de um o6rgéo federal, a equipe
técnica foi responséavel por conduzir procedimento
licitatério voltado a contratacdo de servicos continuos.
Apbs a elaboracdo do relatério interno com a descricdo
das fases do processo, o0 gestor solicitou revisao juridica
do documento, em razdo de possiveis inconsisténcias
gue poderiam comprometer a validade do certame.
Durante a andlise, foram examinadas as etapas do
procedimento licitatério conforme a Lei n® 14.133/2021,
especialmente quanto a sequéncia légica das fases e
aos requisitos legais aplicaveis.

Assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A fase preparatéria envolve o planejamento da
contratacdo e a definicdo adequada do objeto a ser
licitado.

(B) A licitagdo admite hipéteses legais de dispensa e de
inexigibilidade previstas na legislagao vigente.

(C) O procedimento licitatério deve observar principios
constitucionais, como legalidade e transparéncia
administrativa.

(D) O julgamento das propostas deve observar critérios
previamente estabelecidos no instrumento
convocatorio.

(E) A habilitagdo ocorre apés a execugado contratual, com
a finalidade de verificar a capacidade do contratado.

Questéao 20

Em um 6rgdo da Administracdo Publica federal, foi
instaurado procedimento para apurar ato que teria
causado prejuizo ao erario em razdo de conduta de
agente publico. Durante a analise, discutiu-se a
possibilidade de responsabilizacdo civil do Estado e
eventual direito de regresso contra o0 agente envolvido. A
equipe juridica destacou a necessidade de observar os
requisitos constitucionais aplicaveis a responsabilidade
estatal, nos termos da Constituicdo Federal de 1988,
considerando a protecdo ao administrado e a
preservacao do interesse publico.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A responsabilidade civii do Estado € objetiva,
baseada no risco administrativo, com direito de
regresso em caso de dolo ou culpa.

(B) O direito de regresso contra o agente publico pode
ocorrer independentemente da comprovacéo de dolo
ou culpa na conduta praticada.

(C) O Estado nao responde por danos causados por
seus agentes publicos, sendo a responsabilidade
atribuida diretamente ao servidor envolvido no fato.

(D) A responsabilidade civil do Estado é subjetiva,
exigindo comprovacdo de dolo ou culpa do agente
para indenizacéo ao particular prejudicado.

(E) A responsabilidade do Estado depende de decisdo
judicial que reconheca previamente a culpa
administrativa para que haja obrigacdo de indenizar.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 1

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 21

Uma equipe de TI iniciou o desenvolvimento de um
sistema acessado por navegadores. Durante uma
reunido técnica, buscou-se esclarecer algumas
confusBes conceituais entre integrantes do projeto a
respeito da relacdo entre Internet e World Wide Web
(Web), bem como sobre tecnologias envolvidas no
funcionamento das aplicagbes acessadas pelos
usuérios. Considerando o0s conceitos fundamentais
relacionados & Internet e & Web, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A Internet e a Web representam conceitos
equivalentes, sendo ambos termos utilizados para
designar exclusivamente paginas HTML acessadas
por navegadores.

(B) A Web corresponde a infraestrutura fisica formada
por cabos, roteadores e servidores, enquanto a
Internet € o conjunto de paginas e contetdos
publicados nessa infraestrutura.

(C) A Internet € um servico especifico destinado a
transferéncia de paginas web, enquanto a Web
engloba todos os demais servicos digitais existentes,
como correio eletrénico e transferéncia de arquivos.

(D) A Web é um protocolo de comunicacdo responsavel
por conectar redes distintas, enquanto a Internet
corresponde ao conjunto de linguagens de
programacdo utilizadas no desenvolvimento de
aplicagdes distribuidas.

(E) A Internet corresponde a uma rede global de
computadores interligados que utilizam protocolos de
comunicacdo padronizados, enquanto a Web
constitui um dos servicos que operam sobre essa
infraestrutura, baseado principalmente em
documentos e recursos acessados por meio de
navegadores.



Questao 22

Em um instituto de pesquisa, a equipe de tecnologia da
informac@o decidiu utlizar MySQL como sistema
gerenciador de banco de dados para armazenar
informacdes de projetos, pesquisadores e relatérios
técnicos. Durante a implementag&o inicial, um técnico foi
encarregado de revisar algumas decisdes relacionadas
ao funcionamento do MySQL, as suas caracteristicas e a
forma como ele gerencia dados em aplicacdes
institucionais. Com 0s conhecimentos e em aspectos
associados ao MySQL, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Em bancos MySQL, a definicdo de campos e tipos de
dados ¢é dispensavel, pois 0 sistema ajusta
automaticamente a estrutura da tabela conforme os
dados inseridos.

(B) No MySQL, os dados sdo organizados apenas em
estruturas hierarquicas, ndo sendo possivel utilizar
tabelas com relacionamentos entre si.

(C) O MySQL foi concebido apenas para
armazenamento temporario de dados em aplicacGes
web, ndo sendo usual em sistemas corporativos ou
institucionais.

(D) O MySQL é um sistema gerenciador de banco de
dados relacional que utiliza SQL como linguagem
padréo para definicdo, consulta e manipulacdo de
dados armazenados em tabelas.

(E) O MySQL opera exclusivamente em ambiente local e
ndo pode ser empregado em aplicagbes que
demandem acesso remoto por meio de redes.
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Questao 23

Um departamento de tecnologia de uma instituicdo
publica desenvolveu um conjunto de péaginas
institucionais em HTML, CSS e JavaScript para divulgar
informacdes de servicos a populagdo. Apés finalizar o
desenvolvimento localmente, a equipe precisou
disponibilizar essas paginas na Internet para que fossem
acessadas por usuarios externos por meio de
navegadores. Durante o processo de implantacdo, foram
discutidos aspectos relacionados a hospedagem de
arquivos, configuracéo de servidores web e acesso aos
recursos por meio de enderecos na rede. Considerando
conceitos associados a hospedagem e publicacao béasica
de paginas web, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A hospedagem de péaginas web dispensa o uso de
servidores especializados, pois os navegadores dos
usuarios sdo responsaveis por distribuir os arquivos
entre si.

(B) Para que uma pagina web esteja acessivel na
Internet, os arquivos do site precisam estar
armazenados em um servidor conectado a rede e
configurado para responder a requisi¢cdes feitas por
navegadores.

(C) A publicagdo de paginas na web ocorre apenas
guando o navegador do usuario compila os arquivos
HTML e CSS diretamente no computador do
visitante.

(D) Uma pagina HTML torna-se automaticamente publica
na Internet assim que é criada em um computador
local, independentemente de qualquer servico de
hospedagem.

(E) A hospedagem de um site consiste exclusivamente
na instalacdo de navegadores em servidores para
permitir a edicdo remota das paginas publicadas.



Questao 24

Uma equipe de desenvolvimento iniciou a padronizagao
do ambiente de trabalho utilizado pelos programadores
responsaveis pela manutengdo de sistemas internos e
aplicacbes web. Durante a discussdo, avaliou-se a
adocdo de um editor de cédigo moderno que oferecesse
recursos capazes de aumentar a produtividade, facilitar a
identificacdo de erros e integrar ferramentas auxiliares ao
fluxo de desenvolvimento. Entre os critérios analisados
estavam funcionalidades como realce de sintaxe,
extensibilidade por meio de plugins, integragdo com
sistemas de controle de versdo e recursos de
autocompletar cédigo. Considerando caracteristicas
tipicas de ferramentas e editores de cédigo utilizados no
desenvolvimento de software, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) Recursos como realce de sintaxe e autocompletar
auxiliam na leitura e na escrita do codigo, permitindo
identificar mais facilmente estruturas da linguagem e
possiveis inconsisténcias durante a edicao.

(B) Editores de codigo sdo utlizados apenas para
linguagens interpretadas, ndo sendo aplicveis ao
desenvolvimento em linguagens compiladas.

(C) Editores de codigo sdo utilizados exclusivamente
para compilar programas, ndo oferecendo suporte
para edicdo ou organizacao do cddigo-fonte.

(D) O uso de plugins ou extensdes em editores de
codigo impede a personalizagcdo do ambiente de
desenvolvimento, pois limita a configuracdo das
funcionalidades disponiveis.

(E) Ferramentas de edicdo de cédigo modernas nao
permitem integracdo com sistemas de controle de
versdo, pois essas funcionalidades sdo restritas a
compiladores.
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Questao 25

Durante a manutencdo de um sistema de controle de
chamados técnicos utilizado por um 6rgdo publico, um
técnico de tecnologia da informagdo precisou analisar
algumas instrucdes SQL aplicadas sobre a tabela
Chamados, que possui a seguinte estrutura simplificada:

id_chamado
usuario

setor

status
data_abertura

O objetivo era compreender como determinados
comandos de manipulacdo de dados estavam sendo
utilizados no banco de dados do sistema.

Considerando os conceitos relacionados a linguagem
SQL e aos comandos SELECT, INSERT, UPDATE e
DELETE, analise as assertivas a seguir e assinale V
(verdadeiro) ou F (falso):

(_)O comando SELECT n&o permite transferir dados
armazenados em uma ou mais tabelas, mesmo que
existam clausulas que restrinjam os resultados obtidos.

(_)Uma instrucdo INSERT pode ser utilizada para
adicionar novos registros em uma tabela, desde que os
valores informados sejam compativeis com 0s campos
definidos na estrutura da tabela.

(_)O comando UPDATE é empregado para modificar
dados ja existentes, sendo comum a utilizagdo de uma
cldusula de condicé@o para delimitar quais registros serédo
alterados.

(_)A instrucdo DELETE remove registros de uma
tabela; caso seja executada sem uma condicdo de
filtragem, podera afetar todos os registros armazenados.

(_)O comando SELECT altera diretamente os valores
armazenados em registros que atendem aos critérios
definidos na consulta.

(_)Em muitos sistemas gerenciadores de banco de
dados, os comandos INSERT, UPDATE e DELETE sé&o
classificados como operag¢6es de manipulacdo de dados.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso):

(A) F,V,V,V,F, V.
(B) F,V,F,V,F, V.
©) V,V,F,V,F,F.
(D) F,V,V,F,F, V.
(E) V,F,F,V,V, V.
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Questao 26

Em instituicho de ensino superior que ampliou
recentemente sua infraestrutura tecnoldgica, a equipe de
Tl passou a revisar a arquitetura de comunicagdo entre
computadores, servidores e dispositivos conectados.
Durante o planejamento, foram discutidos conceitos
relacionados aos fundamentos de redes de
computadores, incluindo tipos de redes, topologias e
protocolos de comunicacdo, de modo a orientar decisdes
sobre conectividade e troca de dados entre diferentes
setores da instituicAo. Considerando conceitos
fundamentais de redes de computadores, analise as
afirmativas a seguir.

I.Redes classificadas como LAN (Local Area Network)
costumam abranger areas geograficas limitadas, como
salas, prédios ou pequenos conjuntos de edificacbes,
sendo frequentemente utilizadas em ambientes
corporativos e institucionais.

II.Uma WAN (Wide Area Network) pode interligar redes
localizadas em diferentes cidades ou regifes, recorrendo
a infraestruturas de comunicacdo que permitem a
transmisséo de dados a longas distancias.

[l.A MAN (Metropolitan Area Network) costuma abranger
uma area intermediaria em relacdo a LAN e a WAN,
podendo conectar diferentes redes distribuidas dentro de
uma mesma regido metropolitana.

IV.A topologia de rede refere-se & forma como os
dispositivos estdo organizados e interligados, podendo
assumir diferentes arranjos fisicos ou ldgicos, como
estrela, barramento ou anel.

V.Protocolos de rede correspondem a conjuntos de
regras que orientam a comunicacdo entre dispositivos
conectados, contribuindo para que os dados possam ser
transmitidos e interpretados pelos sistemas envolvidos.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il, lll e V sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(E) As afirmativas I, I, lll, IV e V sdo verdadeiras.
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Questao 27

A equipe de TI decidiu revisar a estrutura das paginas
HTML para melhorar a organiza¢éo do codigo, favorecer
a acessibilidade e garantir maior compatibilidade com
navegadores atuais. Entre as agdes propostas estavam
a adogcdo de elementos seménticos, a correta
organizagdo do documento e o uso adequado de
metadados. Considerando aspectos fundamentais da
estrutura de paginas HTML, analise as afirmativas a
seguir.

I.O elemento <head> abriga informacdes que descrevem
0 documento, como metadados, titulo da péagina e
referéncias a arquivos externos, ndo sendo utilizado para
exibir contetdo diretamente ao usuério.

I1.O elemento <body> retine os conteldos que compdem
a parte visivel da pagina, como textos, imagens, tabelas
e formularios apresentados no navegador.

lll.Elementos seménticos como <header>, <nav>, <
section> e <footer> foram introduzidos em versdes
recentes do HTML para indicar a funcdo estrutural de
partes da pagina, contribuindo para organizacdo do
documento e interpretagdo por mecanismos de busca.

IV.A declaracdo <!DOCTYPE html> é utilizada para
informar ao navegador qual versdo do JavaScript sera
interpretada durante a execugédo da pagina.

V.A tag <line> define o titulo do documento HTML
exibido, em geral, na aba do navegador ou na lista de
favoritos.

Com base nessas afirmativas, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas |, Il, lll e V séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e lll séo verdadeiras.
(C) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas I, IV e V sdo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas Il, IV e V sao verdadeiras.
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Questao 28

Em um o6rgdo puablico que iniciou recentemente a
modernizacdo de seus sistemas internos, a equipe de
tecnologia da informacdo decidiu substituir arquivos
dispersos em planilhas por uma solugéo baseada em um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).
Durante uma reunido técnica, foram discutidas algumas
caracteristicas esperadas desse tipo de software,
especialmente no que diz respeito ao gerenciamento dos
dados institucionais e ao suporte as aplicacfes
corporativas. Considerando os conceitos relacionados
aos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) A utilizacdo de um SGBD elimina a necessidade de
mecanismos de controle de concorréncia, pois
apenas um usudrio pode acessar 0 banco de dados
por vez.

(B) Em ambientes baseados em SGBD, os dados séo
armazenados exclusivamente em estruturas de
memoria temporaria, sendo transferidos para
arquivos permanentes apenas durante processos de
backup.

(C) Um SGBD tem como fungdo principal substituir
linguagens de programacdo utlizadas nas
aplicagBes, passando a executar diretamente todas
as regras de negécio do sistema.

(D) Um SGBD atua como uma camada de software
responsavel por controlar o acesso aos dados
armazenados, permitindo que diferentes aplicacbes
manipulem informagbes do banco sem interagir
diretamente com os arquivos fisicos de
armazenamento.

(E) Sistemas gerenciadores de banco de dados sao
empregados apenas em aplicacdes de grande porte,
nao sendo comuns em sistemas organizacionais de
menor escala.
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Questao 29

Durante a implantagdo de novos computadores em um
setor administrativo, um técnico de Tl precisou configurar
0s sistemas responsaveis pela inicializacdo das
maquinas, pela gestdo de arquivos e pela interacdo entre
usuarios e hardware. Parte dos equipamentos recebeu o
sistema operacional Windows, enquanto outros
passaram a operar com distribuicbes baseadas em
Linux, utilizadas em atividades especificas do setor.
Considerando conceitos e funcdes de sistemas
operacionais, com referéncia a ambientes Windows e
Linux, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Sistemas operacionais tém como fung¢do principal
substituir  dispositivos de armazenamento do
computador, assumindo diretamente o papel de
guardar permanentemente o0s dados produzidos
pelos usuarios.

(B) O funcionamento de sistemas operacionais
independe da interacdo com dispositivos fisicos do
computador, pois sua atuagcdo ocorre apenas ho
nivel das aplicacdes utilizadas pelo usuario.

(C) Em ambientes computacionais, sistemas
operacionais Windows e Linux sdo utilizados
exclusivamente para executar programas de
navegacdo na internet, ndo participando da
administragcdo de recursos do sistema.

(D) Sistemas operacionais atuam como intermediarios
entre o hardware e os programas utilizados pelo
usuario, oferecendo mecanismos para
gerenciamento de arquivos, controle de processos e
administracao de recursos do computador.

(E) Sistemas operacionais correspondem apenas a
conjuntos de aplicativos instalados no computador,
ndo possuindo relacéo direta com o gerenciamento
do hardware da maquina.
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Questao 30

Durante o desenvolvimento de um aplicativo interno
utilizado por servidores em tablets para registrar
inspecbes de equipamentos em campo, a equipe de
tecnologia optou por utilizar SQLite como mecanismo de
armazenamento de dados local. A escolha foi motivada
pela necessidade de manter registros mesmo quando o
dispositivo estivesse temporariamente sem conex&o com
a rede institucional. Ao analisar a solu¢do adotada, um
técnico de tecnologia da informacéo revisou algumas
caracteristicas associadas ao funcionamento do SQLite
e a sua utilizacdo em aplicacdes. Com base nessas
informacdes e em conceitos relacionados ao SQLite,
analise as afirmativas a seguir:

I.O SQLite consiste em um mecanismo de banco de
dados relacional que pode ser incorporado diretamente a
aplicagéo, dispensando a necessidade de um servidor de
banco de dados em execucédo separadamente.

II.Em muitas aplicacdes moveis ou embarcadas, o
SQLite armazena o banco de dados em um Unico
arquivo no sistema de arquivos do dispositivo.

[lI.Embora utilize SQL para manipulagdo de dados, o
SQLite foi projetado apenas para leitura de informagdes,
ndo oferecendo suporte a operacdes de insercdo ou
atualizacao de registros.

IV.A utilizacdo do SQLite costuma ser considerada em
cenarios nos quais o volume de dados e o nimero de
conexfes simultdneas tendem a ser menores quando
comparados a bancos utilizados em grandes servidores
corporativos.

V.Em aplicacdes que utilizam SQLite, tabelas e registros
podem ser manipulados por comandos SQL semelhantes
aos utilizados em outros sistemas relacionais.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As afirmativas I, I, lll, IV e V sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, lll e V séo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas I, Il, IV e V séo verdadeiras.
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Questéao 31

Em um laboratério de informética de uma escola, um
técnico de TI foi chamado para verificar a configuracao
de rede de alguns computadores apés alteracdes
realizadas no roteador principal. Durante a analise, ele
observou que uma das maquinas estava configurada
com o endere¢o 192.168.10.25 e méascara de sub-rede
255.255.255.0, enquanto outra maquina da mesma rede
utilizava o endereco 192.168.10.80 com a mesma
méscara. Considerando conceitos relacionados ao
enderecamento IP (IPv4 e IPv6) e ao uso de mascaras
de sub-rede, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Em redes IPv4, a mascara de sub-rede néo
influencia na identificacdo da rede e do host, sendo
utiizada apenas para controle de acesso a
dispositivos conectados.

(B) O protocolo IPv6 utiliza enderegos de 32 bits, sendo
estruturado de maneira semelhante ao IPv4, porém
com representacdo hexadecimal.

(C) Os enderegcos 192.168.10.25 e 192.168.10.80,
qguando utilizados com mascara 255.255.255.0,
podem pertencer a mesma rede local, pois
compartiham a mesma identificacdo de rede no
endereco IPv4.

(D) O endereco IPv6 foi desenvolvido exclusivamente
para redes locais pequenas, sendo pouco utilizado
em ambientes de comunica¢cdo em larga escala.

(E) A mascara de sub-rede 255.255.255.0 indica que
apenas os dois primeiros octetos do endereco IPv4
representam a rede, enquanto os demais identificam
0s hosts.
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Questao 32

Durante a preparagdo de um laboratério institucional, um
técnico de TI realizou a verificacdo de diversos
computadores destinados ao registro e processamento
de dados. No procedimento, foram observados
componentes responsaveis pelo processamento das
informacdes, pela execugdo de programas e pela
interacdo entre o usuario e o sistema. Também foram
avaliados dispositivos utilizados para armazenamento de
dados e periféricos responsaveis pela entrada e saida de
informacodes. Considerando conceitos bésicos
relacionados a hardware, software e componentes de
computadores, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Dispositivos de armazenamento removivel sao
destinados exclusivamente ao funcionamento interno
do sistema operacional, ndo sendo utilizados para
transporte ou cépia de arquivos entre computadores.

(B) O software corresponde aos componentes fisicos do
computador responsaveis pelo processamento das
informacdes, como placas e circuitos eletronicos.

(C) Dispositivos de entrada e saida desempenham
funcdes idénticas dentro do sistema computacional,
sendo utilizados para armazenamento permanente
de dados.

(D) O processador € responsavel pela execucdo de
instru¢cbes e pelo controle de operacdes légicas e
aritméticas, enquanto a memoéria RAM armazena
temporariamente dados e programas em uso durante
o funcionamento do sistema.

(E) A memoéria ROM ¢é utilizada principalmente para
armazenar arquivos produzidos pelos usuarios,
substituindo dispositivos de armazenamento como
discos rigidos ou unidades de estado sdlido.
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Questao 33

Uma empresa de desenvolvimento do software passou
por ampliacdo de sua infraestrutura tecnolégica, a equipe
de TI realizou ajustes na rede local para melhorar o
compartiihamento de recursos entre computadores,
servidores e impressoras. Durante o processo, foram
analisados aspectos relacionados a equipamentos de
rede, cabeamento estruturado, redes sem fio e
compartilhamento de dispositivos utilizados no ambiente
institucional. Com base nesses conceitos, analise as
afirmativas a seguir:

I.Em redes locais, os roteadores s&o dispositivos
utilizados para interligar computadores e outros
equipamentos, encaminhando quadros de dados entre
portas de acordo com os enderecos fisicos dos
dispositivos conectados.

Il.Switches s&o equipamentos utilizados para interligar
redes distintas, realizando o encaminhamento de
datagramas IP com base em informacdes de
enderecamento logico.

N

IILEm muitas configuragbes de acesso a internet, o
modem pode atuar como equipamento responsavel por
adaptar o sinal do provedor ao ambiente da rede local.

IV.O cabeamento estruturado corresponde a um
conjunto organizado de cabos, conectores e pontos de
rede planejados para facilitar a instalacdo, manutencao e
expanséo da infraestrutura de comunicagéo.

V.Em redes locais, o compartihamento de arquivos e
impressoras permite que dispositivos conectados
possam acessar recursos disponibilizados por outros
computadores ou servidores, desde que existam
permissdes configuradas no sistema.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e V estao corretas.
(B) Apenas as afirmativas Il, IV e V estéo corretas.
(C) Apenas as afirmativas lll, IV e V estdo corretas.
(D) As afirmativas |, II, lll, IV e V estdo corretas.
(E) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
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Questao 34

Em uma instituicdo publica que mantém diversos
sistemas informatizados, a equipe de TI estruturou um
setor responsavel por receber solicitagdes dos usuarios,
registrar incidentes relacionados a falhas de sistemas e
acompanhar demandas técnicas encaminhadas para
resolucdo. Nesse contexto, foram adotadas praticas
inspiradas em modelos de gestdo de servicos de TI,
incluindo procedimentos de help desk e service desk,
com o objetivo de melhorar o atendimento e a
organizagdo das solicita¢cdes. Considerando conceitos
associados ao atendimento técnico ao usudrio em
ambientes de help desk e service desk, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Em ambientes corporativos, help desk e service desk
correspondem exclusivamente a ferramentas de
software utilizadas para monitorar o desempenho de
servidores e equipamentos de rede.

(B) O atendimento técnico ao usuario limita-se a
instalacdo de equipamentos e ndo envolve
orientacdo, acompanhamento ou registro de
incidentes relacionados aos sistemas utilizados.

(C) O atendimento técnico ao usuario em modelos de
help desk dispensa o registro formal das solicitacdes,
pois a comunicagéo entre usuério e técnico ocorre de
maneira informal.

(D) Em estruturas de service desk, o contato com o
usuario ocorre apenas apos a resolugcao completa do
problema técnico, ndo havendo interacdo durante o
processo de atendimento.

(E) Em estruturas de atendimento de TI, o help desk
costuma atuar no registro inicial e na orientacdo
basica aos usuarios, enquanto o service desk pode
integrar processos mais amplos de gerenciamento de
servigos e acompanhamento de incidentes.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 1

Questao 35

Uma equipe de Tl de um 6rgao publico estd modelando
0 banco de dados de um sistema para gerenciamento de
atendimentos técnicos realizados em equipamentos de
informatica distribuidos pelos setores da instituicéo.
Durante a etapa de levantamento de requisitos, foi
identificado que:

- Cada equipamento possui um nuamero de patriménio e
pertence a um setor;

- Técnicos registram atendimentos sempre associados a
um equipamento especifico;

- Um mesmo equipamento pode receber diversos
atendimentos ao longo do tempo;

- Cada atendimento registra data, descricao do problema
e 0 técnico responsavel.

Na etapa inicial de modelagem conceitual, um analista
propds as entidades Equipamento, Técnico e
Atendimento, bem como os relacionamentos necessérios
entre elas.

Considerando conceitos fundamentais de banco de
dados, tabelas, registros, campos e modelagem por
entidades e relacionamentos, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) Em um banco de dados relacional, campos e
registros  possuem funcdo  equivalente na
organizacdo dos dados, diferenciando-se pela
nomenclatura adotada em cada sistema gerenciador.

(B) O modelo entidade-relacionamento é empregado
apos a criacao fisica do banco de dados, quando as
tabelas ja foram implementadas no sistema
gerenciador.

(C) Em processos de modelagem, a identificacdo de
entidades dispensa a andlise dos atributos
associados, pois estes sdo definidos somente
durante a etapa de implementacdo das consultas
SQL.

(D) O relacionamento entre Equipamento e Atendimento
caracteriza um caso tipico em que ambos devem
necessariamente ser armazenados na mesma tabela
para evitar redundéancia de dados.

(E) No modelo relacional derivado desse cenario, cada
entidade identificada tende a originar uma tabela,
cujos registros representam ocorréncias individuais
da entidade e cujos campos armazenam atributos
associados a essas ocorréncias.
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Questao 36

Durante a reformulagdo do portal eletrobnico de uma
secretaria estadual, a equipe responsavel pela interface
decidiu reorganizar as folhas de estilo da aplicacéo para
melhorar a manutencdo do cdédigo e garantir maior
consisténcia visual entre diferentes paginas do sistema.
No processo de revisdo, foram discutidos aspectos
relacionados a forma de aplicacdo das regras CSS
(Folhas de Estilo em Cascata), heranca de estilos e
prioridades na interpretacdo das declaracdes pelo
navegador. Com base em conceitos fundamentais de
CSS, analise as afirmativas a seguir:

[.O CSS pode ser aplicado a um documento HTML por
meio de folhas de estilo externas, regras internas no
elemento <style> ou diretamente em elementos HTML
por meio do atributo style.

II.Em situacbes de conflito entre regras aplicaveis ao
mesmo elemento, o CSS utiliza critérios de prioridade,
considerando fatores como especificidade do seletor,
origem da regra e ordem de declaracao.

1.0 mecanismo de heranca em CSS permite que
determinados elementos recebam automaticamente
algumas propriedades definidas em elementos
ancestrais, embora nem todas as propriedades sejam
herdadas.

IV.O modelo de caixa (box model) em CSS descreve
como 0s elementos sdo renderizados na pagina,
incluindo componentes como contetdo, preenchimento
(padding), borda (border) e margem (margin).

V.No CSS, seletores de classe séo identificados pelo
simbolo #, enquanto seletores de identificacdo Unica s&o
indicados pelo simbolo ..

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As afirmativas I, I, lll, IV e V sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas |, I, lll e IV séo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas |, Il e V sao verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas Il, IV e V séo verdadeiras.
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Questao 37

Em uma organizacao publica, o administrador de banco
de dados implementou a seguinte politica de protecéo de
dados para um sistema critico:

Domingo (02h): backup completo (full) do banco de
dados.

Segunda a quinta (02h): backups incrementais diarios.
Sexta (02h): backup diferencial.

As 16h de sexta-feira, ocorreu uma falha grave no
servidor de banco de dados. Sabe-se que ndo existem
backups adicionais nem registros de log de transacdes
disponiveis ap6s o backup diferencial realizado as 02h
de sexta-feira.

Considerando que o0 objetivo é restaurar o banco de
dados até o estado mais recente possivel com base
apenas nos conjuntos de backup disponiveis, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Restaurar apenas os backups incrementais de
segunda a quinta, pois estes registram todas as
alterag6es desde o ultimo backup completo.

(B) Restaurar apenas o backup diferencial de sexta, pois
ele substitui completamente o backup completo
anterior.

(C) Restaurar o backup completo de domingo e todos os
backups incrementais até quinta, sendo
desnecessario utilizar o backup diferencial de sexta.

(D) Restaurar o backup completo de domingo, seguido
dos incrementais de segunda a quinta e,
posteriormente, o diferencial de sexta, pois todos séo
cumulativos.

(E) Restaurar apenas o backup completo de domingo e o
backup diferencial de sexta, pois este contém todas
as alteracbes ocorridas desde o Ultimo backup
completo.
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Questao 38

A equipe de TI passou a revisar rotinas de backup e
recuperacdo de dados, bem como procedimentos
relacionados a seguranga da informacao, incluindo uso
de antivirus, configuracdo de firewall e orientacdo aos
usudrios quanto a praticas seguras de utilizacdo dos
recursos computacionais. Durante uma reunido de
capacitacdo interna, foram apresentadas algumas
afirmacdes relacionadas a essas préticas. Analise-as e
assinale V, para as verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)Rotinas de backup podem ser realizadas de
diferentes formas, como copias completas ou
incrementais, sendo recomendavel que 0s
procedimentos sejam planejados de acordo com a
criticidade das informacdes armazenadas.

(__)Ferramentas de backup permitem restaurar arquivos
ou sistemas apds eventos como exclusdo acidental,
falhas de armazenamento ou incidentes de seguranca,
desde que existam cépias previamente registradas.

(__)Softwares antivirus sao utilizados para identificar e
remover programas potencialmente maliciosos, podendo
atuar também no monitoramento de arquivos e
processos em execugao.

(__)Firewalls sdo mecanismos que auxiliam no controle
do trafego de rede, permitindo definir regras de
comunicacdo entre sistemas e contribuindo para a
protecdo de ambientes computacionais.

(_ )Préticas seguras de uso dos sistemas incluem
cuidados como atualizacdo periddica de softwares,
atencéo a arquivos recebidos de fontes desconhecidas e
utilizacé@o responsavel de credenciais de acesso.

(LA realizacdo de backup elimina a necessidade de
outras medidas de seguranca da informacao, ja que a
existéncia de cépias de dados costuma ser suficiente
para prevenir incidentes relacionados a perda ou
exposicao de informacgoes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso):

(A) V,V,V,V,V, F.
(B) F,F,F, V,V, V.
©) V,\V,V\ F,F, F.
(D) F,V,F,F, V, F.
(E) F,F,V,V,F, F.
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Questao 39

Durante o0 desenvolvimento de um sistema de
atendimento eletrbnico, a equipe responsavel pela
interface decidiu implementar recursos de interatividade
diretamente no navegador, permitindo respostas
imediatas as a¢6es do usuario, como cliques em botdes,
validacdo de dados e atualizacdo de elementos da
pagina sem recarregar todo o documento. Considerando
conceitos relacionados ao uso de JavaScript para
interatividade béasica em péaginas web, analise as
afirmativas a seguir.

I.Em paginas web, JavaScript pode ser utilizado para
reagir a eventos do usuario, como cliques, digitagdo ou
envio de formularios.

II.LA manipulagcdo do DOM (Document Object Model)
permite que scripts JavaScript alterem dinamicamente o
conteudo, atributos ou estilos de elementos HTML ja
carregados na pagina.

IIl.A execugdo de codigo JavaScript no navegador ocorre
apenas apés o carregamento completo do documento
HTML, ndo podendo ser associada a eventos gerados
pela interacéo do usudrio.

IV.Em aplicacbes web convencionais, JavaScript
executado no navegador possui acesso direto ao
sistema de arquivos do computador do usudrio sem
gualquer restricdo de seguranca.

V.Métodos como addWhile() séo utilizados para associar
funcBes JavaScript a eventos que ocorrem em elementos
da pagina.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas |, Ill e IV sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas Il e Ill sdo verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas |, Il, lll e V séo verdadeiras.
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Questao 40

Durante a implantagdo de uma nova infraestrutura de
rede, a equipe técnica revisou conceitos relacionados
aos modelos de referéncia utilizados para compreender a
comunicacao entre sistemas em redes de computadores.
Em reunides de planejamento, foram discutidas as
fungbes das camadas presentes nos modelos OSI (Open
Systems Interconnection) e TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) de modo a facilitar a
analise de problemas de comunicacdo e a organizacéo
dos protocolos utilizados. Com 0s conhecimentos sobre
os modelos OSI e TCP/IP e suas respectivas camadas e
funcionalidades, analise as afirmativas a seguir:

I.No modelo OSI, a camada Fisica corresponde ao nivel
mais préximo do usuario, reunindo servicos que
permitem a interacdo entre programas e a rede, como
aqueles utilizados em aplicacdes de comunicacdo e
transferéncia de dados.

II.LA camada de Transporte, presente tanto no modelo
OSI quanto no modelo TCP/IP, relaciona-se ao controle
da comunicacdo fim a fim entre sistemas, podendo
envolver mecanismos de segmentacdo de dados e
controle de fluxo.

[lI.LNo modelo OSI, a camada de Aplicagdo esta
associada ao encaminhamento de pacotes entre
diferentes redes, envolvendo conceitos como
enderecamento légico e roteamento.

IV.No modelo TCP/IP, as funcionalidades relacionadas a
transmissao fisica de dados no meio de comunicacao
podem ser associadas a camada de Acesso a Rede, que
reine funcdes compardveis as camadas inferiores do
modelo OSI.

V.0 modelo OSI| foi estruturado com sete camadas,
enquanto o modelo TCP/IP apresenta organizagdo
distinta, agrupando fun¢gfes em um ndmero menor de
camadas.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas I, II, Ill e V sédo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
(C) As afirmativas I, II, lll, IV e V séo verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas Ill, IV e V sdo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
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Questéao 41

Durante o desenvolvimento de um sistema interno de
controle de chamados em um érgédo publico, um técnico
de tecnologia da informacéo foi encarregado de revisar a
l6gica de um algoritmo responsavel por registrar e
classificar solicitagbes de usudrios. Para isso, ele
analisou um pseudocddigo inicial elaborado por outro
membro da equipe, cujo objetivo é contabilizar quantos
chamados possuem prioridade alta. Considere o
seguinte pseudocédigo simplificado:

inicio

leia N

contador <- 0

paraide 1 até N faca

leia prioridade

se prioridade = "alta" entdo

contador <- contador + 1

fimse

fimpara

escreva contador

fim

Com base nos conceitos de ldgica de programacéo,
algoritmos, fluxogramas, pseudocddigo, variaveis,
operadores e estruturas de decisdo e repeticdo, analise

as assertivas a seguir e assinale V, para verdadeiro, ou
F, para falso:

(_)O valor de N funciona como variavel de controle da
repeticdo, determinando quantas vezes o0 bloco de
instrucdes sera executado.

(__)A variavel contador atua como acumulador, sendo
incrementada condicionalmente dentro da estrutura de
decisao.

(_)Em um fluxograma equivalente, a verificagdo da
prioridade seria representada por um simbolo de
decisdo, normalmente indicado por um losango.

(_)Caso o comando de incremento estivesse fora da
estrutura condicional, o algoritmo ainda contabilizaria
apenas os chamados de prioridade alta.

(_)A leitura da variavel prioridade ocorre dentro da
estrutura de repeticdo porque o algoritmo precisa avaliar
multiplos registros de chamados.

(__)A substituicdo da estrutura "para i de 1 até N" por
uma estrutura "enquanto" exigiria um mecanismo
adicional de controle da variavel de iteracéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso):

(A) V,V,F, V,V,F.

(B) F,V,V,V,V, F.

©) V,V, V,F,F, V.

(D) V,V,V,F, V,V.
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(E) V,F,V,F,F,F.

Questéao 42

Durante a preparacdo de um ambiente computacional
em uma instituicdo publica, um técnico de TI foi
responsavel por instalar computadores com sistemas
operacionais Windows e Linux, configurar softwares
utilizados pelos usuarios e orientar a equipe sobre
procedimentos basicos de administragdo do sistema.
Entre as atividades realizadas estavam o gerenciamento
de arquivos, a execucdo de comandos em linha de
comando, a instalacdo de programas e a verificacdo de
atualizacbes de seguranca. Considerando conceitos
relacionados a estrutura e funcionamento de sistemas
operacionais Windows e Linux, gerenciamento de
arquivos e permissdes, comandos de linha de comando,
instalacdo de softwares e atualizacdo de sistemas,
analise as afirmativas a seguir:

|.Sistemas operacionais como Windows e Linux incluem
mecanismos para derenciamento de arquivos e
diretdrios, permitindo organizar dados armazenados em
dispositivos de armazenamento.

II.LEm ambientes baseados em Linux, permissdes de
arquivos podem ser utilizadas para controlar o acesso de
usudrios a determinados recursos do sistema.

lll.Interfaces de linha de comando, como o prompt de
comando no Windows ou o terminal em distribuices
Linux, permitem executar instru¢des administrativas e
operar diferentes fungfes do sistema.

IV.A instalacdo de softwares em sistemas operacionais
pode envolver procedimentos especificos de
configuracdo, que variam conforme o sistema e o tipo de
aplicativo utilizado.

V.Atualizacdes de sistema e de ferramentas de protecdo
podem contribuir para corre¢do de falhas e
aprimoramento de recursos relacionados a seguranca e
ao funcionamento do sistema.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV séo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(C) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas |, I, lll e V sé@o verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas Ill, IV e V sdo verdadeiras.
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Questao 43

Durante o atendimento a um setor administrativo de uma
instituicdo publica, um técnico de TI foi acionado apds
usuérios relatarem que determinado computador
apresentava lentiddo acentuada ao iniciar o sistema
operacional e, em alguns momentos, travamentos
durante a execucao de aplicativos de escritorio. Ao iniciar
o diagnéstico, o profissional verificou aspectos
relacionados ao funcionamento do hardware, a
integridade do sistema e a presenca de softwares em
segundo plano. Tomando como base os procedimentos
relacionados ao diagnostico e a solucdo de problemas
de bhardware e software, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Durante o processo de diagndstico, a verificagdo de
consumo de memodria e de processos em execucao
pode auxiliar na identificacdo de aplicacdes que
estejam impactando o desempenho do sistema.

(B) Falhas relacionadas a drivers de dispositivos tendem
a afetar apenas periféricos externos, nao
influenciando o funcionamento de componentes
internos do computador.

(C) Quando ocorre lentiddo em um computador, o
procedimento mais adequado costuma ser a
substituicdo imediata do processador, pois a maioria
dos problemas de desempenho est4d associada
diretamente a esse componente.

(D) Em atividades de diagndstico, a analise de logs do
sistema operacional apresenta utilidade limitada, pois
esses registros raramente contém informacgfes
relacionadas a falhas de software.

(E) A realizacdo de testes de hardware costuma ser
dispensavel quando o sistema operacional inicializa
normalmente, ja que problemas fisicos geralmente
impedem completamente o funcionamento do
computador.
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Questao 44

Durante o desenvolvimento de um portal institucional, a
equipe técnica decidiu reorganizar a aplicacdo web para
melhorar a manutencdo do codigo e reduzir a
dependéncia entre componentes. Para isso, adotou-se
uma abordagem em que:

- A estrutura do conteddo das péaginas € definida
separadamente;

- A apresentacéo visual € controlada por folhas de estilo
reutilizaveis;

- As interagbes com o usuario, como validacdes e
manipulacdo dindmica de elementos da pagina, sao
executadas no navegador.

Essa organizacdo segue praticas amplamente utilizadas
no desenvolvimento web moderno para favorecer
separac¢do de responsabilidades e maior flexibilidade na
evolucéo da aplicagéo.

Com base nesse cenario, assinale a alternativa

CORRETA:

(A) A estrutura semantica da pagina é definida em
HTML, a apresentacgédo visual é controlada por CSS e
comportamentos dinamicos no navegador podem ser
implementados com JavaScript.

(B) JavaScript é responsavel pela criacdo da estrutura
basica do documento, enquanto HTML define regras
de estilo e CSS executa validacdes de dados.

(C) HTML e CSS exercem a mesma funcdo na aplicacdo
web, diferenciando-se apenas pelo tipo de navegador
que interpreta cada um deles.

(D) O HTML ¢é utilizado exclusivamente para definir o
estilo visual das paginas, enquanto CSS controla a
estrutura do documento e JavaScript é responsavel
apenas pelo armazenamento de dados.

(E) CSS é empregado para estruturar o contetdo da
pagina, enquanto HTML executa scripts e JavaScript
€ usado apenas para configurar servidores web.
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Questao 45

Em um setor administrativo de uma instituicdo publica,
diferentes softwares aplicativos s&o utilizados para
apoiar a producdo de documentos, a organizacdo de
dados e o0 acesso a servicos online. O técnico de TI
responsavel pelo suporte acompanha o uso de editores
de texto, planilhas eletrbnicas, programas de
apresentacdo e navegadores de internet, orientando
usudrios quanto as funcionalidades bésicas desses
aplicativos. Considerando caracteristicas e aplicacbes
desses softwares aplicativos, analise as assertivas a
seguir e assinale V, para as verdadeiras, e F, para as
falsas:

(__)Editores de texto podem ser utilizados para elaborar
documentos estruturados, permitindo inserir elementos
como tabelas, imagens e formatacdes destinadas a
organizagéo do conteudo.

(__)Planilhas eletrdnicas oferecem recursos voltados ao
tratamento de dados, incluindo férmulas, funcdes e
representacdo grafica de informagbes em determinados
contextos.

(_)Programas de apresentacdo sdo utilizados
principalmente para organizagdo visual de conteidos em
slides, podendo incluir textos, imagens e recursos
multimidia.

(_ )Navegadores de internet possibilitam acesso a
paginas e servicos disponiveis na web, permitindo
interacdo com aplicacbes online e consulta a diferentes
fontes de informacao.

(__)Planilhas eletrdnicas foram desenvolvidas
exclusivamente para armazenamento de arquivos de
texto simples, ndo sendo utilizadas para operacdes de
calculo ou analise de dados.

(__)Navegadores de internet funcionam apenas como
ferramentas de visualizacdo de péaginas, ndo permitindo
interacdo com sistemas ou servi¢cos baseados na web.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso):

(A V,F,V,V,F,F.
(B) V,V,V,F,V,F.
©) F,V,V,V,F,F.
(D) V,V,V,V,F, F.
(E) V,V,F,V,F, V.
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Questao 46

Durante a modernizagdo do ambiente de dados de uma
autarquia estadual, a equipe de tecnologia decidiu migrar
parte dos sistemas institucionais para o PostgreSQL,
considerando sua robustez e recursos avancados de
gerenciamento de dados. Em uma reunido técnica, foram
discutidos alguns aspectos relacionados ao
funcionamento e as caracteristicas desse sistema
gerenciador de banco de dados. Baseado nas
caracteristicas e no funcionamento do PostgreSQL,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) No PostgreSQL, os dados sdo armazenados
exclusivamente em arquivos temporarios de
memoéria, sendo transferidos para armazenamento
permanente apenas quando ocorre desligamento
controlado do servidor.

(B) O PostgreSQL foi projetado apenas para
manipulagdo de dados estruturados em planilhas
simples, ndo oferecendo suporte a mecanismos de
integridade ou controle transacional.

(C) Em ambientes que utilizam PostgreSQL, a definicao
de esquemas e tipos de dados costuma ser
dispensavel, pois 0 sistema organiza
automaticamente os dados conforme séo inseridos.

(D) O PostgreSQL opera apenas em aplicagdes
monousuario, sendo mais indicado para sistemas
isolados sem necessidade de acesso simultaneo por
multiplos usuarios.

(E) O PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco
de dados relacional de cédigo aberto que implementa
a linguagem SQL e oferece suporte a recursos como
transac0es, integridade de dados e extensibilidade.
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Questao 47

Uma equipe de tecnologia de uma autarquia publica
iniciou a revisdo do portal institucional apds receber
relatos de usudrios que encontravam dificuldades para
localizar servicos e compreender a organizacdo das
paginas. Durante a analise, os profissionais passaram a
avaliar a navegacdo do site a luz de principios de
ergonomia e usabilidade aplicados a interfaces digitais,
buscando tornar a interacdo mais clara e eficiente.
Considerando os critérios de navegacdao em interfaces
web, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Em interfaces web, recomenda-se alterar
frequentemente a posicdo de menus e botdes entre
paginas distintas para estimular a exploracdo do
conteudo pelo usuario.

(B) Em projetos de navegacdo web, a ergonomia é
considerada apenas na etapa final de
desenvolvimento, apds a implementacdo completa
das funcionalidades do sistema.

(C) Sistemas web ergondmicos devem reduzir ao minimo
0 uso de rétulos textuais em menus e botbes,
priorizando exclusivamente icones gréficos.

(D) A melhoria da ergonomia de navegagcdo ocorre
guando o maior nimero possivel de opg¢des € exibido
simultaneamente ao usuario, evitando a necessidade
de percorrer diferentes niveis de menus.

(E) A navegacdo em um sistema web tende a ser mais
compreensivel quando o0s menus apresentam
organizacgao consistente entre as paginas e permitem
ao usuario identificar sua localizacdo dentro do site.
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Questao 48

Um técnico de Tl recebeu a tarefa de examinar um
pequeno trecho de cédigo utilizado para coletar e
processar valores digitados por operadores do sistema.
O objetivo do programa €é armazenar nameros
informados pelo usuario e calcular algumas informacoes
basicas sobre esses dados. Considere o seguinte trecho
escrito em Python:

valores =[]

for i in range(5):

numero = int(input("Digite um namero:"))
valores.append(numero)

soma =20

for v in valores:

soma +=v

media = soma / len(valores)
print("Valores armazenados:", valores)
print("Média:", media)

A partir do funcionamento do codigo, bem como de
nocdes de linguagens de programacédo, manipulacéo de
dados, entrada/saida e estruturas de dados simples,
analise as afirmativas.

I.A variavel valores € utilizada como uma lista dindmica,
permitindo armazenar mudltiplos elementos inseridos
durante a execuc¢do do programa.

1.0 método append() realiza a insercdo de novos
elementos ao final da lista, possibilitando que os valores
digitados sejam armazenados sequencialmente.

[lI.A estrutura for v in valores percorre os elementos da
lista j& preenchida, permitindo acessar cada valor
armazenado sem a necessidade de manipular indices
explicitamente.

IV.A funcéo len(valores) retorna a soma dos valores
armazenados na lista, sendo utilizada no calculo da
média.

V.As instrugfes input() e print() exemplificam operagfes
tipicas de entrada e saida de dados, comuns em
linguagens de programacao utilizadas em aplicacbes de
propdsito geral.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, lll e IV s&o verdadeiras.

(C) As afirmativas I, I, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas I, II, Ill e V sédo verdadeiras.
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Questao 49

Durante a preparacao de novos computadores para um
laboratério de informética de uma instituicdo publica, um
técnico de TI ficou responsavel por realizar a montagem
e verificacdo inicial dos equipamentos antes da
instalacdo do sistema operacional. No procedimento,
foram analisados aspectos relacionados a conexdo de
componentes internos, a verificacdo de funcionamento
do hardware e as condi¢bes adequadas de operacao do
equipamento. Com o0s conhecimentos e praticas
associadas a montagem e manutencdo basica de
computadores, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Durante a montagem de um computador, a correta
fixacdo da memoédria RAM nos slots da placa-mae
contribui para o funcionamento do sistema, pois
falhas nesse encaixe podem impedir a inicializacao
do equipamento.

(B) Em procedimentos de manutencdo preventiva, a
limpeza interna do computador ndo costuma interferir
no funcionamento do sistema, sendo realizada
apenas para fins estéticos.

(C) Em atividades de manutencdo de computadores, a
verificacdo de cabos de alimentacdo e de dados é
dispensavel quando o computador apresenta sinais
de inicializagéo.

(D) O processador pode ser instalado em qualquer
posicdo no soquete da placa-méae, desde que esteja
conectado ao sistema de alimentacdo elétrica do
computador.

(E) A fonte de alimentagdo de um computador tem como
principal funcdo armazenar dados temporarios
durante a execuc¢ao de programas.
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Questao 50

Durante o desenvolvimento de um sistema web, a equipe
de TI decidiu incorporar scripts executados no navegador
para melhorar a interagdo com 0s usudrios. Entre as
funcionalidades planejadas estavam a validacdo de
formularios antes do envio ao servidor e a alteracédo
dindmica de elementos da pagina sem a necessidade de
recarregar todo o documento. Nesse contexto, um
desenvolvedor apresentou o seguinte trecho de cddigo
JavaScript:

let contador = 5;

function atualizar() {

contador++;

console.log(contador);

}

atualizar();

Considerando o comportamento basico da linguagem
JavaScript e o funcionamento do codigo apresentado,
assinale a alternativa CORRETA.

(A)

(B)

©

D)

(E)

O codigo gera erro de execucdo, pois a variavel
declarada com let ndo pode ser modificada apos sua
criacdo e execucdo do comando console.log antes
da atualizacao do valor.

O coédigo nado produzira saida, pois funcbes em
JavaScript s6 sdo executadas automaticamente
quando associadas a eventos do navegador e a
posterior execuc¢do do comando.log.

O valor exibido sera 5, pois JavaScript executa o
comando console.log antes de atualizar o valor da
variavel modificada ap6s sua criagdo e execucéo do
comando console.log.

O coédigo exibira dois valores no console, porque
variaveis declaradas com let sdo automaticamente
reexecutadas ao final da funcéo.

O valor exibido no console sera 6, pois a instrugéo
contador++ aumenta o valor da variavel em uma
unidade e, na linha seguinte, console.log registra no
console o valor ja atualizado.
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