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ESTADO DE SANTA CATARINA 
MUNICÍPIO DE CAMPO ALEGRE 

CONCURSO PÚBLICO Nº 02/2026 

AGENTE OPERACIONAL III/AGENTE DE MANUTENÇÃO 

ORIENTAÇÕES 

➢ Este Caderno contém 30 (trinta) questões, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D) e uma 
única resposta correta em cada questão. Em caso de divergência de dados e/ou defeitos, solicite 
providências ao fiscal de sala.  

➢ Você receberá o Cartão-Resposta, no qual serão transcritas as respostas do Caderno de Questões, 
com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento 
contidas nele.  

➢ Após o preenchimento do Cartão-Resposta, o candidato deverá assinar o mesmo, sob pena de 
invalidez do documento.  

➢ Durante a realização das provas é vedado: 
a) consultar livros, códigos, manuais, impressos ou quaisquer anotações ou equipamentos 

eletrônicos;  
b) a comunicação entre os candidatos;  
c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;  
d) a ingestão de alimentos e bebidas, com exceção de água acondicionada em embalagem plástica 

transparente sem rótulos e/ou etiquetas;  
e) entregar o cartão-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu início;  
f) o uso de relógio de qualquer tipo e aparelhos telefônicos, quaisquer equipamentos elétricos ou 

eletrônicos, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma.  
➢ A saída da sala de prova, com a entrega do Cartão-Resposta, somente será permitida depois de 

transcorridos 45 minutos do início da mesma.  
➢ Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou 

responsável pela empresa executora. A não entrega do acima especificado, implicará na eliminação 
do candidato do certame.  

➢ O tempo de duração total da prova é de 03 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão-
Resposta. 

COMPOSIÇÃO DA PROVA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA  05 questões 

MATEMÁTICA  05 questões 

CONHECIMENTOS GERAIS  05 questões 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 15 questões 

TOTAL  30 questões 

 
ATENÇÃO: OS 3 ÚLTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A PROVA, DEVERÃO PERMANECER JUNTOS 
EM SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARÁ OS 
CARTÕES-RESPOSTA E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA. 
 

ESCREVA SEU NOME COMPLETO AQUI: _______________________________________ 

Confira se o cargo para o qual se inscreveu é o constante abaixo: 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

TEXTO PARA AS QUESTÕES DE 01 A 05. 
 

Os dentinhos da espiral comiam as notas 
 

O capricho na escola não só se mostrava na caligrafia. 
Havia dois tipos de alunos na hora de entregar o trabalho 

para o professor: os que ofereciam o papel com a borda picotada 
da espiral, arrancado do caderno com violência, e os que 
destacavam os dentinhos minuciosamente com uma régua. 

O primeiro grupo se revelava mais rebelde, contrariado, 
desaforado, nem aí para as expectativas. O segundo se 
caracterizava como organizado e metódico, querendo agradar. 

Eu fazia parte do time do esmero e do cuidado. Sem 
tesoura, eu umedecia a lateral com a saliva, guilhotinava com 
calma e transformava a página cortada na inteireza de um ofício. 
Não suportava devolver as provas com as serrilhas. Acreditava 
que aqueles furinhos me tirariam nota. Não sei se influenciavam 
o conceito, mas ajudavam na apresentação. Sequer para traficar 
bilhetes secretamente, por baixo das classes, eu me permitia o 
desleixo. 

Todo CDF na infância vai exibir TOC na vida adulta. É uma 
evolução natural das siglas. 

Durante quinze anos, convivi com cadernos. Constituíam a 
minha fonte de conhecimento. Não havia celular, tablet, 
computador. Anotava-se tudo com lápis e caneta. 

Fui criado na escassez. Lembro que economizávamos o 
número de folhas. Porque o caderno de capa dura, espiral, 
custava caro. Cada página equivalia a dinheiro vivo. Chegávamos 
a contar as que faltavam e checar se resistiriam até o fim do ano. 
Estudávamos no limite. Nem sempre podíamos emprestar uma 
folhinha para os colegas. Seguíamos um planejamento, um 
racionamento extremo. Um dia sim, outro não. Evitávamos que 
a bíblia de uma disciplina emagrecesse velozmente, a ponto de 
beirar a inanição. Então, passávamos a demanda adiante: “não 
tenho como, pede hoje para fulano”. 

No cumprimento da lista do material escolar, lutávamos 
para escolhê-los, tanto pela ilustração da capa quanto pelo seu 
volume. Persuadíamos os pais em longa negociação. 

Existia o de 48 folhas, para cargas horárias menores, como 
a de Religião; o de 96 folhas, o clássico absoluto, o mais 
comprado; o de 120 folhas, destinado aos mais abastados; e o 
inacessível de 200 folhas, de caráter universitário, um 
trambolho, um luxo, que vinha com adesivos e divisórias 
coloridas para várias matérias. 

O peso da mochila representava status. Quanto mais tijolo, 
maior o poder aquisitivo do estudante. Quanto mais leve, menos 
cadernos ele tinha conseguido adquirir. 

Não me arriscava a montar aviõezinhos ou barquinhos e 
gastar o meu futuro. Bem que eu desejava acompanhar os 
perdulários da turma e me dedicar à arte das dobraduras. 

Ficava sem jeito quando a garota de quem eu gostava 
inventava de deixar um rabisco no miolo de uma página: meu 
coração acelerava, com a culpa de que ela consumiria o espaço 
de muitas lições a ser copiadas do quadro. Como explicar o 
desperdício em casa? Tratava-se de uma jura precoce, de uma 
corajosa renúncia. 

Restava-me diminuir a letra para que coubesse o meu 
amor. 

 

Autor: Fabrício Carpinejar - GZH (adaptado). 
 

 

01) No texto, o narrador associa o cuidado com as folhas do 
caderno a uma experiência escolar marcada pela escassez. Essa 
relação fica mais evidente quando ele apresenta o caderno 
como um objeto que: 
 
(A) definia o interesse dos estudantes pelas disciplinas com 

maior ou menor carga horária escolar. 
(B) revelava a disciplina dos alunos pela forma como cada 

trabalho era entregue ao professor. 
(C) exigia uso calculado, pois cada folha tinha valor material e 

precisava durar até o fim do ano. 
(D) servia para demonstrar capricho pessoal, 

independentemente das condições econômicas da 
família. 

 

 

 

02) No trecho final, “Restava-me diminuir a letra para que 
coubesse o meu amor”, o narrador constrói um efeito 
expressivo ao relacionar: 
 
(A) a lembrança da infância ao arrependimento por não ter 

participado das brincadeiras da turma. 
(B) o sentimento afetivo pela colega ao esforço de preservar 

o espaço limitado do caderno. 
(C) o cuidado com os materiais escolares ao medo de ser 

repreendido pelo professor. 
(D) a dificuldade de copiar as lições ao desejo de melhorar a 

própria caligrafia escolar. 
 

 

03) Algumas palavras do texto podem ser substituídas por 
outras sem prejuízo relevante ao sentido construído no período 
em que aparecem. Analise as assertivas: 
 
I. Em “destacavam os dentinhos minuciosamente com uma 

régua”, a palavra minuciosamente pode ser substituída por 
cuidadosamente, mantendo a ideia de atenção ao detalhe. 

II. Em “os perdulários da turma”, a palavra perdulários pode 
ser substituída por econômicos, mantendo a ideia de 
colegas que evitavam gastar folhas. 

III. Em “Fui criado na escassez”, a palavra escassez pode ser 
substituída por limitação, preservando a noção de poucos 
recursos disponíveis. 

 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I, II e III. 
(B) Apenas I e II. 
(C) Apenas I e III. 
(D) Apenas II e III. 
 

 

04) No contexto da relação entre letras e fonemas, a palavra 
retirada do texto em que há mais letras do que fonemas é: 
 
(A) escola. 
(B) futuro. 
(C) caderno. 
(D) conhecimento. 
 

 

05) No texto, aparecem palavras grafadas com x, como 
“expectativas”, “exibir” e “extremo”. A alternativa em que uma 
palavra também está corretamente grafada com x é: 
 
(A) enchergar. 
(B) enxame. 
(C) mecher. 
(D) enchuto. 
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MATEMÁTICA 

06) Uma pequena cooperativa recebeu 864 caixas de frutas 
para distribuir igualmente entre 8 mercados. Antes da 
distribuição, foram retiradas 96 caixas para atender uma 
entrega já agendada. Depois da divisão entre os mercados, 
cada mercado vendeu 37 caixas no primeiro dia. Quantas caixas 
restaram em cada mercado ao final do primeiro dia? 
 
(A) 59 caixas. 
(B) 96 caixas. 
(C) 83 caixas. 
(D) 72 caixas. 
 
 

 

 

07) Em uma pequena indústria, um funcionário precisa 
preparar uma remessa antes do horário de coleta da 
transportadora. Ele separou 24 caixas, cada uma com 750 g, e 
precisou levar a carga até o setor de expedição, que fica a 180 
m do depósito. Para organizar tudo, gastou 35 minutos na 
separação e mais 15 minutos no deslocamento e conferência 
final. Sabendo que ele iniciou o serviço às 13h20min, qual era 
o peso total da remessa e em que horário o trabalho foi 
concluído? 
 
(A) 16 kg e 14h05min. 
(B) 18 kg e 14h10min. 
(C) 20 kg e 14h15min. 
(D) 22 kg e 14h20min. 
 

 

08) Em uma papelaria, uma funcionária separou materiais para 
três turmas. Foram comprados 14 cadernos por R$ 8,75 cada e 
18 canetas por R$ 3,40 cada. A escola pagou com duas notas de 
R$ 100,00. Qual foi o troco recebido? 
 
(A) R$ 16,30. 
(B) R$ 17,80. 
(C) R$ 18,50. 
(D) R$ 19,20. 
 

 

09) Em uma clínica, dois equipamentos precisam passar por 
limpeza periódica. O primeiro deve ser limpo a cada 6 dias, e o 
segundo, a cada 8 dias. Se os dois foram limpos no mesmo dia, 
depois de quantos dias eles voltarão a ser limpos juntos? 
 
(A) 12 dias. 
(B) 18 dias. 
(C) 24 dias. 
(D) 48 dias. 
 

 

10) Em uma loja de materiais de construção, o gerente fez um 
levantamento das vendas de tintas para organizar uma nova 
compra com o fornecedor. Durante a semana, foram vendidas 
36 latas de tinta. Na segunda-feira, saiu 25% desse total. 
Depois, na terça-feira, foi vendida a terça parte da quantidade 
que ainda restava no estoque separado para a semana. As latas 
restantes foram vendidas entre quarta e sexta-feira. Quantas 
latas de tinta foram vendidas entre quarta e sexta-feira? 
 
(A) 18 latas. 
(B) 20 latas. 
(C) 21 latas. 
(D) 24 latas. 
 
 
 
 

ESPAÇO PARA CÁLCULOS E ANOTAÇÕES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 

11) A ocupação do solo em Campo Alegre/SC caracteriza-se 
pela predominância de: 
 
(A) áreas urbanas, com forte concentração industrial. 
(B) áreas portuárias, com atividades pesqueiras. 
(C) áreas rurais, com atividades agropecuárias. 
(D) áreas litorâneas, com ocupação turística. 
 

 

12) Os rios que drenam o território de Campo Alegre/SC 
pertencem à vertente do interior e integram as bacias 
hidrográficas dos rios: 
 
(A) Itajaí e Tubarão. 
(B) Tijucas e Itapocu. 
(C) Uruguai e Iguaçu. 
(D) Pelotas e Araranguá. 
 

 

13) As águas das bacias hidrográficas relacionadas ao território 
de Campo Alegre/SC contribuem para a Bacia do: 
 
(A) Rio da Prata. 
(B) Rio Tocantins. 
(C) Rio Amazonas. 
(D) Rio São Francisco. 
 

 

14) Em fevereiro de 2026, ataques realizados contra o Irã 
envolveram diretamente os Estados Unidos e: 
 
(A) a Venezuela. 
(B) a Rússia. 
(C) Israel. 
(D) Cuba. 
 

 

15) O Estreito de Ormuz ganhou destaque internacional por ser 
uma passagem marítima estratégica ligada ao transporte de: 
 
(A) petróleo e gás natural. 
(B) minério de ferro e carvão. 
(C) soja e fertilizantes agrícolas. 
(D) madeira e produtos têxteis. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

16) Na organização administrativa do território municipal, bairros, 
distritos e vilas possuem regras próprias de formação e 
identificação. Com base na Lei Orgânica Municipal, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) Os bairros correspondem a partes do território municipal si-
tuadas fora da sede, com autonomia administrativa própria. 

(B) Os distritos são criados por ato direto da Prefeitura, sem 
necessidade de consulta às populações interessadas. 

(C) As vilas podem resultar da subdivisão de distritos, conforme 
previsão em lei. 

(D) A criação de distritos exige, na povoação-sede, cem 
moradias, escola pública, posto de saúde e posto policial. 

 

 

 

17) De acordo com a Lei Complementar nº 6/2002, que dispõe 
sobre o Estatuto dos Servidores Públicos Municipais de Campo 
Alegre, o acesso a cargos, empregos e funções públicas observa 
condições relativas à nacionalidade, à residência e à docu-
mentação exigida. Nesse contexto, é INCORRETO afirmar que: 
 

(A) os cargos, empregos e funções públicas são acessíveis a 
brasileiros natos ou naturalizados. 

(B) os estrangeiros originários de países de língua portuguesa 
devem comprovar residência no Brasil pelo período de um 
ano ininterrupto. 

(C) os documentos escolares apresentados por estrangeiros 
devem comprovar a escolaridade mínima exigida e ser 
reconhecidos pelas entidades brasileiras competentes. 

(D) os brasileiros naturalizados devem apresentar certidões 
criminais e fazendárias para comprovar idoneidade moral 
em todos os provimentos municipais. 

 

 

18) No Estatuto dos Servidores Públicos Municipais de Campo 
Alegre, os cargos públicos são organizados conforme a forma de 
provimento e a natureza das atribuições. Um servidor recém-
aprovado em concurso assume cargo efetivo, enquanto outro é 
nomeado para cargo destinado a atividades de direção. A partir 
dessas situações, assinale a alternativa correta. 
 

(A) O cargo efetivo possui natureza transitória e pode ser 
preenchido por livre nomeação, conforme decisão da chefia 
imediata. 

(B) O cargo comissionado destina-se a atribuições de direção, 
chefia e assessoramento, com livre nomeação e exoneração. 

(C) A função de confiança pode ser exercida por servidor 
comissionado, desde que vinculada a atividades de 
assessoramento. 

(D) O regime estatutário aplica-se aos ocupantes de cargos e 
empregos públicos previstos na estrutura administrativa. 

 

 

19) Segundo a Lei Orgânica do Município de Campo Alegre, as 
competências municipais abrangem serviços públicos, 
organização administrativa, uso do território e ações voltadas à 
população. Sobre essas competências, analise as assertivas: 
 

I. Cabe ao Município legislar sobre assuntos de interesse local e 
suplementar a legislação federal e estadual, quando couber. 

II. Compete ao Município organizar e prestar os serviços públicos 
locais, inclusive o transporte coletivo, que possui caráter 
essencial. 

 

Das assertivas, pode-se afirmar que: 
 

(A) Apenas II está correta. 
(B) Apenas I está correta. 
(C) I e II estão incorretas. 
(D) I e II estão corretas. 
 

20) Um equipamento ligado a uma tomada deixa de funcionar, 
mas não há cheiro de queimado, aquecimento aparente ou 
dano visível no ponto. Para iniciar a identificação da falha, é 
recomendado: 
 

(A) Testar o equipamento em outro ponto e verificar a 
existência de tensão na tomada com instrumento 
adequado. 

(B) Substituir a tomada, pois a falta de funcionamento indica 
desgaste interno do componente. 

(C) Reapertar os condutores do ponto com o circuito 
energizado, evitando desmontagens desnecessárias. 

(D) Trocar o disjuntor do circuito, pois falhas em tomadas 
decorrem da proteção instalada no quadro. 

 

21) Durante a manutenção de um quadro simples, um fusível 
queimado é identificado após a interrupção de funcionamento 
de parte da instalação. Ao realizar a substituição, o Agente de 
Manutenção deve observar que o novo componente tenha: 
 

(A) valor superior ao anterior, evitando que o componente 
volte a interromper a passagem de corrente. 

(B) capacidade compatível com o circuito, mantendo a 
proteção prevista para a instalação. 

(C) tamanho semelhante ao retirado, independentemente da 
corrente indicada no componente. 

(D) resistência menor que a do circuito, favorecendo a 
passagem contínua da energia elétrica. 

 

 

22) A equipe de manutenção recebe a orientação de preparar 
uma sala para reparos antes do expediente interno. Ao chegar 
ao local, um dos agentes observa que parte dos materiais 
necessários ainda não está disponível e que a execução pode 
comprometer a organização do serviço combinado com os 
demais colegas. A postura compatível com o trabalho em 
equipe e o cumprimento das orientações recebidas é: 
 

(A) comunicar a situação ao encarregado e ajustar a execução 
com a equipe, sem alterar por conta própria a ordem 
definida. 

(B) iniciar parte do serviço com os materiais disponíveis e 
deixar os ajustes de organização para o encerramento da 
atividade. 

(C) redistribuir as tarefas entre os colegas sem consultar o 
responsável, para evitar atraso no começo do expediente. 

(D) aguardar que outro integrante informe a falta de 
materiais, mantendo sua função restrita à tarefa 
inicialmente recebida. 

 

 

23) No almoxarifado de manutenção, ferramentas e 
equipamentos são retirados por diferentes servidores ao longo 
do expediente, conforme a demanda dos serviços. Para que o 
controle e a conservação desses itens não sejam prejudicados, 
deve-se reconhecer como INCORRETA a conduta de: 
 

(A) devolver as ferramentas ao local definido após o uso, em 
condições que permitam sua localização pela equipe. 

(B) comunicar ao responsável a identificação de 
equipamento com defeito, evitando seu uso até a 
verificação das condições de segurança. 

(C) utilizar os materiais retirados conforme a finalidade do 
serviço, observando a quantidade necessária para a 
execução da tarefa. 

(D) manter fora do local de guarda as ferramentas usadas 
com frequência, desde que permaneçam acessíveis aos 
servidores do setor. 
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24) Na rotina de apoio à manutenção de veículos, a conferência 
periódica de itens simples ajuda a evitar falhas mecânicas e 
interrupções no serviço. Sobre lubrificação, abastecimento e 
verificação de componentes, analise as assertivas a seguir. 
 

I. A verificação do nível de óleo deve considerar a indicação da 
vareta ou do marcador próprio, respeitando o tipo de óleo 
recomendado para o veículo. 

II. A água do radiador pode ser completada com o motor aquecido, 
desde que a tampa seja aberta rapidamente para reduzir a 
pressão interna. 

III. A limpeza ou substituição de filtros contribui para o 
funcionamento do veículo, pois filtros saturados podem 
prejudicar a passagem adequada de ar, óleo ou combustível. 

 

Está(ão) CORRETA(S): 
 

(A) I e II. 
(B) I e III. 
(C) II e III. 
(D) I, II e III. 
 

 

25) Em um veículo da frota municipal, o desgaste irregular dos pneus 
pode estar relacionado a diferentes fatores, como calibragem 
inadequada, uso prolongado sem rodízio, desalinhamento ou danos 
na estrutura do pneu. Em relação aos cuidados básicos com pneus e 
câmaras de ar, a conduta correta é: 
 

(A) manter a calibragem acima da recomendada quando o veículo 
transporta ferramentas, para reduzir o contato do pneu com o 
solo. 

(B) reparar câmaras de ar sem verificar o interior do pneu, pois o 
furo costuma ocorrer por desgaste natural da borracha. 

(C) substituir o pneu quando houver dano que comprometa sua 
segurança, observando as condições de uso e a recomendação 
técnica. 

(D) calibrar os pneus depois de longos deslocamentos, pois o 
aquecimento melhora a precisão da pressão indicada. 

 
 

 

26) Na recomposição de um trecho com paralelepípedos, o serviço 
passa por etapas como retirada das peças soltas, preparo da base, 
reassentamento, alinhamento e acabamento das juntas. Analise as 
assertivas relacionadas a materiais, técnicas e ferramentas desse 
tipo de pavimentação. 
 

I. A linha pode auxiliar no alinhamento do trecho, contribuindo 
para que as peças sejam assentadas de forma regular. 

II. O soquete pode ser utilizado na compactação do material de 
apoio, favorecendo maior estabilidade ao pavimento. 

III. O preenchimento das juntas deve ser realizado antes do 
nivelamento das peças, pois o material entre elas corrige as 
diferenças de altura do pavimento. 

 

Está(ão) CORRETA(S): 
 

(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas I e III. 
(C) Apenas II e III. 
(D) I, II e III. 
 

 
RASCUNHO PARA ANOTAÇÃO DO GABARITO 

 

01  07  13  19  25  

02  08  14  20  26  

03  09  15  21  27  

04  10  16  22  28  

05  11  17  23  29  

06  12  18  24  30  

 

27) Em uma rua com pavimento de lajotas, parte da superfície 
apresenta afundamento localizado, sem quebra generalizada das 
peças. Ao preparar a recuperação do trecho, o agente observa que 
algumas lajotas podem ser reaproveitadas, mas a base precisa ser 
regularizada para evitar novo deslocamento. Nesse tipo de serviço, 
o procedimento esperado envolve: 
 

(A) recolocar as lajotas retiradas diretamente sobre o solo 
existente, mantendo o encaixe original das peças. 

(B) preencher o afundamento com sobras de argamassa 
endurecida, antes de devolver as lajotas ao alinhamento da 
via. 

(C) substituir todas as lajotas do trecho, ainda que parte das peças 
esteja íntegra e com condições de reaproveitamento. 

(D) retirar as peças afetadas, corrigir a base de assentamento e 
reinstalar as lajotas em nível compatível com o pavimento. 

 

 

28) Ao iniciar um serviço de manutenção em área externa, o agente 
percebe que há circulação de pessoas próximas, uso de ferramentas 
manuais e risco de projeção de pequenos fragmentos durante a 
execução. Para reduzir a possibilidade de acidentes, a prática que 
está de acordo com as noções de segurança no trabalho é: 
 

(A) iniciar o serviço com atenção redobrada e deixar a separação 
dos EPIs para as etapas de maior esforço físico. 

(B) utilizar os EPIs indicados para a atividade e organizar a área de 
trabalho antes do começo da execução. 

(C) manter os EPIs disponíveis no local e utilizar cada item 
conforme a experiência do servidor responsável. 

(D) priorizar a conclusão do serviço e fazer a sinalização da área 
quando houver aumento da circulação de pessoas. 

 

 

29) Em uma sala administrativa, um aparelho elétrico apresenta 
mau funcionamento intermitente: em alguns momentos liga 
normalmente e, em outros, desliga durante o uso. Antes de liberar 
novamente o equipamento para os servidores, a avaliação 
compatível com a instalação, manutenção e reparo de aparelhos 
elétricos utilizados na administração pública deve verificar: 
 

(A) se o aparelho volta a funcionar após ser ligado em tomadas 
diferentes, mantendo o uso caso a falha não ocorra de forma 
contínua. 

(B) se o cabo de alimentação pode ser ajustado manualmente 
durante o funcionamento, identificando o ponto em que o 
contato se restabelece. 

(C) se há sinais de mau contato, dano no cabo, aquecimento, 
sobrecarga ou falha no ponto de alimentação, retirando o 
aparelho de uso quando houver risco. 

(D) se a potência do aparelho pode ser compensada com 
adaptadores ou extensões, evitando a interrupção das 
atividades do setor. 

 

 

30) Em uma unidade pública, o agente encontra uma porta com 
dificuldade de fechamento, um ponto com vazamento aparente e 
ferramentas fora do local de guarda. Diante dessas situações, a 
atuação compatível com as atribuições do cargo é: 
 

(A) atender inicialmente as demandas visíveis, deixando o registro 
das pendências para o encerramento do expediente. 

(B) verificar as situações, executar os reparos compatíveis com 
sua função e comunicar os casos que dependam de apoio 
técnico. 

(C) realizar primeiro os reparos de execução simples, registrando 
depois as situações que não forem resolvidas pela equipe. 

(D) separar as ferramentas utilizadas, sinalizar o ponto com 
vazamento e aguardar orientação sobre a continuidade dos 
serviços. 

 
 


