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Concurso Público

001. Prova Objetiva

Assistente de Informática

� � Você recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questões objetivas.
�  �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�  �Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição deste caderno.

�  �Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�  �Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�  �A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridos 2 horas do tempo de duração da prova.
�  �Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 
prova, assinando termo respectivo.

�  �Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
�  �Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia a tirinha para responder às questões de 01 a 03:

(Quino. Mafalda. Disponível em: https://veja.abril.com.br/cultura. 30.09.2020)

01.	A tirinha caracteriza a mãe, com quem a menina conversa, como uma mulher

(A)	 entusiasmada em relação aos acontecimentos da vida.

(B)	 conformada com as experiências que deixou de viver.

(C)	 frustrada com as consequências de suas decisões passadas.

(D)	 orgulhosa por ter ignorado julgamentos e priorizado a família.

(E)	 atrapalhada diante de múltiplas tarefas domésticas.

02.	No trecho do 2o quadrinho “Quer dizer que, se você não tivesse casado, você teria terminado o curso...”, o termo desta­
cado se estabelece uma relação de

(A)	 condição.

(B)	 concessão.

(C)	 consequência.

(D)	 explicação.

(E)	 finalidade.

03.	No 3o quadrinho, a palavra alguém indica que a menina se refere a

(A)	 uma mulher desprezível.

(B)	 um ser humano qualquer.

(C)	 um ser humano relegado.

(D)	 uma personalidade indefinida.

(E)	 uma pessoa digna de consideração.
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04.	De acordo com o texto, as mulheres são mais suscetíveis 
a sofrerem de burnout

(A)	 por causa da dificuldade que elas têm de administrar 
suas diversas atividades domésticas.

(B)	 porque, ainda que apresentem exaustão emocional, 
elas insistem em viver em alerta.

(C)	 por conta da sobrecarga decorrente do trabalho de 
cuidado com a família e a casa.

(D)	 porque o corpo feminino não produz os hormônios 
ligados à motivação e ao humor.

(E)	 porque apresentam uma estrutura cerebral e emo­
cional mais frágil que a dos homens.

05.	Considere os trechos a seguir:

•  �“Desde 2019 a Organização Mundial da Saúde (OMS) 
reconhece a síndrome como um fenômeno ocupa­
cional...” (1o parágrafo)

•  �“... as mulheres apresentam taxas mais altas de exaus­
tão emocional e sintomas compatíveis com burnout...” 
(2o parágrafo)

Os termos sublinhados podem ser substituídos, sem 
prejuízo ao sentido do texto, por:

(A)	 legitima; adversos.

(B)	 admite; condizentes.

(C)	 renuncia; concorrentes.

(D)	 abdica; dissonantes.

(E)	 refuta; relacionados.

06.	Está empregado em sentido figurado o termo destacado 
em:

(A)	 “... deixou de ser apenas um termo popular para  
descrever cansaço extremo.” (1o parágrafo)

(B)	 “... mostram que as mulheres apresentam taxas mais 
altas de exaustão emocional...” (2o parágrafo)

(C)	 “Essa chamada ‘dupla ou tripla jornada’ cria um estado 
de ativação prolongada do sistema de estresse.”  
(3o parágrafo)

(D)	 “... gravidez, puerpério e menopausa influenciam 
neurotransmissores como serotonina e dopamina...” 
(4o parágrafo)

(E)	 “... para criar ambientes que respeitem os limites 
biológicos e emocionais de todos.” (5o parágrafo)

Leia o texto para responder às questões de 04 a 08:

O burnout deixou de ser apenas um termo popular para 
descrever cansaço extremo. Desde 2019 a Organização  
Mundial da Saúde (OMS) reconhece a síndrome como um  
fenômeno ocupacional resultante de estresse crônico no tra­
balho que não foi adequadamente administrado. E os casos 
só tendem a aumentar.

Diversas pesquisas internacionais mostram que as mu­
lheres apresentam taxas mais altas de exaustão emocional e 
sintomas compatíveis com burnout quando comparadas aos 
homens. A pergunta que fica é: por quê? A resposta passa 
pelo cérebro — mas não apenas por ele.

Do ponto de vista social, mulheres acumulam funções. 
Mesmo quando exercem atividade profissional em tempo  
integral, continuam sendo, na maioria das vezes, as principais 
responsáveis por tarefas domésticas e cuidados com filhos ou 
familiares idosos. Essa chamada “dupla ou tripla jornada” cria 
um estado de ativação prolongada do sistema de estresse. 
Só que o cérebro humano não foi projetado para viver perma­
nentemente em alerta.

Há também um componente biológico relevante. Oscila­
ções hormonais das mulheres ao longo do ciclo menstrual, 
gravidez, puerpério e menopausa influenciam neurotransmis­
sores como serotonina e dopamina, diretamente ligados à 
motivação e ao humor.

Não se trata de fragilidade feminina. Trata-se de interação 
entre biologia e contexto social. Se as mulheres adoecem mais 
por burnout, isso não é um dado isolado. É um sinal de como 
organizamos trabalho, família e expectativas sociais. O cére­
bro feminino não é mais frágil. Ele está, muitas vezes, mais 
sobrecarregado. Compreender essa diferença é o primeiro 
passo para criar ambientes que respeitem os limites biológicos 
e emocionais de todos.

(Fernando Gomes. Por que as mulheres são mais vulneráveis ao burnout. 
https://www.estadao.com.br/saude. 08.03.2026. Adaptado)
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Leia o texto a seguir para responder às questões 09 e 10:

Em meio a metas e expectativas, muitas vezes ignoramos 
os sinais de adoecimento emocional. O bem-estar individual 
é diretamente influenciado por pressões constantes, excesso 
de trabalho, insegurança financeira, conflitos nas relações, 
falta de reconhecimento no trabalho e o desafio de equilibrar 
vida pessoal e profissional.

Segundo a psicóloga Ana Letícia Clemente Tavares, do 
TST, um ambiente de trabalho saudável deve ser um espaço 
de reconhecimento, de cooperação e de possibilidade de  
expressão tanto das nossas potencialidades quanto dos 
nossos limites. “Reconhecer limites não é uma fragilidade. 
Ao contrário, é um ato de responsabilidade e de cuidado 
fundamental para a preservação da saúde mental”, explica. 
“O sofrimento surge, muitas vezes, quando              pessoa 
é levada              negar seus próprios limites para atender 
             demandas excessivas do trabalho”.

(Andrea Magalhães. Janeiro Branco: campanha nacional sobre  
saúde mental diz respeito também ao ambiente de trabalho.  

https://www.tst.jus.br, 07.01.2026. Adaptado)

09.	Assinale a alternativa que está em conformidade com o 
que se afirma no texto e com a norma-padrão de coloca­
ção pronominal.

(A)	 Se ignoram os sinais de adoecimento emocional, 
mesmo quando metas e expectativas são conside­
radas adequadas.

(B)	 Pressões constantes, excesso de trabalho e insegu­
rança financeira configuram-se como fatores sensí­
veis à saúde emocional.

(C)	 Para preservar a saúde mental, não deve-se igno­
rar os limites de trabalho em relação às demandas 
existentes.

(D)	 Um local de reconhecimento e colaboração dos  
funcionários tem considerado-se como um ambiente 
de trabalho saudável.

(E)	 Os funcionários se reconhecem com a saúde mental 
comprometida quando o trabalho não tem metas e 
expectativas a serem cumpridas.

10.	Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva­
mente, as lacunas do texto.

(A)	 a … a … às

(B)	 a … à … às

(C)	 à … à … às

(D)	 à … à … as

(E)	 à … a … as

07.	Assinale a alternativa em que o acréscimo de uma vírgula 
a trecho do texto preserva a norma-padrão de pontuação.

(A)	 Desde 2019, a Organização Mundial da Saúde (OMS) 
reconhece a síndrome... (1o parágrafo)

(B)	 Diversas pesquisas internacionais mostram, que as 
mulheres apresentam taxas mais altas de exaus­
tão... (2o parágrafo)

(C)	 ... as principais responsáveis, por tarefas domés­
ticas e cuidados com filhos ou familiares idosos.  
(3o parágrafo)

(D)	 Há também, um componente biológico relevante. 
(4o parágrafo)

(E)	 Compreender essa diferença, é o primeiro passo 
para criar ambientes que respeitem os limites bioló­
gicos... (5o parágrafo)

08.	Assinale a alternativa que está em conformidade com a 
norma-padrão de concordância.

(A)	 Existem condições biológicas próprias da saúde 
da mulher que também influencia as sensações de  
motivação e humor.

(B)	 Existe condições biológicas própria da saúde da  
mulher que também influencia as sensações de  
motivação e humor.

(C)	 Há condições biológicas próprias da saúde da  
mulher que também influenciam as sensações de 
motivação e humor.

(D)	 Têm condições biológicas próprias da saúde da  
mulher que também influencia as sensações de  
motivação e humor.

(E)	 Tem condições biológicas própria da saúde da  
mulher que também influencia as sensações de  
motivação e humor.
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R a s c u n h oMatemática

11.	 Em uma empresa há 20 computadores, sendo que 
alguns deles estão em manutenção. Dessa forma, a 
razão entre o número de computadores em manutenção 
e o número de computadores funcionando normalmente 

é . Sabendo que 3 dos computadores que estavam

funcionando normalmente entraram em manutenção, e 
os que já estavam em manutenção ainda permanecem 
em manutenção, é correto afirmar que, agora, a razão 
entre o número de computadores em manutenção e o 
número de computadores funcionando normalmente pas­
sou a ser igual a:

(A)	

(B)	

(C)	

(D)	

(E)	

12.	Em uma empresa, 2 máquinas, A e B, trabalhando juntas 
e sem interrupções, fabricam 450 peças do mesmo tipo 
em 1 hora e 20 minutos.

Sabendo que a máquina A fabrica 42 peças em 16 mi­
nutos, a diferença entre o número de peças fabricadas 
pelas máquinas B e A, nesse período de 1 hora e 20 mi­
nutos, é

(A)	 45.

(B)	 40.

(C)	 35.

(D)	 30.

(E)	 25.
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R a s c u n h o13.	Uma loja colocou determinado número de unidades de 
certo produto em promoção, e vendeu 30% dessas uni­
dades a R$ 8,50 cada uma. Das unidades restantes, 75% 
foram vendidas a R$ 6,00 cada uma, e as últimas 21 uni­
dades foram vendidas a R$ 5,00 cada uma. Sabendo que 
todas as unidades desse produto, colocadas em promo­
ção, foram vendidas, o valor total arrecadado com essas 
vendas foi

(A)	 R$ 747,00.

(B)	 R$ 768,00.

(C)	 R$ 789,00.

(D)	 R$ 810,00.

(E)	 R$ 831,00.

14.	Uma determinada planilha é formada por linhas e colu­
nas, no total de 216 células. A figura apresenta algumas 
células dessa planilha:

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3
Linha 1 célula célula .....

Linha 2 célula célula .....

Linha 3 ..... ..... .....

(Arquivo pessoal; imagem usada com autorização)

Sabendo que o número de linhas excede o número de 
colunas em 6, é correto afirmar que, nessa planilha, o 
número de linhas é igual a

(A)	 11.

(B)	 12.

(C)	 15.

(D)	 16.

(E)	 18.

15.	Em determinado setor de uma empresa trabalham 7 
funcionários, e a média aritmética das idades deles é 
de 36 anos. Excluindo a maior e a menor das idades, 
a média das idades dos 5 funcionários restantes é de 
38 anos.

Sabendo que a diferença entre a maior e a menor das 
idades é de 22 anos, a maior idade de um funcionário, em 
anos, desse setor é

(A)	 48.

(B)	 45.

(C)	 42.

(D)	 40.

(E)	 37.
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17.	Um usuário, acessando o Microsoft Word 2024, em sua 
configuração padrão, deparou-se com o conteúdo de um 
documento conforme mostra a figura:

Usando exclusivamente as funcionalidades disponíveis no 
grupo “Fonte” da guia Página Inicial, assinale a alternativa 
que indica quantas alterações de formatação são neces­
sárias para que o usuário transforme o texto do primeiro 
parágrafo no texto do segundo parágrafo apresentado.
Considere que cada alteração de formatação realizada 
por meio dos comandos da guia Página Inicial conta como 
uma operação, sendo que tanto a ativação quanto a desa­
tivação de um recurso são consideradas uma operação.

(A)	 Uma.

(B)	 Duas.

(C)	 Três.

(D)	 Quatro.

(E)	 Cinco.

18.	Um assistente, manipulando uma planilha no MS Excel 
2024, em sua configuração padrão, deparou-se com a 
tabela a seguir:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

R$

R$

R$

R$

R$

R$

223,00

23,63

800,00

75,30

293,00

0,23

Valores

A

Assinale a alternativa que indica qual será o re­
sultado apresentado ao inserir a fórmula  
=MÁXIMO(MÍNIMO(A2:A4); SOMA(A2;A4)) na célula A8.

(A)	 R$ 223,00

(B)	 R$ 800,00

(C)	 R$ 823,63

(D)	 R$ 1.023,00

(E)	 R$ 1.046,63

Noções de Informática

16.	Um assistente administrativo, utilizando o Explorador de 
Arquivos do Windows 11, ambos em sua configuração 
padrão, acessou a pasta contendo os arquivos conforme 
a imagem a seguir:

Foto.jpg Planilha.xlsx Relatorio.docx

(Arquivo pessoal; imagem usada com autorização)

Mantendo a tecla Ctrl do teclado pressionada, o assis­
tente clica, com o botão principal do mouse, no arquivo  
Foto.jpg e logo após no arquivo Relatorio.docx, em se­
guida, pressiona, simultaneamente, as teclas Shift e Del, 
aceitando a mensagem de confirmação que apareceu  
na tela.

Assinale a alternativa que indica o que ocorrerá após 
essa sequência de ações.

(A)	 Os arquivos Foto.jpg e Relatorio.docx serão encami­
nhados para a Lixeira.

(B)	 Os arquivos Foto.jpg e Relatorio.docx serão excluí­
dos permanentemente.

(C)	 Apenas o arquivo Foto.jpg será encaminhado para 
a lixeira.

(D)	 Apenas o arquivo Foto.jpg será excluído permanen­
temente.

(E)	 Apenas o arquivo Relatorio.docx será encaminhado 
para a Lixeira.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21.	Em um computador do tipo IBM-PC, existe um compo­
nente cujo objetivo é refrigerar o processador, que pode 
gerar uma quantidade excessiva de calor quando em fun­
cionamento. Caso esse componente não seja utilizado, 
o processador poderá apresentar mau funcionamento e, 
em casos extremos, até mesmo queimar.

O componente descrito é:

(A)	 CMOS.

(B)	 bridge.

(C)	 chipset.

(D)	 cooler.

(E)	 pipeline.

22.	A BIOS é um programa gravado de forma permanente 
na memória ROM (firmware) de microcomputadores do 
tipo IBM-PC mais antigos e que contém instruções para 
inicialização do microcomputador quando ele é ligado.

Mais recentemente, nos microcomputadores atuais, a 
BIOS foi substituída pelo firmware denominado

(A)	 UEFI.

(B)	 MMX.

(C)	 AMX.

(D)	 GPU.

(E)	 PCI.

23.	Um assistente de informática constatou que em um mi­
crocomputador do tipo IBM-PC o seu monitor possui in­
terface HDMI.

Essa interface apresenta uma vantagem em relação à in­
terface VGA, que é:

(A)	 não requerer o uso de cabos blindados, ao contrário 
dos cabos VGA.

(B)	 o cabo HDMI possibilitar que o monitor consuma me­
nos energia quando comparado com monitores simi­
lares, mas com cabos VGA.

(C)	 permitir que a transmissão de áudio e vídeo ocorra 
de forma simultânea e em formato digital.

(D)	 permitir que a transmissão de áudio e vídeo ocorra 
de forma simultânea, sendo que o vídeo no formato 
digital e o áudio no formato analógico.

(E)	 permitir utilizar cabos que podem ter comprimento 
de até 50 metros, enquanto que os cabos VGA não 
podem ter mais que 1 metro.

19.	Mauro, servidor da Câmara Municipal de São Roque, 
enviou um e-mail com as seguintes configurações:

Para: Maurício

CC: Lúcia;Camila;José Augusto
CCo: Bernardo
Anexo: Relatorio-08-03.docx;Gastos-2026.xlsx

Considere que os anexos não possuem senha para 
serem abertos e lidos.

Assinale a alternativa correta sobre o que ocorrerá quan­
do Mauro enviar o e-mail.

(A)	 Bernardo não receberá nenhum dos anexos.

(B)	 Lúcia poderá identificar que José Augusto e Bernar­
do receberam o e-mail.

(C)	 Apenas Maurício poderá abrir os anexos.

(D)	 O e-mail será enviado apenas a quatro destinatários.

(E)	 Nenhum dos destinatários saberá que Bernardo  
recebeu o e-mail.

20.	Considerando a suíte Google Workspace, assinale, den­
tre as opções a seguir, a alternativa que indica o aplicati­
vo cuja principal funcionalidade é a de ser uma platafor­
ma para realização de reuniões e videoconferências pela 
internet.

(A)	 Gmail

(B)	 Agenda (Google Calendar)

(C)	 Meet

(D)	 Chat

(E)	 Drive
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27.	Após algum tempo de uso contínuo de seu computador, 
um usuário nota que seu uso está dificultado pela lenti­
dão em certas operações, como, por exemplo, abrir mais 
de um arquivo.

Dessa forma, um procedimento de manutenção adequa­
do para resolver tal problema consiste em

(A)	 compactar todos os arquivos utilizados pelos apli­
cativos, pois o sistema operacional utilizará menos 
tempo para ler os arquivos.

(B)	 fazer o backup completo do disco do computador, 
pois tal sintoma de uso do computador indica possí­
vel futura falha do disco.

(C)	 efetuar a criptografia de todos os arquivos utilizados 
pelos aplicativos do computador.

(D)	 utilizar a ferramenta Limpeza de Disco, pertencente 
ao Windows, que permite remover, por exemplo, ar­
quivos temporários de Internet.

(E)	 reinstalar todos os aplicativos que eventualmente 
estejam apresentando lentidão ao acessar arquivos 
criados pelo usuário.

28.	Um usuário deseja remover um software de seu compu­
tador, utilizado em algumas de suas atividades.

Dessa forma, pode-se dizer que a maneira mais adequa­
da para se efetuar tal remoção é:

(A)	 utilizar um arquivo .msi (Microsoft Installer), que 
permite instalar, atualizar ou remover softwares de 
maneira completa e segura.

(B)	 acessar as Configurações do Windows, opção Per­
sonalização, opção Iniciar.

(C)	 acessar Painel de Controle do Windows a opção 
Hardware e Sons, opção Centro de Mobilidade do 
Windows.

(D)	 deixar de utilizar o software por pelo menos 24 horas 
antes de iniciar o processo de exclusão do mesmo.

(E)	 localizar a pasta em que se encontra instalado o apli­
cativo desejado e enviar os arquivos do aplicativo 
para a quarentena do Windows.

29.	O IPv4 e o IPv6 utilizam, respectivamente:

(A)	 16 bits e 32 bits.

(B)	 32 bits e 128 bits.

(C)	 32 bits e 64 bits.

(D)	 64 bits e 128 bits.

(E)	 64 bits e 256 bits.

24.	Um assistente de informática constatou que o HD de um 
microcomputador do tipo IBM-PC apresentou defeito e 
decidiu substituí-lo por uma memória SSD com interface 
SATA moderna.

Sobre essa substituição, é correto afirmar que a memória 
SSD SATA

(A)	 apresenta durabilidade menor do que o HD, pois per­
mite até 5.000 escritas e apagamentos.

(B)	 apresenta menor consumo de energia do que o HD.

(C)	 apresenta menor velocidade de leitura do que o HD.

(D)	 causará uma inicialização mais lenta do microcom­
putador do que com o HD.

(E)	 irá requerer desfragmentação mais frequente do que 
o HD.

25.	Em um microcomputador com o sistema operacional 
Windows 11, um assistente de informática utilizou a fer­
ramenta DISM, que permite

(A)	 atualizar a instalação do sistema operacional.

(B)	 atualizar os drivers dos recursos do microcomputa­
dor.

(C)	 desfragmentar o HD do microcomputador.

(D)	 localizar e reparar erros no HD do microcomputador.

(E)	 reparar a imagem do sistema operacional.

26.	Nos sistemas operacionais Linux, é possível utilizar o co­
mando grep no terminal para localizar strings em arqui­
vos.

Considere o seguinte comando digitado no terminal:

grep -m 2 “error” file

É correto afirmar que o comando irá retornar

(A)	 as linhas do arquivo que contenham duas palavras, 
sendo uma delas a palavra error.

(B)	 as linhas do arquivo que contenham a palavra error 
duas vezes.

(C)	 as primeiras duas linhas do arquivo que contenham 
a palavra error.

(D)	 o número correspondente à quantidade de ocorrên­
cias da palavra error no arquivo.

(E)	 todas as linhas do arquivo que contenham a palavra 
error.
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33.	Assinale a alternativa correta sobre o modo de navega­
ção anônima disponível no navegador Google Chrome.

(A)	 Suprime o endereço IP de origem no cabeçalho dos 
datagramas enviados pelo computador, no contexto 
da sessão de navegação anônima.

(B)	 Impede que o provedor de Internet conheça os web-
sites acessados e seus endereços IP.

(C)	 Adota, de forma automática, o uso de VPN (virtual 
private network) na sessão de navegação anônima.

(D)	 Deixa de armazenar os cookies permanentes por pa­
drão, excluindo-os quando a sessão de navegação 
anônima é encerrada.

(E)	 Desabilita a webcam do computador durante a ses­
são de navegação anônima.

34.	Assinale a alternativa que apresenta apenas protocolos 
relacionados ao serviço de correio eletrônico (e-mail).

(A)	 IMAP, SMTP e SNMP.

(B)	 POP3, IMAP e SMTP.

(C)	 HTTP, IMAP e FTP.

(D)	 IMAP, SNMP e POP3.

(E)	 POP3, IMAP e ICMP.

35.	Uma política de segurança de uma empresa proíbe a prá­
tica de BYOD.

Isso significa que

(A)	 bloqueios de tela após um período de inatividade no 
computador não são permitidos.

(B)	 embora mais segura, a prática de autenticação por 
dois fatores não pode ser utilizada.

(C)	 o uso de redes Wi-Fi no ambiente corporativo é proi­
bido, garantindo maior controle dos dispositivos que 
ingressam na rede por meio do uso exclusivo de 
Ethernet cabeada.

(D)	 a utilização de serviços de inteligência artificial, tais 
como o ChatGPT, não é permitida.

(E)	 os funcionários não podem utilizar seus dispositivos 
pessoais (celulares, computadores, etc.) para traba­
lho e acesso a dados corporativos.

36.	No contexto do Active Directory, o tipo de objeto adequa­
do para representar uma pessoa externa à organização, 
que não possui credenciais de logon, é denominado

(A)	 agente.

(B)	 security principal.

(C)	 controlador de domínio.

(D)	 usuário.

(E)	 contato.

30.	Um assistente de informática deseja especificar um equi­
pamento de rede para permitir o encaminhamento de pa­
cotes entre duas redes distintas.

Um equipamento que poderia ser utilizado para essa fi­
nalidade é o

(A)	 hub.

(B)	 brigde.

(C)	 tranceivers.

(D)	 repetidor.

(E)	 roteador.

31.	Um computador de uma rede local possui a seguinte con­
figuração relativa ao protocolo IPv4:

IP: 10.8.8.8
Máscara de sub-rede: 255.0.0.0
DNS Primário: 8.8.8.8
DNS Secundário: 1.1.1.1
Gateway padrão: 10.1.1.1

Assinale a alternativa correta.

(A)	 O servidor DNS primário está na mesma rede local 
que o computador.

(B)	 O servidor DNS secundário e o gateway padrão cor­
respondem ao mesmo dispositivo, o qual cumpre os 
dois papéis.

(C)	 O endereço da rede local é 10.0.0.0, enquanto seu 
endereço de broadcast é 10.255.255.255.

(D)	 A máscara de sub-rede especificada estabelece que 
os 255 primeiros bits do endereço IP designam a 
rede.

(E)	 A máscara de sub-rede especificada não permite co­
municação entre o computador e o gateway padrão, 
sinalizando que a configuração está incorreta.

32.	Em distribuições Linux baseadas no systemd, o comando 

sudo systemctl enable sshd.service 

tem a finalidade de

(A)	 habilitar, na inicialização do sistema, o serviço de 
acesso remoto ao computador com criptografia.

(B)	 inicializar o servidor web, permitindo que o computa­
dor sirva conteúdo baseado em páginas HTML.

(C)	 habilitar, na inicialização do sistema, o serviço co­
nhecido como ping, permitindo que o computador 
responda consultas baseadas nesse comando pro­
venientes de outros computadores na mesma rede 
local.

(D)	 inicializar o servidor de e-mails, tanto para envio 
quanto para recepção de mensagens.

(E)	 inicializar o servidor de e-mails, mas somente para 
envio de mensagens.
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37.	O cron é um agendador de tarefas utilizado em sistemas 
Linux. O administrador de um servidor com sistema ope­
racional Linux deseja realizar backup dos arquivos men­
salmente, no primeiro dia de cada mês às 00:00.

Para tal, ele deve configurar no cron o comando:

(A)	 0 0 1 * * rsync -av /origem/ /destino/

(B)	 * 0 0 1 * rsync -av /origem/ /destino/

(C)	 * * 0 0 1 rsync -av /origem/ /destino/

(D)	 * 0 1 0 * rsync -av /origem/ /destino/

(E)	 * * 0 1 0 rsync -av /origem/ /destino/

38.	Sobre o método in-band de transporte de tons DTMF, no 
contexto de telefonia IP baseada no protocolo SIP, é cor­
reto afirmar que

(A)	 é baseado em mensagens do tipo SIP INFO.

(B)	 pode falhar quando utilizado um codec que possui 
compressão, como o G.729.

(C)	 utiliza eventos separados dentro do fluxo do protoco­
lo RTP, sem transmitir os tons como áudio.

(D)	 é especificado pela RFC 2833.

(E)	 necessita de um gateway H.323 para funcionar cor­
retamente.

39.	Em alguns tipos de redes Wi-Fi, uma boa prática é utilizar 
o isolamento de usuários.

O propósito desta funcionalidade é:

(A)	 aumentar a largura de banda da rede.

(B)	 aumentar a velocidade de upload da rede.

(C)	 impedir a comunicação entre dispositivos conecta­
dos em uma mesma rede.

(D)	 melhorar o alcance do roteador Wi-Fi.

(E)	 permitir acesso à rede interna do sistema.

40.	No sistema operacional Windows 11, a adição de impres­
soras locais pode ser realizada por meio do menu “Im­
pressoras e scanners”.

Considerando o painel de configuração do Windows 11, 
esse menu é acessível pelo caminho:

(A)	 Acessibilidade > Impressoras e scanners

(B)	 Aplicativos > Impressoras e scanners

(C)	 Contas > Impressoras e scanners

(D)	 Bluetooth e dispositivos > Impressoras e scanners

(E)	 Sistema > Impressoras e scanners
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