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PORTUGUÊS  

Leia o texto abaixo e responda da questão 01 a 

15. 

 

As universidades e o desafio da  

desigualdade social 

Cesar Martins 

Vice-reitor da Unesp (Universidade Estadual Paulista) 

 

Desde o surgimento dos primeiros 

agrupamentos humanos, a desigualdade tem sido 

uma marca das sociedades. Embora hoje esteja 

entre as prioridades de ação de muitos governos, 

ela persiste como um paradoxo que alimenta a 

concentração de riquezas. Poucas nações 

encontraram caminhos capazes de construir 

sociedades mais igualitárias e com baixa 

vulnerabilidade socioeconômica. 

Atualmente, a desigualdade é tema de 

debate em universidades de várias partes do 

mundo. No entanto, durante boa parte de sua 

história, essas instituições atenderam a um 

segmento específico da população, a elite 

econômica, contribuindo para a estratificação 

social. No Brasil, não foi diferente. As 

universidades chegaram tardiamente ao país. A 

primeira faculdade criada, a Escola de Cirurgia da 

Bahia, surgiu em 1808, e o acesso ao ensino 

superior permaneceu, por muito tempo, restrito às 

elites. 

Embora tardio, o Brasil adotou 

relativamente cedo o modelo de universidades 

públicas, em princípio abertas a todos. Na prática, 

porém, essas instituições continuaram acessíveis 

a uma parcela reduzida da sociedade, formada por 

jovens com boa escolarização básica, o que não 

correspondia à realidade da maior parte da 

população. Até meados do século 21, as 

universidades públicas eram poucas, e os cursos 

noturnos, quase inexistentes, dificultavam o 

acesso de pessoas de baixa renda que 

precisavam trabalhar. 

Embora o sistema público de ensino 

superior tenha crescido na segunda metade do 

século 20, o padrão elitizado permaneceu. Foi 

apenas a partir da primeira década do século 21, 

com políticas como Sisu, Prouni, Fies e a Lei 

de Cotas, que houve ampliação do acesso de 

estudantes de baixa renda, pretos, pardos, 

indígenas e egressos de escolas públicas, 

especialmente nas universidades públicas. 

Essas políticas alteraram o perfil do 

estudante universitário brasileiro. Hoje, a maioria 

das universidades públicas conta com programas 

de inclusão, apoio estudantil e permanência, 

tornando esse espaço historicamente elitista mais 

diverso e representativo da sociedade brasileira. 

Apesar dos avanços, persistem barreiras 

importantes: a menor presença de estudantes 

socialmente vulneráveis nos cursos mais 

concorridos, como medicina, direito e 

engenharias; a limitação de recursos para políticas 

de permanência, como moradia, alimentação, 

transporte e materiais acadêmicos; e as 

dificuldades adicionais de acesso e permanência 

em universidades de maior prestígio. 

Embora ainda haja muito a avançar, as 

universidades públicas brasileiras têm sido 

referência, em escala global, na democratização 

do ensino superior e do conhecimento científico. 

Ainda assim, é momento de olhar com mais 

atenção para a estrutura acadêmica. Cursos e 

disciplinas precisam ser revistos e reinventados 

em diálogo com as políticas públicas, as novas 

tecnologias, a sustentabilidade e, sobretudo, a 

equidade social. 
Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2026/04/as-

universidades-e-o-desafio-da-desigualdade-social.shtml. 

 

 

01) O texto foca na importância das universidades 

na promoção da equidade social, ampliando o 

acesso e reduzindo desigualdades. Assinale a 

alternativa correta de acordo com o texto. 

 

a) As universidades brasileiras sempre foram 

amplamente acessíveis a todas as camadas 

sociais. 

b) As políticas de inclusão eliminaram 

completamente as desigualdades no ensino 

superior. 

c) O acesso ao ensino superior no Brasil foi 

historicamente restrito às elites e ainda 

existem desafios para garantir acesso e 

permanência de estudantes mais 

vulneráveis. 
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d) As universidades públicas brasileiras não 

enfrentam mais desafios relacionados à 

permanência estudantil. 

e) Os estudantes socialmente vulneráveis já 

estão amplamente representados nos 

cursos mais concorridos, como medicina, 

direito e engenharias. 

 

02) Analise o trecho a seguir:  

 

“Desde o surgimento dos primeiros agrupamentos 

humanos, a desigualdade tem sido uma marca 

das sociedades. Embora hoje esteja entre as 

prioridades de ação de muitos governos, ela 

persiste como um paradoxo que alimenta a 

concentração de riquezas.”.  

 

Sobre o elemento conector destacado no trecho, é 

correto afirmar que:  

 

a) é um pronome relativo e exerce função 

sintática de objeto direto. 

b) é um pronome relativo e exerce função 

sintática de sujeito. 

c) é uma conjunção subordinativa e exerce 

função sintática de sujeito. 

d) é uma conjunção subordinativa e exerce 

função sintática de objeto indireto. 

e) é uma conjunção integrante e exerce função 

sintática de complemento transposto. 

 

03) No trecho: “A primeira faculdade criada, a 

Escola de Cirurgia da Bahia, surgiu em 1808, e o 

acesso ao ensino superior permaneceu, por muito 

tempo, restrito às elites.”, o acento grave indicador 

de crase em “às elites” se justifica por: 

 

a) regra de regência, inicia um complemento 

verbal. 

b) ser uma locução adverbial formada por 

palavra feminina. 

c) regra de concordância verbal. 

d) regra de concordância nominal. 

e) regra de regência, inicia um complemento 

nominal. 

 

 

 

 

04) No trecho: “As universidades chegaram 

tardiamente ao país.”, os segmentos destacados 

exercem, respectivamente, papel sintático de: 

 

a) adjunto adnominal e adjunto adverbial. 

b) predicativo do sujeito e adjunto adverbial.  

c) adjunto adverbial e adjunto adnominal.  

d) complemento nominal e adjunto adnominal. 

e) adjunto adnominal e complemento verbal. 

 

05) Nos trechos: “Embora hoje esteja entre as 

prioridades de ação de muitos governos, ela 

persiste como um paradoxo que1 alimenta a 

concentração de riquezas.” e “Até meados do 

século 21, as universidades públicas eram 

poucas, e os cursos noturnos, quase inexistentes, 

dificultavam o acesso de pessoas de baixa renda 

que2 precisavam trabalhar.”, os termos 

enumerados foram empregados, 

morfologicamente, como: 

 

a) preposição em 1 e em 2. 

b) preposição em 1 e como conjunção 

subordinativa em 2.  

c) conjunção integrante em 1 e como pronome 

relativo em 2.  

d) pronome relativo em 1 e em 2.  

e) pronome relativo em 1 e conjunção 

integrante em 2. 

 

06) Observe as palavras destacadas no trecho a 

seguir: "Embora tardio, o Brasil adotou 

relativamente cedo o modelo de universidades 

públicas, em princípio abertas a todos.". Assinale 

a alternativa que apresenta a classificação 

morfológica das palavras destacadas, conforme o 

contexto em que se encontram, e na ordem em 

que ocorrem. 

 

a) Advérbio, advérbio e advérbio. 

b) Advérbio, adjetivo e adjetivo. 

c) Adjetivo, advérbio e advérbio. 

d) Adjetivo, adjetivo e advérbio. 

e) Advérbio, advérbio e adjetivo. 
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07) Considere o seguinte trecho: “Embora tardio, 

o Brasil adotou relativamente cedo o modelo de 

universidades públicas, em princípio abertas a 

todos. Na prática, porém, essas instituições 

continuaram acessíveis a uma parcela reduzida da 

sociedade, formada por jovens com boa 

escolarização básica, o que não correspondia à 

realidade da maior parte da população.” Assinale 

a alternativa que apresenta a afirmativa correta 

sobre o verbo destacado.  

 

a) o verbo “adotou” encontra-se no tempo 

pretérito imperfeito do indicativo. 

b) o verbo “adotou” encontra-se no tempo 

pretérito mais-que-perfeito do indicativo. 

c) o verbo “adotou” encontra-se no tempo 

pretérito perfeito do indicativo. 

d) o verbo “adotou” encontra-se no tempo 

pretérito perfeito do subjuntivo. 

e) o verbo “adotou” encontra-se no tempo 

pretérito perfeito do imperativo. 

 

08) No trecho: “Embora tardio, o Brasil adotou 

relativamente cedo o modelo de universidades 

públicas, em princípio abertas a todos. Na prática, 

porém, essas instituições continuaram acessíveis 

a uma parcela reduzida da sociedade”, o 

elemento destacado exerce função sintática de: 

 

a) complemento nominal.  

b) adjunto adnominal.  

c) objeto indireto.  

d) predicativo do sujeito.  

e) adjunto adverbial. 

 

09) No seguinte trecho: “As universidades 

chegaram tardiamente ao país. A primeira 

faculdade criada, a Escola de Cirurgia da Bahia, 

surgiu em 1808, e o acesso ao ensino superior 

permaneceu, por muito tempo, restrito às elites.”, 

o termo destacado funciona sintaticamente como: 

 

a) adjunto adnominal. 

b) adjunto adverbial.  

c) vocativo. 

d) aposto explicativo.  

e) objeto direto pleonástico. 

 

10) Analise o uso da vírgula após “atualmente” no 

seguinte trecho:  

 

“Atualmente, a desigualdade é tema de debate 

em universidades de várias partes do mundo. No 

entanto, durante boa parte de sua história, essas 

instituições atenderam a um segmento específico 

da população, a elite econômica, contribuindo 

para a estratificação social.”  

 

De acordo com as regras de pontuação, a vírgula 

presente imediatamente após o termo 

“Atualmente” no trecho anterior é de uso: 

 

a) facultativo, por isolar um aposto 

especificativo.  

b) facultativo, por isolar um adjunto adverbial 

de curta extensão deslocado.  

c) obrigatório, por isolar um adjunto adverbial 

de curta extensão deslocado. 

d) obrigatório, por isolar um aposto 

especificativo.  

e) obrigatório, por isolar um adjunto adnominal 

de curta extensão deslocado. 

 

11) No trecho: “Na prática, porém, essas 

instituições continuaram acessíveis a uma parcela 

reduzida da sociedade, formada por jovens com 

boa escolarização básica, o que não correspondia 

à realidade da maior parte da população.”, sobre a 

acentuação tônica e gráfica, respectivamente, dos 

vocábulos destacados é correto o que se afirma 

em: 

 

a) porém se acentua por ser uma oxítona 

terminada em -em e básica por ser uma 

proparoxítona. 

b) porém se acentua por ser uma paroxítona 

terminada em -em e básica por ser uma 

proparoxítona. 

c) ambas as palavras se acentuam pela 

mesma regra, são proparoxítonas. 

d) ambas as palavras se acentuam pela 

mesma regra, são oxítonas e todas as 

oxítonas devem ser acentuadas. 

e) porém se acentua por ser uma oxítona 

terminada em -em e básica por ser uma 

paroxítona terminada em -a. 
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12) Considere o trecho a seguir: “Até meados do 

século 21, as universidades públicas eram 

poucas, e os cursos noturnos, quase inexistentes, 

dificultavam o acesso de pessoas de baixa renda 

que precisavam trabalhar.”. Sobre a oração 

destacada assinale a alternativa correta. 

 

a) O sujeito da oração destacada classifica-se 

como sujeito desinencial.  

b) O sujeito da oração está explícito na oração 

destacada e classifica-se como sujeito 

simples.  

c) O sujeito da oração está explícito na oração 

destacada classifica-se como sujeito 

composto. 

d) O sujeito da oração destacada classifica-se 

como sujeito indeterminado.  

e) Na oração destacada não há sujeito, temos 

sujeito inexistente. 

 

13) Considerando o trecho: “Embora o sistema 

público de ensino superior tenha crescido na 

segunda metade do século 20, o padrão elitizado 

permaneceu.”, é correto afirmar que a expressão 

destacada pode ser substituída, mantendo o 

mesmo sentido, pela expressão: 

 

a) Portanto. 

b) Porquanto. 

c) Visto como. 

d) Não obstante. 

e) Para que. 

 

14) Sobre o trecho:  

 

“Essas políticas alteraram o perfil do estudante 

universitário brasileiro. Hoje, a maioria das 

universidades públicas conta com programas de 

inclusão, apoio estudantil e permanência, 

tornando esse espaço historicamente elitista mais 

diverso e representativo da sociedade brasileira.” 

 

Sobre a pontuação, especificamente o uso das 

vírgulas, assinale a alternativa correta.  

 

a) Para o trecho estar de acordo com a norma-

padrão da língua portuguesa, deveria haver 

uma vírgula após o vocábulo “alteraram”. 

b) A vírgula após o vocábulo “hoje” é 

obrigatória. 

c) Para o trecho estar de acordo com a norma-

padrão da língua portuguesa, deveria haver 

uma vírgula após o vocábulo “políticas”. 

d) Para o trecho estar de acordo com a norma-

padrão da língua portuguesa, deveria haver 

uma vírgula após o vocábulo 

“universidades”. 

e) A vírgula após o vocábulo “hoje” é 

facultativa, uma vez que separa adjunto 

adverbial de curta extensão deslocado de 

sua posição original. 

 

15) Sobre a concordância verbal do termo 

destacado em negrito em: “Essas 

políticas alteraram o perfil do estudante 

universitário brasileiro. Hoje, a maioria das 

universidades públicas conta com programas de 

inclusão, apoio estudantil e permanência, 

tornando esse espaço historicamente elitista mais 

diverso e representativo da sociedade brasileira.”, 

assinale a afirmativa correta.  

 

a) Trata-se de um caso de concordância em 

que deve ser feita apenas com o substantivo 

no plural, no caso, universidades públicas, 

portanto o verbo deveria estar no plural.  

b) Trata-se de um caso em que há duas 

possibilidades de concordância, visto que o 

verbo pode concordar com o substantivo ou 

com o núcleo do sujeito, a cada uma destas 

possibilidades corresponde um novo matiz 

de expressão. 

c) É um caso de concordância com verbo 

obrigatoriamente no singular, tendo em vista 

que o núcleo do sujeito é “a maioria”.  

d) É um caso de impessoalidade do sujeito, o 

que leva o verbo para o singular.  

e) Trata-se de um caso de concordância em 

que deve ser feita apenas com o substantivo 

no plural, no caso, essas políticas, portanto 

o verbo deveria estar no plural. 
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Leia e analise a charge a seguir para responder as 

questões de 16 à 20.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: https://blogdoaftm.com.br/charge-noticiario-2/ 

 

16) A partir da charge apresentada, podemos 

afirmar que:  

 

a) o consumo exige mais segurança. 

b) a tecnologia busca mais resistência. 

c) a blindagem é comum no cotidiano. 

d) o noticiário é excessivamente violento. 

e) o vendedor é eficiente. 

 

17) Na oração: “Ela já vem blindada.”, do ponto de 

vista sintático, é correto afirmar que: 

  

a) há um predicado verbal na oração.  

b) há um predicado verbo-nominal na oração.  

c) há um predicado nominal na oração. 

d) há um sujeito composto na oração. 

e) há um predicado verbal e um sujeito 

inexistente. 

 

18) Em: “Ela já vem blindada e com vidros à prova 

de balas.”, o uso do acento grave é justificado por: 

 

a) ser uma locução conjuntiva formada por 

palavra feminina. 

b) ser uma locução prepositiva formada por 

palavra feminina. 

c) ser uma locução adverbial formada por 

palavra feminina. 

d) ser uma locução interjetiva formada por 

palavra feminina. 

e) ser uma locução adjetiva formada por 

palavra feminina. 

19) Sobre a regência do verbo “suportar” no 

contexto em que se encontra dentro da charge, e 

considerando a norma-padrão da gramática da 

língua portuguesa, assinale a alternativa correta. 

 

a) No contexto em que aparece, a regência do 

verbo encontra-se inadequada, o verbo 

suportar com o sentido de “resistir a, 

aguentar” deve ser usado como verbo 

transitivo direto. 

b) No contexto em que aparece, a regência do 

verbo encontra-se adequada, o verbo 

suportar com o sentido de “resistir a, 

aguentar” deve ser usado como verbo 

transitivo indireto. 

c) No contexto em que aparece, a regência do 

verbo encontra-se adequada, sendo 

aceitável também a construção com o verbo 

suportar como verbo transitivo indireto. 

d) No contexto em que aparece, a regência do 

verbo encontra-se adequada, o verbo 

suportar com o sentido de “resistir a, 

aguentar” deve ser usado como verbo 

intransitivo. 

e) No contexto em que aparece, a regência do 

verbo encontra-se adequada, o verbo pode 

ser usado como transitivo direto, indireto e 

verbo intransitivo. 

 

20) Quanto à acentuação tônica das 

palavras: balas e vidro, presentes na charge, é 

possível classificá-las, respectivamente, como:  

 

a) paroxítona e oxítona. 

b) oxítona e paroxítona. 

c) paroxítonas, as duas. 

d) oxítonas, as duas. 

e) proparoxítonas, as duas. 
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INFORMÁTICA 

 

21) No sistema operacional Windows 10, o Painel 

de Controle reúne diversas ferramentas para 

configuração do sistema. Assinale a alternativa 

que apresenta corretamente uma funcionalidade 

disponível nesse ambiente. 

 

a) Alterar configurações de contas de 

usuários locais do sistema. 

b) Organizar aplicativos fixados no Menu 

Iniciar em grupos personalizados. 

c) Alterar o modo de exibição do Menu Iniciar 

para tela inteira. 

d) Fixar aplicativos diretamente na barra de 

tarefas. 

e) Redimensionar blocos dinâmicos (tiles) do 

Menu Iniciar. 

 

22) No Windows 10, o Painel de Controle pode ser 

acessado por diferentes caminhos e atalhos do 

sistema. Assinale a alternativa que apresenta 

corretamente um método válido para abrir o Painel 

de Controle. 

 

a) Pressionar Win + F e selecionar “Painel de 

Controle” no menu principal. 

b) Pressionar Win + R e escolher 

“Configurações clássicas”. 

c) Digitar control na caixa “Executar” aberta 

com Win + R. 

d) Pressionar Win + P e selecionar “Painel de 

Configurações”. 

e) Clicar com o botão direito no Menu Iniciar e 

escolher “Gerenciamento de Tela”. 

 

23) No Windows 10, a organização de arquivos e 

pastas permite ao usuário estruturar e localizar 

informações de forma eficiente. Sobre esse tema, 

assinale a alternativa correta. 

 

a) A exclusão de arquivos armazenados em 

dispositivos removíveis sempre passa pela 

Lixeira antes da remoção definitiva. 

b) A exclusão de um arquivo por meio da tecla 

Delete remove o item permanentemente do 

sistema, sem possibilidade de recuperação. 

 

c) A criação de um atalho para um arquivo 

resulta na duplicação completa do conteúdo, 

permitindo sua edição independente do 

arquivo original. 

d) Pastas não podem conter outras pastas em 

seu interior, sendo destinadas 

exclusivamente ao armazenamento de 

arquivos. 

e) A movimentação de um arquivo entre pastas 

no mesmo disco pode ser realizada sem 

duplicação do arquivo, alterando apenas sua 

localização. 

 

24) No Windows 10, diversas operações de 

manipulação de arquivos e pastas podem ser 

realizadas por meio de atalhos de teclado e 

combinações com o mouse. Considerando o 

funcionamento padrão do sistema, assinale a 

alternativa correta. 

 

a) A combinação Ctrl + X seguida de Ctrl + V 

cria uma cópia do arquivo no destino, 

mantendo o original no local de origem. 

b) A utilização da tecla F2 em um arquivo 

permite sua renomeação, incluindo a 

extensão, desde que esta esteja configurada 

para exibição no sistema. 

c) A combinação Shift + Delete remove o 

arquivo, direcionando-o para a Lixeira 

apenas quando se trata de arquivos locais. 

d) Ao arrastar um arquivo entre pastas da 

mesma unidade mantendo pressionada a 

tecla Ctrl, o sistema realiza a movimentação 

do arquivo para o destino. 

e) A combinação Ctrl + C seguida de Ctrl + V 

em uma pasta vazia resulta na transferência 

do arquivo original para o novo local, sem 

manter cópia no diretório de origem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NÍVEL MÉDIO 
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 

 
Concurso Público – Prefeitura Municipal de Monteiro                7 

25) Durante a navegação na internet, os 

navegadores podem armazenar determinadas 

informações relacionadas ao acesso do usuário a 

sites. Esse armazenamento influencia como 

certos serviços se comportam em diferentes 

formas de navegação. Diante disso, assinale a 

alternativa que descreve corretamente esse 

processo. 

 

a) O histórico salvo pelo navegador mantém os 

cookies ativos, inclusive no modo de 

navegação privada. 

b) O provedor de internet envia cookies 

próprios ao navegador, preservando o login 

mesmo em modo privado. 

c) O sistema operacional impede a exclusão de 

cookies usados pelo navegador durante a 

navegação. 

d) Os navegadores utilizam cookies para 

manter informações como login, mas, no 

modo de navegação privada, esses cookies 

são apagados automaticamente ao fechar a 

janela. 

e) No modo de navegação privada, os cookies 

criados são transferidos para a navegação 

comum quando a janela é encerrada. 

 

26) Serviços de e-mail oferecem diferentes 

recursos para organizar, enviar e localizar 

mensagens, permitindo ao usuário gerenciar 

anexos, contatos e pastas de forma eficiente 

durante o uso diário. Considerando essas 

funcionalidades, identifique a alternativa que 

apresenta uma afirmação tecnicamente correta. 

 

a) Ao anexar um arquivo a uma mensagem, o 

sistema envia automaticamente apenas um 

link externo, sem incluir o arquivo no envio. 

b) Ao mover uma mensagem para uma pasta 

específica, ela deixa de ser acessível pelos 

mecanismos de busca internos do serviço de 

e-mail. 

c) O catálogo de endereços armazena 

informações de contatos, como nome e e-

mail, podendo ser usado para 

preenchimento automático de destinatários. 

 

 

d) Um arquivo anexado a uma mensagem é 

automaticamente convertido pelo serviço de 

e-mail para diminuir o tamanho antes do 

envio. 

e) Mensagens marcadas como “não lidas” são 

permanentemente bloqueadas até que 

sejam abertas ou apagadas. 

 

27) Serviços de e-mail utilizam diferentes 

mecanismos para identificar mensagens 

potencialmente indesejadas, analisando padrões 

automáticos e ações anteriores do usuário. 

Considerando esse processo, assinale a 

alternativa que apresenta uma afirmação correta 

sobre o tratamento de spam. 

 

a) Ao marcar uma mensagem como spam, o 

serviço de e-mail desativa automaticamente 

o endereço do remetente, impedindo 

qualquer envio futuro. 

b) A detecção de spam pode utilizar listas de 

remetentes bloqueados, análise de 

palavras-chave e verificação de padrões 

suspeitos no conteúdo. 

c) Mensagens classificadas como spam não 

podem conter links, pois isso impediria sua 

identificação pelos filtros automáticos. 

d) Toda mensagem enviada em massa é 

automaticamente classificada como spam, 

independentemente de contexto ou 

autorização do usuário. 

e) O filtro de spam atua somente após a 

abertura da mensagem, pois depende da 

leitura completa do conteúdo pelo usuário. 

 

28) Considere as finalidades originais e 

predominantes das principais redes sociais 

digitais. Analise as afirmativas abaixo e assinale a 

única alternativa que apresenta a rede social 

corretamente associada à sua finalidade principal. 

 

a) X: plataforma criada prioritariamente para 

compartilhamento de vídeos longos em alta 

resolução, com foco em entretenimento 

audiovisual. 

b) LinkedIn: rede voltada ao estabelecimento 

de conexões profissionais, divulgação de 

qualificações e oportunidades de emprego. 
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c) Instagram: serviço originalmente projetado 

para publicações de textos extensos e 

discussões aprofundadas em formato de 

blog. 

d) TikTok: criado com a finalidade principal de 

permitir discussões temáticas em fóruns 

abertos, com foco em respostas escritas. 

e) Facebook: desenvolvido inicialmente com 

função exclusiva de mensagens 

instantâneas criptografadas entre usuários. 

 

29) O conceito de código-fonte aberto refere-se a 

sistemas cujo código pode ser analisado, alterado 

e redistribuído livremente. Nos dispositivos 

móveis, esse modelo permitiu a criação de 

versões modificadas do sistema e maior liberdade 

de personalização, especialmente nos sistemas 

derivados do núcleo Linux. No contexto dos 

sistemas operacionais móveis, escolha abaixo 

aquele que NÃO é baseado em código-fonte 

aberto. 

 

a) Android. 

b) HarmonyOS. 

c) Fire OS. 

d) iOS. 

e) OxygenOS. 

 

30) Em uma instituição, os funcionários acessam 

um sistema interno para consultar documentos, 

registrar atividades e compartilhar informações 

entre setores. Esse sistema só pode ser acessado 

por usuários autorizados e não está disponível ao 

público externo. Esse tipo de rede é caracterizado 

como: 

 

a) intranet. 

b) internet. 

c) extranet. 

d) rede pública. 

e) computação em nuvem. 

 

 

 

 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

31) É uma das principais bases legais do sistema 

de saúde brasileiro, que regulamenta o 

funcionamento do Sistema Único de Saúde (SUS), 

estabelecendo como devem ser organizadas e 

executadas as ações e serviços de saúde em todo 

o território nacional. A lei a qual se refere a 

descrição é a:  

 

a) Lei nº 8.080, de 1970. 

b) Lei nº 8.080, de 1990. 

c) Lei nº 8.080, de 1980. 

d) Lei nº 8.080, de 1997. 

e) Lei nº 8.080, de 1998. 

 

32) A participação social no SUS ocorre 

principalmente por meio dos Conselhos de 

Saúde e das Conferências de Saúde, na qual 

essas instâncias estão previstas na Lei nº 

8.142/1990, que garantem o controle social no 

âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), ao 

possibilitar a participação da comunidade nos 

processos de planejamento, fiscalização e 

avaliação das políticas públicas de saúde. Com 

relação as Conferências de Saúde, essas devem:  

  

a) ocorrer a cada 2 anos.  

b) ocorrer a cada 3 anos.  

c) ocorrer a cada 6 anos.  

d) ocorrer a cada 4 anos.  

e) ocorrer a cada 5 anos.  

 

33) É o Decreto que regulamenta a Lei nº 

8.080/1990, estruturando o Sistema Único de 

Saúde (SUS). A descrição em questão refere-se 

ao:  

a) Decreto nº 7.000, de 28 de junho de 2013. 

b) Decreto nº 7.550, de 28 de junho de 2003. 

c) Decreto nº 6.508, de 28 de junho de 2011. 

d) Decreto nº 7.805, de 28 de junho de 2011. 

e) Decreto nº 7.508, de 28 de junho de 2011. 
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34) Considerando a Política Nacional de Atenção 

Básica (PNAB), que tem a Estratégia Saúde da 

Família como eixo central, assinale uma de suas 

diretrizes. 

 

a) População adstrita. 

b) Descontinuidade do cuidado. 

c) Ambiência. 

d) Atendimento secundário. 

e) Infraestrutura. 

 

35) A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), 

é instituída pela: 

 

a) Portaria nº 2.430/2024. 

b) Portaria nº 2.433/2007. 

c) Portaria nº 2.466/2017. 

d) Portaria nº 2.036/2020. 

e) Portaria nº 2.436/2017. 

 

36) É a política que organiza a Atenção 

Especializada de média e alta complexidade, 

articulando-a com a Atenção Primária para 

garantir cuidado integral ao usuário. A descrição 

apresentada refere-se à:  

 

a) Política Nacional de Atenção Complexa em 

Saúde (PNACS). 

b) Política Nacional de Atenção Especializada 

em Saúde (PNAES). 

c) Política Nacional de Atenção Média em 

Saúde (PNAMS). 

d) Política Nacional de Atenção de Média e 

Alta Complexidade em Saúde 

(PNAMACS). 

e) Política Nacional de Atenção Ambulatorial 

em Saúde (PNAAS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37) A Resolução CNS nº 553/2017 dispõe sobre a 

Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuária 

da Saúde no âmbito do SUS. Em relação aos 

deveres do usuário, assinale a alternativa correta. 

 

a) Exigir atendimento prioritário em qualquer 

situação, independentemente de critérios. 

b) Fornecer informações falsas para garantir 

acesso mais rápido ao atendimento. 

c) Respeitar os profissionais de saúde e os 

demais usuários dos serviços. 

d) Recusar-se a seguir qualquer orientação 

terapêutica sem justificativa. 

e) Utilizar os serviços de saúde apenas em 

situações de urgência e emergência. 

 

38) As Redes de Atenção à Saúde (RAS), são 

arranjos organizativos de ações e serviços de 

saúde de diferentes densidades tecnológicas, 

integrados por meio de sistemas de apoio técnico, 

logístico e de gestão. Sobre as RAS, assinale a 

alternativa correta. 

 

a) São organizadas de forma fragmentada, 

sem necessidade de integração entre os 

níveis de atenção. 

b) Têm como objetivo central restringir o 

acesso da população aos serviços 

especializados. 

c) Funcionam no nível hospitalar, sendo 

independentes da Atenção Primária à 

Saúde. 

d) Eliminam a necessidade de coordenação 

do cuidado pela Atenção Primária. 

e) São estruturadas para garantir a 

integralidade do cuidado por meio da 

articulação entre os diferentes pontos de 

atenção. 
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39) A Vigilância em Saúde integra o campo de 

atuação do Sistema Único de Saúde (SUS). Sobre 

esse tema, assinale a alternativa correta. 

 

a) A vigilância em saúde restringe-se 

exclusivamente ao controle de doenças 

infecciosas. 

b) A vigilância epidemiológica é responsável 

apenas pela fiscalização de 

estabelecimentos de saúde. 

c) A vigilância sanitária atua na eliminação, 

diminuição ou prevenção de riscos à 

saúde, intervindo nos problemas 

decorrentes do meio ambiente, da 

produção e circulação de bens e da 

prestação de serviços de interesse da 

saúde. 

d) A vigilância em saúde não faz parte das 

atribuições do SUS, sendo exclusiva da 

iniciativa privada. 

e) A vigilância sanitária e a vigilância 

epidemiológica possuem funções idênticas 

no SUS. 

 

40) De acordo com a Constituição Federal de 

1988, a Seguridade Social compreende um 

conjunto integrado de ações destinadas a 

assegurar direitos relativos a: 

 

a) saúde, previdência e assistência social. 

b) saúde, educação e segurança. 

c) educação, trabalho e lazer. 

d) previdência, trabalho e habitação. 

e) saúde, segurança e transporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41) A Atenção Básica junto a Vigilância em Saúde 

deverá desenvolver ações integradas visando a 

promoção da saúde e prevenção de doenças nos 

territórios sob sua responsabilidade. Todos os 

profissionais de saúde deverão realizar a 

notificação compulsória e conduzir a investigação 

dos casos suspeitos ou confirmados de doenças, 

agravos e outros eventos de relevância para a 

saúde pública, conforme protocolos e normas 

vigentes. Assinale a alternativa que descreve as 

atividades voltadas para a Equipe de Atenção 

Básica. 

 

a) Desenvolvimento de ações intersetoriais, 

em interlocução com escolas, 

equipamentos do SUAS, associações de 

moradores, equipamentos de segurança e 

de outros que estejam externos ao território 

de abrangência.  

b) Desenvolvimento de ações educativas por 

parte das equipes que atuam no AB, 

devem ser sistematizadas de forma que 

possam interferir no processo de saúde-

doenças da população.  

c) Implementação de diretrizes de 

qualificação dos modelos de atenção e 

gestão, tais como: a participação individual 

nos processos de gestão, a valorização, 

fomento a autonomia e protagonismo dos 

diferentes sujeitos implicados na produção 

de saúde. 

d) Participação do planejamento local de 

saúde, assim como do monitoramento e a 

avaliação das ações em todas as equipes, 

município e estado, visando a 

readequação do processo de trabalho e do 

planejamento frente às necessidades e 

realidade.  

e) Implantação de estratégias de Segurança 

do Paciente na AB, estimulando práticas 

assistencial de risco, envolvendo os 

pacientes, criando mecanismos para erros, 

garantindo o cuidado centrado na pessoa, 

família e coletividade.  
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42) A Lei nº 8.080/1990 dispõe sobre as 

condições, organização e funcionamento do 

Sistema Único de Saúde - SUS e dá outras 

providências. De acordo com a lei, julgue os itens 

a seguir como verdadeiros (V) ou falsos (F) sobre 

a respectiva lei. 

 

Estão incluídas no campo de atuação do SUS: 

 

(    ) Vigilância Sanitária  

(    ) Vigilância Epidemiológica  

(    ) Vigilância Social  

(    ) Vigilância Nutricional  

(    ) Vigilância Ambiental  

 

Após análise, conclui-se que a sequência correta 

é:  

a) F – V – F – V – F. 

b) V – F – V – F – V. 

c) F – F – V – F – F. 

d) F – V – V – V – F. 

e) V – V – F – V – V. 

 

43) O Sistema Único de Saúde - SUS no Brasil tem 

se fortalecido através do nível primário de atenção 

(APS), esse por sua vez tem se destacado por 

apresentar maior abrangência da parcela 

populacional. A APS se caracteriza por um 

conjunto de ações individuais e coletivas nos 

territórios e nas comunidades adstritas. 

Considerando a atuação do agente comunitário de 

saúde como parte integrante da equipe nesse 

nível de atenção, assinale a alternativa que melhor 

descreve os objetivos da APS. 

 

a) Centralização e capilaridade, ocorrendo no 

local mais próximo de vida das pessoas e 

famílias. 

b) Descentralidade e população adstrita, 

ocorrendo no local mais distante das 

pessoas e das famílias. 

c) Saúde Integral, prevenção e promoção da 

saúde, prevenção de doenças, tecnologias 

duras em saúde, menor complexidade de 

atenção e saúde integral. 

d) Prevenção, promoção da saúde, 

prevenção de agravos; diagnóstico, 

tratamento, reabilitação, redução de danos 

e a manutenção da saúde.  

e) Promoção da Saúde, descentralização das 

ações, tecnologias leves em saúde, maior 

complexidade de atenção e saúde 

fragmentada. 

 

44) O Brasil apresenta uma das maiores cargas de 

hanseníase no mundo, o que torna a doença um 

desafio de importância significativa para a saúde 

pública, a doença afeta de forma desproporcional 

às populações em maior vulnerabilidade social 

que perpetuam o ciclo de pobreza e exclusão. 

Com um território de dimensões continentais, 

nosso país possui distintos cenários de 

endemicidade, o que exige intervenções 

epidemiológicas específicas e coordenadas. 

Sobre os pilares para a Vigilância da Hanseníase, 

segundo a Coordenação Geral de Vigilância para 

Hanseníase e Doenças em Eliminação – CGHDE. 

Julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V) ou 

Falsos (F). 

 

(    ) Fortalecer a gestão do Programa; 

(     ) Diagnóstico Precoce por meio da Busca ativa; 

(    ) Assistência genética a pessoa acometida por 

hanseníase. 

 

Após análise, conclui-se que a sequência correta 

é:  

 

a) V – V – F.  

b) V – F – V. 

c) F – V – F. 

d) V – V – V. 

e) F – V – V. 

 

45) A participação popular e comunitária no 

Sistema Único de Saúde – SUS se estabelece 

enquanto um mecanismo de controle das ações e 

recursos financeiros para o bom funcionamento 

das Políticas Públicas e Programas. A lei nº 8.142, 

define diretrizes, mecanismos e outras 

providências sobre a participação social no SUS. 

Sobre as instâncias colegiadas e mecanismos de 

exercício do controle social, assinale a alternativa 

correta. 

 

a) A Conferência de Saúde será realizada a 

cada dois anos com a representação de 

cada segmento social para avaliar a 
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situação de saúde e propor novas políticas 

públicas. 

b) O Conselho de Saúde tem caráter 

permanente e deliberativo, e é composto 

por representantes do governo, 

prestadores de serviços, profissionais de 

saúde e usuários.  

c) O Conselho Nacional de Secretários 

Estaduais de Saúde (CONASS) e o 

Conselho Nacional de Secretários 

Municipais de Saúde (CONASEMS) não 

terão representação no Conselho Nacional 

de Saúde.  

d) A representação dos usuários nos 

Conselhos de Saúde e Conferências de 

Saúde será por unanimidade em relação 

ao conjunto de demais segmentos. 

e) O Plano Plurianual de Saúde e os 

Planejamentos Anuais de Saúde serão 

construídos pelos movimentos populares, 

bem como a aprovação dos recursos do 

Fundo Nacional de Saúde. 

 

46) O Decreto nº 7.508/2011 regulamenta a Lei nº 

8.080/1990, para dispor sobre a organização do 

Sistema Único de Saúde, o planejamento da 

saúde, a assistência à saúde e a articulação 

interfederativa, e dá outras providências. Sobre o 

Decreto nº 7.508 avalie os itens a seguir e assinale 

a alternativa que descreve o conceito de Região 

de Saúde. 

 

a) Acordo de colaboração firmado entre entes 

federativos com a finalidade de organizar e 

integrar as ações e serviços de saúde na 

rede regionalizada e hierarquizada, com 

definição de responsabilidades, 

indicadores de saúde e avaliação de 

desempenho. 

b) Descrição geográfica da distribuição de 

recursos humanos e de ações e serviços 

de saúde ofertados pelo SUS e pela 

iniciativa privada, considerando-se a 

capacidade instalada existente, os 

investimentos e o desempenho do sistema. 

c) Documento que estabelece critérios para 

diagnóstico da doença ou do agravo à 

saúde, o tratamento preconizado, com os 

medicamentos e demais produtos 

apropriados, quando couber e demais 

recomendações a serem seguidas pelos 

gestores do SUS. 

d) Espaço geográfico contínuo constituído 

por agrupamentos de Municípios limítrofes, 

delimitado a partir de identidades culturais, 

econômicas e sociais e de redes de 

comunicação e infraestrutura de 

transportes compartilhados, com a 

finalidade de integrar a organização de 

ações e serviços de saúde. 

e) Conjunto de ações e serviços de saúde 

articulados em níveis de complexidade 

crescente, com a finalidade de garantir a 

integralidade da assistência à saúde, em 

razão de agravo ou de situação laboral.  

 

47) Na perspectiva de ampliar os diferentes níveis 

de atenção, a Portaria nº 1.604, de 2023 institui a 

Política Nacional de Atenção Especializada em 

Saúde. Entende-se como Atenção  Especializada 

o conjunto de conhecimentos, práticas 

assistenciais, ações, técnicas e serviços 

envolvidos na produção do cuidado em saúde 

marcados, caracteristicamente, por uma maior 

densidade tecnológica. Diante disso, analise as 

seguintes afirmativas sobre as ações e serviços 

constantes em políticas e programas do Sistema 

Único de Saúde. 

 

I. Os serviços de atenção materno-infantil; 

II. Os serviços de atenção primária; 

III. Os serviços de atenção psicossocial; 

IV. Os serviços de sangue e hemoderivados; 

V. Os serviços de ambulatórios especializados; 

 

Após análise, conclui-se que estão corretas:  

 

a) III, IV e V.  

b) II e IV. 

c) I, II e III.  

d) IV e V.  

e) I, III, IV e V. 
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48) A Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa 

Usuária da Saúde, traz em seu parágrafo 11, que 

é direito da pessoa, na rede de serviços de saúde, 

ter atendimento humanizado, acolhedor, livre de 

qualquer discriminação, restrição ou negação em 

virtude de idade, raça, cor, etnia, religião, 

orientação sexual, identidade de gênero, 

condições econômicas ou sociais, entre outras, 

garantindo-lhe o que se descreve corretamente 

em:   

 

a) identificação pelo nome e sobrenome civil, 

devendo existir em todo documento do 

usuário e usuária um campo para se 

registrar o nome social, independente do 

registro civil, sendo assegurado o uso de 

nome de preferência. 

b) cadastro pelo nome e sobrenome civil, 

esse registro será válido para o 

preenchimento do campo nome social, não 

podendo ser identificado por número, 

nome ou código de doença ou outras 

formas desrespeitosas ou 

preconceituosas. 

c) a identificação dos profissionais se dará 

por crachás visíveis e legíveis, não 

podendo outras formas de identificação de 

fácil percepção.  

d) é dever o uso de jaleco para todos os 

profissionais de saúde, sem a necessidade 

de nomes que possam identificar o 

trabalhador, e preservem sua segurança.  

e) é obrigatório nas consultas, nos 

procedimentos diagnósticos, preventivos, 

cirúrgicos, terapêuticos e internações 

tornar pública toda e qualquer informação 

pessoal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49) O Agente Comunitário de Saúde - ACS deve 

conhecer bem sua comunidade para realizar um 

trabalho efetivo no cadastramento das famílias da 

microárea onde trabalha. Com esse cadastro que 

ele(a) leva para a Unidade de Saúde, é possível 

levantar todas as partes da comunidade onde há 

riscos para a saúde das pessoas e famílias. É a 

partir desse levantamento, que o agente de saúde 

organiza sua agenda e seu processo de trabalho. 

Analise as assertivas a seguir sobre as atividades 

realizadas pelo ACS. 

 

I. Fazer o mapeamento de sua área de 

trabalho; 

II. Analisar com a equipe as necessidades da 

sua comunidade; 

III. Atuar nas ações de controle de doenças 

endêmicas; 

IV. Participar nas ações de saneamento básico. 

 

Após análise, conclui-se que é correto o que se 

afirma em:  

 

a) II e IV. 

b) I e II. 

c) I, II, III e IV. 

d) III e IV. 

e) I e III.  
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50) O servidor que trabalha em harmonia com a 

estrutura organizacional, respeitando seus 

colegas e cada concidadão, colabora e de todos 

pode receber colaboração, pois sua atividade 

pública é a grande oportunidade para o 

crescimento e o engrandecimento da Nação.  
Sobre os conceitos de ética e moralidade no 

exercício do cargo público, são deveres 

fundamentais do servidor público: 

 

a) tratar cuidadosamente os usuários dos 

serviços diminuindo o processo de 

comunicação e contato com o público. 

b) ter respeito à hierarquia, com temor de 

representar contra qualquer 

comprometimento indevido da estrutura 

em que se funda o poder Estatal.  

c) manter-se atualizado com as instruções, 

as normas de serviço e a legislação 

pertinentes ao órgão onde exerce suas 

funções. 

d) comunicar imediatamente a seus 

superiores todo e qualquer ato ou fato 

contrário ao interesse público, tomando as 

providências cabíveis.  

e) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando 

toda a integridade do seu caráter, 

escolhendo sempre, quando estiver diante 

de duas opções, a melhor para o seu bem. 

 

 


