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’7 Nome ( INSCRIGAO

PROVA Na Folha de Respostas,

el no local indicado,
Nive lembre-se de preencher

o Numero da Proval!
SUPERIOR O nio preenchimento
levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com sessenta questdes objetivas, vocé
recebera a Folha de Respostas. Verifique se seu nome, o0 nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estdo corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeracéo e se a subarea corresponde
aguela para a qual vocé se inscreveu.

Eé; Material a ser devolvido

v" O Unico documento vélido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v' Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Paratodo e qualquer preenchimento, sé é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v/ O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes.

v Vocé podera levar o Caderno de Questdes somente a partir dos Gltimos 30 (trinta) minutos que
antecedem o término da prova.

v" Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderao se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E'? Divulgag&o
v' Os Cadernos de Questfes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrdnico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagfes

constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp @
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ENTRE O SOFA E A MARATONA

Bruno Gualano

H& cada vez mais indicios de que pequenas
mudancas no estilo de vida fazem diferenca. A
evidéncia mais recente vem de uma ampla revisédo
sistematica que estimou a proporcdo de mortes
potencialmente evitaveis caso fossem implementadas
alteracdes pequenas e realistas na atividade fisica e
no comportamento sedentario em nivel populacional.

Especificamente, os pesquisadores avaliaram o
impacto de um acréscimo de meros cinco minutos por
dia de atividade fisica de intensidade moderada a
vigorosa — aquela que acelera os batimentos cardiacos
e arespiracdo — e da reducéo de 30 minutos no tempo
diario sentado.

A meta-andlise reuniu dados individuais de sete
coortes da Noruega, Suécia e Estados Unidos,
totalizando 40.327 participantes, além de uma analise
separada com 94.719 participantes do UK Biobank.

As estimativas consideraram dois cenarios
hipotéticos: no menos otimista, apenas os 20% menos
ativos adotariam as mudangas; no mais animador,
todos cumpririam as metas, exceto os 20% mais
ativos.

No primeiro cendrio, um aumento de apenas cinco
minutos diarios de atividade moderada a vigorosa
poderia prevenir 6% das mortes entre 0s menos ativos.
No segundo, a prevenc¢éo chegaria a 10%.

Com a reducgéo de 30 minutos no tempo sentado,
estimou-se uma prevencdo de 3% das mortes no
cenario menos otimista; no mais favoravel, essa
proporcao mais do que dobraria.

Curiosamente, as simula¢gBes indicam maiores
beneficios justamente entre 0s menos ativos.
Aumentar a atividade fisica de 1 para 11 minutos por
dia associou-se a uma reducdo de 42% no risco de
mortalidade, enquanto incrementos em niveis ja
elevados de atividade renderam ganhos menores.
Para acréscimos superiores a 24 minutos por dia, por
exemplo, ndo se observou reducéo adicional evidente
no risco.

Em anélise complementar, até mesmo o aumento de
30 minutos de atividade fisica leve — como tarefas
domésticas ou caminhada lenta — associou-se a
prevencdo de cerca de 9% das mortes entre 0s mais
inativos. A primeira vista pode parecer pouco, mas vale
lembrar que uma reducdo de 5 mmHg na presséo
arterial por meio de medicamentos reduz o risco de
eventos cardiovasculares em magnitude semelhante.

Como destacam os autores, € improvavel que toda
a populacdo alcance as diretrizes da OMS (150
minutos de atividade fisica por semana). Ainda assim,
metas factiveis — ainda que modestas e abaixo do ideal
— podem gerar impacto relevante em saude publica,
sem impor frustracdo a quem, por um motivo ou outro,
ndo consegue cumprir as recomendacdes.

Os novos achados reforgam a ideia de que, quando
0 assunto é movimento, cada minuto conta. Subir
escadas, interromper longos periodos diante da tela
com breves caminhadas em ritmo moderado
(4-5 km/h), passear com o cachorro na praga, praticar
0 esporte preferido (ainda que apenas nos fins de
semana) e até cair na folia do Carnaval sdo formas
acessiveis de se manter ativo, com potencial real de
melhorar a saude e a qualidade de vida.

A medida que as evidéncias se acumulam, torna-se
cada vez mais claro que os beneficios da atividade
fisica ndo exigem esforcos extraordinarios. Mudancas
sutis ja produzem ganhos mensuraveis e podem abrir
caminho para transformag8es mais profundas.

No mundo fitness, entretanto, a mensagem que
vigora é “no pain, no gain” — a nogdo de que s6 ha
resultados quando o corpo é levado ao limite. Prefira a
versdo da ciéncia: entre o sofa e a maratona, ha um
meio do caminho possivel que também conduz a
longevidade.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/bruno-
gualano/2026/02/entre-o-sofa-e-a-maratona.shtml. Acesso em: 3
mar. 2026.
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Assinale a alternativa em que a palavra destacada
pode ser substituida por aquela entre parénteses
mantendo-se o sentido original do excerto.

(A) “[...] uma redugdo de 5 mmHg na presséo arterial
por meio de medicamentos reduz o risco de
eventos  cardiovasculares em  magnitude
semelhante.” (magnanimidade).

(B) “[...] caso fossem implementadas alteragdes
pequenas e realistas na atividade fisica e no
comportamento sedentario em nivel populacional
[...]". (preguicoso).

(C) “Prefira a versdo da ciéncia: entre o sofa e a
maratona, h4 um meio do caminho possivel que
também conduz a longevidade.” (felicidade).

(D) “Ainda assim, metas factiveis — ainda que
modestas e abaixo do ideal — podem gerar
impacto relevante em saude publica [...]"
(exequiveis).

(E) “Mudangas sutis ja produzem ganhos
mensuraveis e podem abrir caminho para
transformacgbes mais profundas [...]". (imensos).
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Assinale a alternativa que analisa corretamente o
excerto “Como destacam os autores, é improvavel
gque toda a populacao alcance as diretrizes da OMS
(150 minutos de atividade fisica por semana).”.

(A) O termo “como” exerce o mesmo papel na
estrutura sintatica do periodo que em “[...] como
tarefas domésticas ou caminhada lenta [...]”
(oitavo paragrafo).

(B) A expressdao “é improvavel que” modaliza
afetivamente o conteldo posterior, imprimindo
sobre ele uma avaliacdo negativa por parte de

Bruno Gualano.

(C) A informacdo apresentada entre parénteses
especifica as diretrizes da OMS, sendo
indispenséavel a estrutura sintatica do periodo.

(D) A virgula separa duas oragdes coordenadas, isto
é, sintaticamente independentes, o que possibilita
gue a primeira oragcdo possa ser movida para a
posicao final no periodo.

(E) O artigo “a”, que precede o substantivo
‘populagao”, pode ser omitido sem que isso
prejudique a estrutura sintatica do periodo.

3

Tendo em vista as regras de concordancia verbal
dalinguaportuguesa, assinale a alternativaem que
a reescrita proposta se mantém condizente com a
norma-padréo.

(A) “HA cada vez mais indicios de que pequenas
mudancas no estilo de vida fazem diferenca.”.
Reescrita: Existe cada vez mais indicios de que
peguenas mudancas no estilo de vida fazem
diferenca.

(B) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistematica que estimou a proporcdo de
mortes evitaveis [...]".

Reescrita: As evidéncias mais recentes vem de
uma ampla revisdo sistematica que estimou a
proporcao de mortes evitaveis.

(C) “I...] um aumento de apenas cinco minutos diarios
de atividade moderada a vigorosa poderia
prevenir 6% das mortes [...]".

Reescrita: Um aumento de apenas cinco minutos
diarios de atividades moderadas a vigorosas
poderiam prevenir 6% das mortes.

(D) “[...] metas factiveis [...] podem gerar impacto
relevante em saude publica, sem impor frustracéo
a quem, por um motivo ou outro [...]".

Reescrita; Metas factiveis podem gerar impacto
em salde publica, sem imporem frustracdo a
quem, por um motivo ou outro [...]".

(E) “A medida que as evidéncias se acumulam, torna-

se cada vez mais claro que os beneficios da
atividade  fisica ndo  exigem  esforcos
extraordinarios.”.
Reescrita; A medida que se acumula as
evidéncias, torna-se cada vez mais claro que os
beneficios da atividade fisica ndo exigem esforcos
extraordinarios.
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Sobre os mecanismos de coesdo empregados no
texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “..] aquela que acelera os batimentos
cardiacos e a respiragdo [...]” (segundo
paragrafo), o termo destacado tem como referente
o elemento mais distante, sendo esse elemento a
expressdo “[...] atividade fisica de intensidade
moderada [...]".

(B) As expressdes “No primeiro cenario” e “No
segundo” (quinto paragrafo) referem-se ao cenario
mais animador e ao menos otimista,
respectivamente.

(C) Em “[...] no mais favoravel, essa propor¢cdo mais
do que dobraria.” (sexto paragrafo), a expressao
destacada refere-se ao dado de 3%, mencionado
no mesmo paragrafo.

(D) A expressao “Ainda assim” (nono paragrafo) atua
na coesao textual sinalizando para o leitor o
acréscimo de uma conclusdo decorrente do que
foi apresentado no periodo anterior.

(E) No ultimo paragrafo, o termo “entretanto” sinaliza
a conclusao do texto, podendo ser substituido por
“‘contudo” ou “portanto” sem que isso altere a
relacéo de sentido apontada por ele.

5

Tendo em vista as regras de colocagéo pronominal
da lingua portuguesa, considerando o “se” em
destaque, assinale a alternativa em que a reescrita
proposta se mantém condizente com a
norma-padréo.

(A) “Com aredugao de 30 minutos no tempo sentado,
estimou-se uma prevencdo de 3% das mortes
[...]".

Reescrita: Com a reducdo de 30 minutos no
tempo sentado, se estimou uma prevencao de 3%
das mortes.

(B) “[...] e até cair na folia do Carnaval sdo formas
acessiveis de se manter ativo [...]".

Reescrita: ... e até cair na folia do Carnaval séo
formas acessiveis de manter-se ativo.

(C) “Para acréscimos superiores a 24 minutos por dia,
por exemplo, ndo se observou reducéo adicional
evidente no risco.”.

Reescrita; Para acréscimos superiores a 24
minutos por dia, por exemplo, ndo observou-se
reducédo adicional evidente no risco.

(D) “A medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias
acumulam-se, torna-se cada vez mais claro...

(E) “A medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias se
acumulam, se torna cada vez mais claro...

6

Assinale a alternativa que apresenta o pressuposto
correto em relagdo ao excerto.

(A) “Ha cada vez mais indicios de que pequenas
mudangcas no estilo de vida fazem diferenca.”.
Pressuposto: Ha indicios anteriores aos citados
no texto de que pequenas mudancas no estilo de
vida fazem a diferencga.

(B) “Os novos achados reforcam a ideia de que,
quando o assunto é movimento, cada minuto
conta.”.

Pressuposto: Quando o assunto é movimento, a

ideia de que cada minuto conta € nova.

(C) “Curiosamente, as simulagbes indicam maiores
beneficios justamente entre os menos ativos.”.
Pressuposto: Nao ha beneficios entre os mais
ativos.

(D) “I...] & improvavel que toda a populagdo alcance
as diretrizes da OMS [...]".

Pressuposto: E impossivel que alguém alcance as
diretrizes da OMS.

(E) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistemética que estimou a proporcdo de
mortes [...]".

Pressuposto: A evidéncia é mais confiavel por vir
de uma ampla revisdo sistematica.

7

Tendo em vista as regras de emprego do sinal
indicativo de crase na lingua portuguesa, assinale
a alternativa em que a reescrita proposta se
mantém condizente com a norma-padréo.

(A) “[...]haum meio do caminho possivel que também
conduz a longevidade.”.

Reescrita: H4 um meio do caminho possivel que
também conduz & maiores longevidades.

(B) “[...] o aumento de 30 minutos de atividade fisica
leve [...] associou-se a prevencédo de cerca de 9%
das mortes [...]".

Reescrita: O aumento de 30 minutos de atividade
fisica leve associou-se a evitamento de cerca de
9% das mortes.

(C) “I...] A primeira vista pode parecer pouco, mas
vale lembrar que uma reducéo [...]".

Reescrita: A principio pode parecer pouco, mas
vale lembrar que uma reducéo...

(D) “A_medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias se
acumulam, torna-se cada vez mais claro...

(E) “[...] a nogao de que sé ha resultados quando o
corpo é levado ao limite.”.

Reescrita: A noc¢@o de que s6 ha resultados
quando o corpo € levado a sua exaustéo.
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Assinale a alternativa que apresenta
adequadamente entre parénteses a relacdo de
sentido expressa pelo conector destacado no
trecho.

(A) “Os novos achados reforcam a ideia de que,
quando o assunto € movimento, cada minuto
conta.” (Consequéncia).

(B) “Aumentar a atividade fisica de 1 para 11 minutos
por dia associou-se a uma reducdo de 42% no
risco de mortalidade, enguanto incrementos em
niveis j& elevados de atividade renderam ganhos
menores.” (Adi¢do).

(C) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistematica que estimou a proporgdo de
mortes potencialmente evitaveis caso fossem
implementadas alterac6es pequenas e realistas
na atividade fisica e no comportamento sedentario
em nivel populacional.” (Condi¢ao).

(D) “A primeira vista pode parecer pouco, mas vale
lembrar que uma reducéo de 5 mmHg na presséo
arterial por meio de medicamentos reduz o risco
de eventos cardiovasculares em magnitude
semelhante.” (Concesséo).

(E) “A_medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro que os beneficios da
atividade  fisica ndo  exigem  esforcos
extraordinarios.” (Causa).

9

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) O objetivo central do texto é defender a tese
de que o sedentarismo é um problema grave
que deve ser combatido com a pratica diaria
de 30 minutos de atividades fisicas intensas.

() O autor utiliza exemplos de casos concretos
para sustentar sua ideia de que “os beneficios
da atividade fisica ndo exigem esforgos
extraordinarios.”.

( ) No dultimo paragrafo, o autor contrapde o
discurso do “mundo fitness” ao discurso da
ciéncia, aconselhando que o leitor opte por
seguir este, ndo aquele.

(A) F-V-F.
(B) F—F-V.
(C)V-V-V.
(D) F=V-V.
(E) F—~F-F.

10
Considere as seguintes reescritas:

I.  “Subir escadas, interromper longos periodos
diante da tela [...]".

Reescrita: Subir degrais, interromper longos
periodos diante da tela...

II.  “[...] no mais animador, todos cumpririam as
metas, exceto 0s 20% mais ativos.”.
Reescritaz:  No mais animador, todos
cumpririam as metas, com excecdo dos 20%
mais ativos.

lll. “[...] e até cair na folia do Carnaval sédo formas
acessiveis de se manter ativo [...]".

Reescrita: E até ser folido/foliona no Carnaval
sdo formas acessiveis de se manter ativo.

A reescrita proposta se mantém condizente com a
ortografia oficial da lingua portuguesa

(A) apenasemlell.
(B) apenasem e lll.
(C) apenas em II.

(D) apenas em Il e lll.
(E) emlI, Il ell.
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Sobre a acumulacdo remunerada de cargos
publicos, nos termos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) Admite-se a acumulagdo de um cargo de
professor com outro, desde que técnico ou
cientifico.

(B) Admite-se a acumulagdo de dois cargos ou
empregos privativos de profissionais de saude,
independentemente  de  serem  profissbes
regulamentadas.

(C) A proibicdo de acumular cargos publicos néo se
estende a empregos e funcdes, tampouco
abrange entidades da administracdo indireta, tais
como autarquias, fundag8es, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

(D) Admite-se a acumulagdo de um cargo de
professor com outro de qualquer natureza.

(E) Admite-se a acumulacdo de dois cargos privativos
de médico, mas néo a de dois cargos ou empregos
privativos de profissionais de saude com
profissBes regulamentadas.

12

Em 2023, Maria foi aprovada em concurso publico
para o cargo efetivo de professora no IFCE, e la
permanece héa exatos trés anos, em efetivo
exercicio. Acontece que, em razao de afastamento
de membros da comissao de avaliacdo especial de
desempenho desde 2022, Maria recebeu

informacdo de que ainda n&o havia adquirido
estabilidade. Com base nessas informacdes,
correto afirmar que

o D

(A) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de dois anos de efetivo
exercicio, sendo dispensada a avaliacao especial
de desempenho por comisséo instituida para essa
finalidade.

(B) embora tenha cumprido o prazo constitucional de
trés anos de efetivo exercicio, Maria ndo adquiriu
a estabilidade, pois é indispensavel a avaliagdo
especial de desempenho por comissao instituida
para essa finalidade.

(C) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de trés anos de efetivo
exercicio. A avaliacdo especial de desempenho
por comisséo instituida para essa finalidade n&o
foi realizada por liberalidade da Administracéo,
sendo vedada sua realizacdo depois de decorrido
0 prazo constitucional.

(D) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de trés anos de efetivo
exercicio, sendo dispensada a avaliagao especial
de desempenho por comisséo instituida para essa
finalidade.

(E) embora tenha cumprido o prazo constitucional de
dois anos de efetivo exercicio, Maria ndo adquiriu
a estabilidade, pois é indispensavel a avaliagédo
especial de desempenho por comisséo instituida
para essa finalidade.

13

Nos termos da Lei n® 11.892/2008, os Reitores dos
Institutos Federais serao nomeados

(A) pelo Presidente do Colégio de Dirigentes, para
mandato de quatro anos, permitida uma
reconducéo.

(B) pelo Presidente do Conselho Superior, para
mandato de quatro anos, vedada a reconducéo.

(C) pelo Presidente da Republica, para mandato de
guatro anos, permitida uma reconducao.

(D) pelo Pro-Reitor, para mandato de quatro anos,
permitida uma reconducao.

(E) pelo Diretor-Geral do campus, para mandato de
guatro anos, vedada a recondugao.

PROFESSOR EBTT - ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
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Pedro é professor efetivo de uma Instituicédo
Federal de Ensino (IFE), ocupando tal cargo ha
apenas seis meses. Em razdo de uma
oportunidade, ele manifesta interesse em se
afastar de suas func¢fes para participar de um
programa de doutorado em uma universidade na
Alemanha. Nesse caso, com base na Lei
n° 12.772/2012, assinale a alternativa correta.

(A) O afastamento ndo poderd ser concedido, pois
Pedro ainda nao concluiu o estagio probatdrio.

(B) O afastamento somente podera ser concedido
apos trés anos de exercicio no cargo.

(C) O afastamento depende de autorizagdo conjunta
do Ministro da Educagéo e do dirigente maximo da
IFE.

(D) O afastamento s6 poderda ocorrer se houver
convénio firmado entre a IFE e a universidade
estrangeira.

(E) O afastamento poderd ser concedido,
independentemente do tempo de ocupacgdo no
cargo, assegurados todos os direitos e vantagens.

15

Nos termos da Lei n°®8.112/1990, que disp8e sobre
o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundac8es publicas
federais, as pessoas portadoras de deficiéncia é
assegurado o direito de se inscrever em concurso
publico, observado que, para tais pessoas, serao
reservadas

(A) até 5% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia pode ser incompativel com as
atribuigcBes do cargo publico.

(B) até 20% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuices do cargo publico.

(C) até 10% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia pode ser incompativel com as
atribuicbes do cargo publico.

(D) até 15% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuices do cargo publico.

(E) até 30% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuic6es do cargo publico.

16

Jodo, que ja era servidor publico federal, foi
aprovado em concurso publico e nomeado para
ocupar novo cargo de provimento efetivo em um
orgao federal. O ato de provimento foi publicado
em 10 de mar¢o. No entanto, Jodo estava em
licenca por motivo de doenga em pessoa da
familia, que se encerrou em 25 de marco. No dia 28
de margo, Jodo compareceu ao 6rgdo para tomar
posse, apresentando declaracdo de bens e de
acumulacédo de cargos, mas nao havia realizado a
inspecdo médica oficial exigida. Com base na Lei
n° 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacOes publicas federais, €
correto afirmar que

(A) Jodo pode tomar posse normalmente, pois
apresentou as declaracdes exigidas, sendo
dispenséavel a inspec¢do médica oficial.

(B) a posse de Jodo deve ocorrer até 9 de abril,
independentemente de inspe¢do médica oficial,
mas, como ele estava em licengca, o prazo
comecgou a contar a partir de 25 de margo.

(C) a posse pode ser realizada por procuracdo com
poderes amplos e genéricos, desde que o
procurador apresente as declaracdes exigidas.

(D) o ato de provimento deve ser tornado sem efeito,
pois Jo&o ndo compareceu dentro do prazo legal
(15 dias) para a posse.

(E) Jodo s6 pode ser empossado apos ser
considerado apto fisica e mentalmente em
inspecdo médica oficial, condicdo indispenséavel
para a posse.
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De acordo com a Lei n°® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, terdo prioridade na
tramitacéo,

(A) exclusivamente em 6rgdos que atuam na defesa
dos seus interesses, o0s procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com neoplasia maligna.

(B) em qualquer érgéo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com idade igual ou superior a
sessenta anos.

(C) em qualquer 6rgo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com doenca de Parkinson,
desde que a doenca tenha sido contraida antes do
inicio do processo.

(D) exclusivamente em 6rgdos que atuam na defesa
dos seus interesses, 0s procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com deficiéncia.

(E) em qualquer 6rgéo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com tuberculose ativa ou
latente.

18

Com base na Lei n® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, assinale a
alternativa correta.

(A) O processo administrativo pode ser iniciado de
oficio ou a pedido de interessado.

(B) O requerimento inicial do interessado para
instauracdo do processo administrativo deve ser
formulado por escrito, vedada a solicitag&o oral.

(C) Considerando o principio da inércia, é vedado aos
orgdos e as entidades administrativas elaborar
modelos ou formularios padronizados para
assuntos que importem pretensdes equivalentes.

(D) No requerimento inicial do interessado para
instauracdo do processo administrativo, deve
haver a indicacdo do domicilio do requerente ou
do local para recebimento de comunicacdes,
sendo vedado o suprimento ulterior.

(E) H& proibicdo expressa nessa lei sobre a
formulagcdo, em um Unico requerimento, de
pedidos de uma pluralidade de interessados,
ainda que tenham conteldo e fundamentos
idénticos. Trata-se de regra que, sem ressalvas,
atende ao principio da individualidade.

19

Em relacdo as regras deontoldgicas previstas no
Decreto n° 1.171/1994, que aprovou o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Puablico Civil do
Poder Executivo Federal, assinale a alternativa
correta.

(A) A moralidade da Administracéo Publica é limitada
a distincéo entre o bem e o mal, desprezando-se
a ideia de que o fim é sempre o bem comum.

(B) A remuneracédo do servidor publico é custeada
pelos tributos pagos direta ou indiretamente por
todos, até por ele préprio, e por isso se exige,
como contrapartida, que a moralidade
administrativa se integre no Direito, como
elemento indissociavel de sua aplicagdo e de sua
finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em
fator de legalidade.

(C) A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, ndo se integra na vida
particular de cada servidor publico. Assim, os fatos
e atos verificados na conduta do dia a dia em sua
vida privada néo poderdo acrescer ou diminuir o
seu bom conceito na vida funcional.

(D) A publicidade de qualquer ato administrativo é
regra absoluta e constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissao
comprometimento ético contra 0 bem comum,
imputavel a quem a negar.

(E) O fato de o servidor publico deixar qualquer
pessoa a espera de solu¢éo que compete ao setor
em que exerca suas funcdes, permitindo a
formacdo de longas filas, ou qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo do servico,
caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de
desumanidade, mas ndo grave dano moral aos
usuérios dos servicos publicos.
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Luciana, servidora publica federal, trabalha em um
setor responsavel por analisar pedidos
administrativos. Durante a analise de um processo,
percebeu que um colega havia cometido um erro
no preenchimento de dados, mas optou por néo
registrar a falha, justificando que n&o queria criar
problemas para o colega, ja que ele é seu amigo de
longa data. Além disso, em outro atendimento, ela
percebeu que um cidaddo estava ansioso e insistia
em obter informacdes sobre o andamento do seu
pedido. Para ganhar tempo e evitar pressao,
Luciana respondeu de forma evasiva e ilusoéria,
sem dar informacdes claras, dizendo apenas que o
processo estava em anélise, mesmo sabendo que
j& havia uma decisédo desfavoréavel registrada no
sistema. Com base no Decreto n° 1.171/1994, que
aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal, assinale
a alternativa correta.

(A) A conduta de Luciana é aceitavel, pois
demonstrou solidariedade ao colega e buscou
preservar o ambiente de trabalho.

(B) A conduta de Luciana é vedada em relagdo ao
atendimento ao cidaddo, ja4 que omitiu
informacgbes relevantes na tentativa de iludi-lo,
ndo havendo qualquer irregularidade quanto ao
colega.

(C) A conduta de Luciana é vedada, pois foi conivente
com erro de colega e tentou iludir o cidadao que
necessitava de atendimento.

(D) A conduta de Luciana é aceitavel, desde que néo
tenha recebido vantagem financeira ou material.

z

(E) A conduta de Luciana é irrelevante para fins
éticos, pois ndo envolveu alteracdo de
documentos ou retirada de bens publicos.

Conhecimentos Especificos da
Area de Docéncia

21

Uma professora que leciona no curso técnico
integrado identificou que alguns estudantes tém
apresentado  dificuldades de desempenho
académico, ndo apenas em relacao aos contetdos
conceituais, mas também nas dimensdes de
participacao, trabalho em equipe e realizacdo de
praticas em laboratério. Ao analisar seus registros
avaliativos e mediante as variag@es identificadas, a
professora decidiu reorganizar suas estratégias de
ensino, constituindo-as como pratica continua,
objetivando a otimizacdo, o acompanhamento e o
redimensionamento do processo de ensino e
aprendizagem. Considerando a reorganizagdo das
estratégias de ensino como parte do processo
avaliativo, a acdo da docente consiste em

(A) aplicar instrumentos avaliativos com a finalidade
de classificar os estudantes conforme seu
desempenho académico ao final de cada unidade
tematica do seu planejamento.

(B) estabelecer parametros quantitativos  de
desempenho para comparar de forma escalonada
0s resultados obtidos pelos estudantes, entre
turmas e periodos letivos distintos.

(C) redimensionar as praticas pedagogicas a partir
das dificuldades apresentadas pelos estudantes,
acompanhando o] desenvolvimento da
aprendizagem ao longo do processo educativo.

(D) manter as estratégias de ensino previamente
definidas, utilizando a avaliagédo da aprendizagem
para verificar o0 alcance dos conteldos
trabalhados ao longo do bimestre.

(E) incorporar atividades de carater expressivo que
contemplem as multiplas capacidades humanas e
gue ampliem as experiéncias histdrico-sociais dos
estudantes.
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De acordo com as diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (PNEPT), o
incentivo as préaticas educacionais relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e ao fortalecimento
dos arranjos produtivos locais tem como finalidade

(A) promover abordagens inovadoras envolvendo a
economia circular, a economia verde, a economia
criativa e a economia do cuidado.

(B) fortalecer a oferta e a integracdo de cursos
tecnolégicos sustentaveis voltados as demandas
locais e regionais.

(C) favorecer a produgdo, a certificacio e a
disseminacdo da dindmica socioecondmica das
especificidades regionais.

(D) incentivar a certificagdo experimental no exercicio
profissional, como estratégia de organizacao
curricular tecnolégica.

(E) organizar itinerarios de competéncias técnicas
com vistas a verticalizagdo educacional, a fim de
contribuir com as demandas da sociedade.

23

Considerando o processo histérico de expanséo
da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) A ampliacdo das instituicdbes de educagéo
profissional e tecnoldgica relaciona-se a
atuacdo do Estado na consolidacdo de
politicas educacionais gue articulam
escolarizacdo e profissionalizacdo, em
perspectiva com aincluséo social.

( ) A Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnolégica € composta por instituicbes
parceiras que sao responsaveis pela oferta de
educacgao profissional em todos os niveis no
pais.

( ) O crescimento das instituicdes federais de
Educacdo Profissional e Tecnoldégica em
territério brasileiro remonta a um modelo
educacional com ac8es politico-pedagdgicas

universais.
(A) V-F-F
(B) V-F-V
C)F-V-F
(D) F-V-V
(BE) V-V-F

24

Em um curso técnico integrado ao ensino médio de
um Instituto Federal, docentes discutem, em
reunido pedagdgica, a necessidade de reorganizar
a proposta curricular do curso com vistas a
melhoria do processo de ensino e de
aprendizagem. Considerando os fundamentos da
interdisciplinaridade na Educacdo Profissional e
Tecnolégica, esse processo caracteriza-se por

(A) distribuir os contetdos programaticos entre as
disciplinas, incorporando metodologias de ensino
pontuais para a socializacdo dos resultados de
aprendizagem.

(B) organizar atividades integradas a partir de
problemas reais, articulando diferentes
componentes curriculares que favoregam a
compreensdao e a relacdo entre os saberes.

(C) desenvolver planos de ensino funcionais, que
assegurem a organizagdo propria de cada
disciplina e estejam alinhados com os propdésitos
do mundo do trabalho.

(D) selecionar contelidos e conceitos extraidos do
mercado de trabalho para serem desenvolvidos
nas disciplinas, preservando os referenciais
especificos de cada é&rea.

(E) desenvolver projetos de ensino paralelos em cada
disciplina, os quais possibilitem identificar os
procedimentos metodolégicos diferentes entre as
areas envolvidas.

25

Considere as oito caracteristicas de tendéncias
pedagdgicas listadas a seguir:

atividade mediadora;

instrutor-monitor;

significagcdo humana e social;

professor catalisador;

pratica social;

didlogo como método bésico;

assegura a transmissao de informacgdes;
educacédo centrada no aluno.

©No o~ ®DNRE

Sdo caracteristicas comuns da tendéncia

pedagdgica critico-social dos conteddos

(A) 2,6e8.
(B) 1,4e7.
(C) 3,6e8.
(D) 1,3e5.
(E) 2,4e5.
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Na semana de planejamento pedagdgico realizada
no inicio do semestre letivo, docentes de um curso
técnico integrado do Instituto Federal promoveram
uma reflexdo coletiva, de carater intencional, sobre
suas praticas pedagégicas, identificando a
necessidade de aprimorar suas estratégias de
ensino. Considerando a situacao apresentada,
essa acdo docente, em uma perspectiva critica,
caracteriza-se por

(A) elaborar o planejamento com base nas demandas
dos estudantes, incorporando métodos aplicados
a situacao didatico-pedagdgica.

(B) estruturar o planejamento a partir de estratégias
previamente  definidas, realizando ajustes
metodoldgicos pontuais conforme a execucao das
aulas.

(C) organizar o planejamento priorizando conteidos
sociais, abordagens tedricas de associacao livre e
estratégias comuns entre os docentes do curso.

(D) desenvolver o planejamento educativo centrado
em inovacgéo, observacao e analise, mantendo a
organizacao hierarquica do processo de ensino.

(E) organizar o planejamento com foco na formac&o
humanistica, em que o aluno possa atingir sua
plena formagdo académica por meio de seus
esforgos.

27

Sdo condi¢cbes pedagdgicas coerentes com a
implementacdo de novas tecnologias de
informacéo e comunicagdo no d&mbito dos cursos
técnicos integrados ao ensino médio do Instituto
Federal, EXCETO

(A) planejar o uso das tecnologias com objetivos
pedagogicos e avaliacdo processual.

(B) utilizar as tecnologias para contextualizar
contelidos comuns e experiéncias estudantis.

(C) estruturar o wuso das tecnologias para
disponibilizacdo sequencial de contetdos.

(D) organizar atividades mediadas por tecnologias
com metodologias ativas e colaborativas.

(E) revisar os papéis de docentes e estudantes na
interacdo mediada pelas tecnologias.

28

Docentes de um Instituto Federal pretendem
implantar, no campus em que atuam, um novo
curso voltado a inovagdo tecnolégica para o
préximo ano letivo. Durante a revisdo da matriz
curricular que estava sendo elaborada,
identificaram a fragmentacé&o entre formagé&o geral
e formacdo técnica. Assim, a partir da situacao
apresentada e das concepc¢fes de curriculo e
curriculo integrado na Educacdo Profissional e
Tecnolégica, a acdo docente frente a
reestruturacao curricular consiste em

(A) propor um curriculo integrado que valorize a
autoeducacado, seja orientado por objetivos de
autorrealizacdo e executado por eixos de
conhecimento técnico que se processem de
maneira global.

(B) indicar um curriculo instrumental e um curriculo
integrado em médulos, visando preparar os alunos
para a sociedade industrial e tecnolégica,
treinando-os cientifica e politicamente para
ingressarem no mercado de trabalho.

(C) apresentar um curriculo instrumental-tecnicista,
enfatizando que o essencial dessa proposta nao é
a problematizacdo da realidade, mas o uso de
técnicas teleoldgicas que permitam aplicagdo do
conhecimento cientifico.

(D) defender um  curriculo  integrado-diretivo,
ressaltando que o novo curso deve ser encarado
como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e com uma maximiza¢éo da producéo
tecnoldgica local.

(E) formular um curriculo integrado que esteja
diretamente ligado a concepcdo de escola

politécnica e a superacdo da dicotomia entre
instrugdo profissional e instrugédo geral, trabalho
manual e trabalho intelectual.
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Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

I. As politicas e as acgfes institucionais do
Instituto Federal pautam-se no principio de
indissociabilidade, como eixo articulador, que
perpassa toda a oferta educacional
oportunizada a comunidade.

II. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo na Educacdo Profissional e
Tecnolbgica encontra-se claramente expressa
nos planos educacionais voltados a
organizacdo das politicas sociais e
econdmicas vigentes.

lll. O bindmio ensino e aprendizagem concretiza-
se na imbricacdo da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa, extensdo e inovagéo, por
meio de interacfes e intervengdes dos atores
envolvidos.

(A) Apenaslell.
(B) Apenaslelll.
(C) Apenas Il e lll.

(D) I, el
(E) Apenas lil.
30

Nos Institutos Federais, a educagdo é concebida
como pratica de liberdade, em que o estudante se
reconhece como sujeito de sua prépria histéria e
capaz de intervir criticamente na realidade social.
Com base nessa perspectiva, a respeito da relagéo
professor-aluno, assinale a alternativa correta.

(A) Configura-se como uma relagdo em que o
professor transmite conteddos previamente
definidos, cabendo ao aluno assimilar
passivamente o conhecimento.

(B) Caracteriza-se pela centralidade da atuacéo
docente, com énfase na organizacdo das
atividades e no controle do comportamento dos
estudantes.

(C) Constitui-se como uma interacdo espontanea
entre professor e aluno, sendo essa relagéo
baseada nas experiéncias histérico-sociais dos
estudantes.

(D) Estabelece-se como uma interagdo pedagdgica
mediada, orientada por objetivos didaticos e pela
participacdo ativa dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem.

(E) Define-se como um vinculo baseado na
cooperacao entre os estudantes, com intervencgéo
minima do professor no processo educativo.

Conhecimentos Especificos da
Subarea

31

A respeito da administracdo de capital de giro e do
conceito de capital de giro liquido, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) O capital de giro liquido é definido pela
diferenca entre o ativo circulante e o passivo
circulante.

( ) Na gestdo financeira, as entradas de caixa
(conversdo de ativos em liquidez) séo
consideradas mais faceis de prever do que as
saidas de caixa destinadas ao pagamento de
fornecedores e funcionarios.

() A necessidade de manter um montante maior
de capital de giro liguido é inversamente
proporcional & previsibilidade das entradas de
caixa da empresa.

( ) O capital de giro liquido pode ser positivo ou

negativo.
(A) V-V-F-V
(B) V-F-V-V
(C)F-F-V-F
(D) V-V-F-F
(E) F~-V-V-F
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No laboratério de simulacdo empresarial do IFCE,
um professor propde aos alunos a andlise da
movimentagdo do capital circulante de uma fabrica
de componentes eletrdnicos. O professor
apresenta os seguintes dados extraidos de um
Unico ciclo operacional da empresa:

e Fase 1: o capital de giro inicial, no valor de
R$ 20.000, representado pela conta Caixa, é
integralmente transformado em estoques de
matérias-primas;

e Fase 2: durante o processo de fabricacéo, o
capital de giro sofre um acréscimo de
R$ 6.000 decorrente de outros custos de
producdo, gerando obrigacdes no passivo
circulante;

e Fase 3: o capital circulante é acrescido de
R$ 4.000 relativos a despesas de vendas e
distribuicdo, também registradas como
obrigac@es financeiras;

e Fase 4: a empresa inclui no pre¢co de venda
uma parcela de lucro de R$ 5.000;

e Encerramento: ao completar o ciclo
operacional, as duplicatas sdo integralmente
recebidas em dinheiro, transformando o
capital acumulado novamente em saldo de
Caixa.

O comando da atividade exige que o aluno aplique
a técnica de fluxo de fundos para determinar qual
serd o saldo final da conta Caixa no exato momento
ap6s aempresareceber o valor total das vendas e,
em seguida, liquidar todos 0s compromissos
financeiros gerados por outros custos (Fase 2) e
despesas (Fase 3) incorridos durante o ciclo.
Assinale a alternativa que apresenta o valor correto
do saldo disponivel em Caixa ao final dessa
operacao.

(A) R$ 35.000.
(B) R$ 30.000.
(C) R$ 25.000.
(D) R$ 20.000.
(E) R$ 15.000.

33

A respeito dos conceitos de ciclo operacional e
ciclo financeiro, assinale a alternativa correta.

(A) O crédito de longo prazo é mais barato que o de
curto prazo, pois envolve menos riscos para quem
empresta o dinheiro.

(B) O ciclo operacional de uma empresa industrial
considerado completo assim que o produto
fabricado e colocado no estoque para venda.

(C) As necessidades sazonais (de curto prazo) de
uma empresa devem ser financiadas por recursos
dos proprietarios (patriménio liquido).

(D) O investimento em capital de giro permanente
deve ser financiado por empréstimos de
curtissimo prazo.

(E) O ciclo financeiro (ou de caixa) compreende o
periodo que vai desde o pagamento aos
fornecedores até o efetivo recebimento das
vendas.

o D

34

Qual é a finalidade principal da analise do custo-
volume-lucro e como se define o seu ponto de
equilibrio (breakeven point)?

(A) Identificar o volume maximo de produgédo para que
0S custos variaveis superem as receitas de
vendas e as despesas fixas.

(B) Determinar o momento em que a empresa deve
aumentar seus estoques de produtos acabados
para valorizar o lucro bruto.

(C) Calcular o estagio em que as receitas de vendas
se igualam a soma dos custos e despesas,
resultando em um lucro nulo.

(D) Diferenciar os custos diretos dos indiretos para
gue o lucro operacional seja superior aos custos
fixos.

(E) Avaliar o impacto dos custos semivariaveis, como
energia e combustiveis, no preco final de venda
para evitar a margem de contribuicdo negativa.
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No &mbito da contabilidade gerencial e da analise
custo-volume-lucro, os custos e despesas fixos
sdo identificados como itens que

(A) acompanham linearmente o volume de produgao,
apresentando valores totais maiores quanto maior
for a atividade da empresa em um més ou
trimestre.

(B) dependem diretamente do volume de vendas,
como ocorre no caso de comissdes, embalagens,
fretes e impostos sobre vendas como o ICMS.

(C) englobam os gastos operacionais que variam
conforme a producéo, a exemplo do consumo de
matérias-primas e mercadorias vendidas.

(D) resultam em lucro zero no momento em que a
depreciacdo de maquinas e o0s salarios
administrativos s&o excluidos do célculo.

(E) nédo possuem relagédo funcional com o volume de
atividade, mantendo sua classificacdo mesmo
guando seus valores sofrem reajustes periédicos.

36

Durante um encontro de um projeto de extenséo na
area de gestdo financeira do IFCE, a professora
apresenta aos alunos o caso de uma empresa local
gue comercializa dois produtos principais (A e B).
A docente utiliza os dados reais do Gltimo més para
fundamentar uma analise de sensibilidade.

e Produto A: volume de 2.600 un.; preco
unitario: $ 170; custos variaveis unitérios:
$ 76,50.

e Produto B: volume de 5.000 un.; preco
unitario: $ 280; custos variaveis unitarios:
$ 196.
Custos e Despesas Fixos Totais: $ 435.000.
Lucro Operacional Atual: $ 228.100.

A professora apresenta o seguinte problema: a
diretoriada empresa desejaimplementar umanova
estratégia de vendas para o proximo periodo. O
objetivo é focar os esfor¢cos de marketing no
produto A (que possui a maior margem de
contribuicdo unitaria), enquanto as vendas do
Produto B devem permanecer estagnhadas em 5.000
unidades devido a gargalos na cadeia de
suprimentos de seus componentes especificos.

O desafio exige que os alunos do projeto
determinem qual deverd ser o novo volume de
vendas do Produto A para que a empresa atinja
uma meta de lucro operacional de $ 265.500,
assumindo que todos os demais custos (fixos e
variaveis unitarios) e o preco de venda de ambos
os produtos permanecam inalterados.

Desse modo, o volume correto para o Produto A é

(A) 2.850 unidades.
(B) 3.000 unidades.
(C) 3.140 unidades.
(D) 3.250 unidades.
(E) 3.400 unidades.
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Sobre a natureza da inovacdo e as diferentes
formas de atuacdo empreendedora, assinale a
alternativa correta.

(A) A inovacdo é a ferramenta-chave dos gestores,
consistindo no meio pelo qual exploram a
mudanga como uma oportunidade para um
negécio ou servico diferente, sendo passivel de
ser ensinada e aprendida.

(B) A inovacéo organizacional é um fenémeno que
acontece  automaticamente no  mercado,
independentemente do esforco, do insight ou da
energia dos individuos envolvidos.

(C) O empreendedorismo é um estagio exclusivo das
start-ups, ndo possuindo relevancia para
organizagoes ja estabelecidas, que operam sem a
necessidade de renovar suas ofertas.

(D) O campo conhecido como “empreendedorismo
social” foca sua paixdo por mudar na criagdo de
valor comercial e na maximizagéo de lucros para
acionistas.

(E) Os empreendedores internos, também chamados
de intrapreneurs, sao individuos que agem de
forma solitaria e fora do contexto das
organizagoes.

38

Muitos estudos sobre o processo criativo, que
serve como combustivel para a inovacdo e o
empreendedorismo nas organizagdes, apontam
dois modos de pensamento diferentes com
funcBes distintas: um voltado ao foco para
identificar a “melhor” resposta e outro voltado a
realizacdo de associacdes e a exploracdo das
margens do problema. Quais s&o esses dois
modos de pensamento?

(A) Pensamento incremental e pensamento radical.

(B) Pensamento  convergente e  pensamento
divergente.

(C) Pensamento imaginativo e pensamento Util.

(D) Pensamento consciente e pensamento
inconsciente.

(E) Pensamento analitico e pensamento pratico.

39

Trés egressos do IFCE submeteram propostas de
negocios aincubadora do campus para selegdo de
projetos.

Alice prop8e abrir uma oficina de ceramica em sua
prépria residéncia para vender pecas artesanais
gue reflitam seus valores pessoais, buscando
essencialmente sua independéncia financeira.
Bernardo planeja criar uma rede de franquias de
alimentacdo rapida com a meta explicita de
expansdo agressiva para dominar o mercado
regional e acumular rigueza e influéncia.

Caio desenvolveu um projeto para uma iniciativa
no terceiro setor que visa mudar radicalmente a
forma como a comunidade Ilocal realiza a
reciclagem de eletrénicos, focando o desejo de
transformar a realidade social acima de lucros ou
reputacéo.

Considerando as definicdes sobre os diferentes
motivos e mecanismos que levam as pessoas a
criar novos empreendimentos, assinale a
alternativa que classifica corretamente os perfis de
Alice, Bernardo e Caio, respectivamente.

(A) Empreendedora “como um modo de vida’;
empreendedor do crescimento; empreendedor
inovador.

(B) Empreendedora inovadora; empreendedor do
crescimento; empreendedor “como um modo de
vida”.

(C) Empreendedora do crescimento; empreendedor
“como um modo de vida”; empreendedor inovador.

(D) Empreendedora  inovadora;  empreendedor
inovador; empreendedor do crescimento.

(E) Empreendedora “como um modo de vida’;
empreendedor inovador; empreendedor do
crescimento.
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A comunicacdo é um processo fundamental na
administracdo, pois envolve a transmisséo e a
interpretagcdo de mensagens entre pessoas.
Durante esse processo, podem  ocorrer
interferéncias que dificultam a compreenséo da
mensagem. Assinale a alternativa que apresenta
exemplos de ruidos ou interferéncias no processo
de comunicacao.

(A) Realimentacdo da mensagem e interpretagdo do
significado pelo receptor.

(B) Conversédo da mensagem em simbolos e pratica
para desenvolver habilidades comunicativas.

(C) Dificuldades de expressdo, excesso de
mensagens disputando atencdo e desatencéo do
receptor.

(D) Interpretacdo da mensagem recebida e garantia
da eficacia da comunicagéo.

(E) Conversao da mensagem em linguagem simbélica
e retorno da informacéo ao emissor.

41

No estudo do desempenho organizacional,
conceitos como eficiéncia, eficécia,
competitividade e desperdicio sdo fundamentais
para avaliar a qualidade da administragéo.
Considerando esses conceitos e suas defini¢des,
relacione as colunas e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Eficiéncia.
Eficacia.
Competitividade.
Desperdicio.

HpwbhPE

() Consiste no grau de realizacdo dos objetivos
finais da organizagéo, tendo como indicadores
a satisfacdo dos clientes e o impacto na
sociedade.

( ) Requisito exigido guando diversas
organizagbes disputam a preferéncia dos
mesmos consumidores, exigindo que sejam
melhores que seus concorrentes.

( ) Refere-se ao uso correto dos recursos,
realizando tarefas de maneira inteligente, com
0 minimo de esfor¢co e sem atrasos.

() Caracteriza-se pelo consumo de recursos sem
a realizacdo de objetivo ou pelo uso de mais
recursos do que 0 necessario para atingir uma
meta.

42

Para a reserva de veiculos destinados a visitas
técnicas, o coordenador de extensdo de
determinado Instituto Federal utiliza um sistema
informatizado que segue rigidamente as normas de
um manual de procedimentos interno: se ha
disponibilidade de data e combustivel, a reserva é
confirmada automaticamente (situagcdo A).

No entanto, o coordenador depara-se com um novo
desafio: em virtude de uma alteracéo inesperada
na legislagdo orcamentéaria federal, o campus
sofreu um contingenciamento de 30% nas verbas
de custeio. Simultaneamente,  surgiu a
oportunidade de realizar uma parceria inédita com
uma cooperativa de economia solidéaria da regiao,
0 que exige a alocagdo imediata de recursos nao
previstos para o deslocamento de 200 alunos e a
aquisicdo de materiais didaticos especificos para
uma metodologia de ensino hibrido ainda néo
testada no campus (situagao B).

N&o existem solucbes padronizadas no acervo da
organizagdo para esse cenario de crise e
oportunidade simultdneas. Para resolver o
problema da situacdo B e aproveitar a
oportunidade de parceria, o coordenador deve agir
estrategicamente. Considerando as definicBes de
decisdes programadas e ndo programadas, bem
como as fases do processo de tomada de
decisdes, assinale a alternativa que apresenta a
abordagem correta a ser adotada pelo
coordenador.

(A) O coordenador deve tratar a situagdo B como uma
decisdo programada, aplicando o curso de agéo
predefinido no manual de procedimentos de
reserva de veiculos, visando economizar tempo e
energia intelectual da geréncia.

(B) A situagéo B exige uma decisdo nio programada.
O coordenador deve iniciar o0 processo pela
geracdo de alternativas, pulando a fase de
diagnoéstico, uma vez que a urgéncia do
contingenciamento orgamentario caracteriza o
problema como um desgaste.

(C) O coordenador deve reconhecer que a situagdo B
requer uma decisao ndo programada. O processo
decisério deve seguir a sequéncia completa:
identificacdo da oportunidade de parceria,
diagnéstico das causas/consequéncias do
contingenciamento, geracdo de alternativas de
fomento, escolha da melhor solucéo e posterior
avaliacdo dos resultados.

(D) O caso descreve um ciclo que se fecha na escolha
de uma alternativa. Como o coordenador é um
administrador, sua fungéo é sindnimo de decidir,
portanto ele deve focar a eficiéncia, conforme as
fases do processo decisério.

(E) O coordenador deve aplicar uma decisdo
programada para a situacdo B, pois problemas de
contingenciamento orgcamentario comportam-se
de forma padrao no setor publico.
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Durante a avaliacdo anual de desempenho em uma
instituicdo de ensino superior, um coordenador
atribuiu notas muito altas a um docente em varios
critérios, como participagdo em reunides,
organizacdo de registros académicos e orientagao
de alunos. A deciséo foi influenciada pelo fato de o
professor ter conseguido aprovar um projeto
internacional de grande destaque para a
instituicdo, mesmo havendo registros de atrasos e
falhas em algumas dessas atividades avaliadas.
Com base nos principios da avaliacdo de
desempenho, assinale a alternativa que identifica
corretamente a falha ocorrida no processo de
avaliagéo.

(A) Efeito de recéncia, caracterizado pela valorizagéo
de acontecimentos recentes do desempenho do
avaliado.

(B) Enfase em indicadores quantitativos.

(C) Avaliagéo baseada em resultados institucionais.
(D) Efeito de halo.

(E) Variacgéo de critérios de avaliagéo.

44

Assinale a alternativa que apresenta conceitos
diretamente associados ao uso da avaliacdo de
desempenho para apoiar acdes de treinamento,
desenvolvimento de competéncias e comunicagao
sobre o desempenho dos colaboradores.

(A) Absenteismo; remanejamento.

(B) CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes);
feedback.

(C) Assiduidade; tempo de servigo.
(D) Escolaridade; planejamento administrativo.
(E) Antiguidade funcional; progresso na carreira.

45

A direcdo de um Instituto Federal verificou que o
sistema de avaliacdo de desempenho docente, até
entdo baseado em relatérios descritivos
individuais (avaliacdo por escrito), apresentava
dificuldades de padronizagdo e pouco contribuia
para o alcance das metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Com o
objetivo de aumentar o comprometimento da
equipe académicacom os indicadores de pesquisa
e extensao, o diretor deseja implementar uma
metodologia em que os professores ndo sejam
apenas “objetos” de uma mensuragao burocratica,
mas participem ativamente da construcdo de seus
proprios indicadores de sucesso, negociando com
a gestdo as metas a serem atingidas no semestre
letivo.

Considerando as principais  formas de
implementacdo de avaliagcdo de desempenho e o
objetivo estratégico de promover a participacdo
ativa e o foco em resultados conjuntos, assinale a
alternativa que apresenta a solucdo mais adequada
para o caso descrito.

(A) Adotar as escalas graficas, pois o uso de
indicadores com pesos e niveis permite uma
avaliacdo quantitativa e qualitativa, facilitando as
comparacdes de produtividade entre os docentes
de diferentes areas.

(B) Implementar o método de escolha forgada (forced
choice), uma vez que o avaliador devera escolher
descricdes pré-definidas que melhor representam
0 desempenho, reduzindo a subjetividade no
processo.

(C) utilizar a avaliagdo por objetivos (APO), pois ela
contribui com o alinhamento das atividades
docentes aos objetivos estratégicos do 6rgao.

(D) Aplicar a técnica de incidentes criticos, focando o
registro continuo nos comportamentos
extremamente positivos ou negativos, visando
simplificar a avaliag&o.

(E) Estruturar um Balanced Scorecard (BSC)
académico, focando o feedback de mudltiplas
fontes (superiores, pares e alunos).
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Uma empresa especializada em solucdes de
laboratérios virtuais para Institutos Federais utiliza
um sistema de inteligéncia de marketing para
monitorar o cenario educacional brasileiro.
Recentemente, a equipe de inteligéncia identificou
qgue o Ministério da Educacédo (MEC) planeja langar
um edital vultoso para a compra de licencas de
softwares de simulacdo laboratorial, visando
atender a expansédo da rede federal (contexto de
tendénciarelevante). Ao realizar sua autoavaliacao
periédica, a empresa constatou que possui 0
software mais premiado do mercado
(caracteristica Unica), porém seu suporte técnico
pés-venda tem recebido notas baixas dos
usuarios, gerando lentiddo no atendimento (fator
interno). Simultaneamente, a empresa observa o
surgimento de uma nova tecnologia de cdédigo
aberto que pode ser adotada gratuitamente pelas
instituicbes, o que impactaria negativamente sua
projecao de faturamento para o proximo ano.

Considerando a situacdo-problema descrita e as
definicbes de anélise SWOT (andlise do ambiente
interno e externo), é correto afirmar que

(A) a equipe técnica altamente qualificada e o
software premiado da empresa devem ser
classificados como “oportunidades de marketing”,
pois sdo &reas de interesse do comprador as
quais a empresa é capaz de atender com
exceléncia.

(B) o edital planejado pelo MEC representa uma
“forga” para a empresa, uma vez que o marketing
eficaz consiste na arte de encontrar e lucrar a
partir da capacidade interna de influenciar érgaos
governamentais.

(C) a nova tecnologia de codigo aberto configura-se
como uma ameaga ambiental, sendo um desafio
imposto por uma tendéncia desfavoravel que, na
auséncia de uma acgdo de marketing defensiva,
acarretaria a deterioracdo das vendas ou dos
lucros.

(D) a identificacédo do edital do MEC (oportunidade
atraente) torna secundaria a avaliagdo das
fraquezas internas, ja que o aproveitamento de
oportunidades externas depende do
monitoramento macroambiental.

(E) o suporte técnico lento é uma ameaca ambiental
microambiental, pois afeta diretamente a
capacidade da empresa de obter lucros e
monitorar importantes forcas macroambientais no
sistema de inteligéncia.

a7

O IFCE decidiu revisar suas estratégias de
comunicacdo e oferta de cursos de extensdo,
utilizando conceitos basicos de marketing para
compreender melhor as necessidades da
comunidade. Acerca dos conceitos de
necessidades, desejos, demandas e canais de
marketing, assinale a alternativa correta.

(A) Necessidades sdo moldadas pela sociedade;
desejos correspondem as condicdes basicas de
sobrevivéncia humana.

(B) Demanda ocorre quando o desejo por um produto
ou servico esta acompanhado da disposicdo e da
capacidade de compra-lo.

(C) Os canais de marketing utilizados pelas
organizagdes ndo incluem canais de distribui¢éo,
gue é uma atribuicéo da logistica.

(D) Os canais de servigo sdo utilizados para divulgar
produtos e servigos ao publico.

(E) Necessidades e desejos sé&o
equivalentes no marketing.

conceitos

PROFESSOR EBTT - ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Tipo 01 — Pégina 18



IFCE

INSTITUTO AOCP

48

As transformacdes globais do século XXI
consolidaram o conceito de marketing holistico,
que propbe uma abordagem integrada para a
geracdo de valor. O IFCE, ao planejar sua
expansdo, decide adotar essa filosofia,
compreendendo que o0 sucesso institucional
depende da interconexdo entre seus diversos
publicos e processos estratégicos. Considerando
as definicbes de marketing holistico e seus quatro
pilares (relacionamento, integrado, interno e
desempenho), analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I. O marketing holistico baseia-se na premissa
de que “tudo importa”, exigindo uma visao
ampla, em que programas, processos e
atividades de marketing sdo desenvolvidos de
forma interligada.

II. O marketing integrado defende que as
decisbes de produto, comunicagdo e canais
devem ser planejadas de maneira isolada,
garantindo que a soma das partes seja o foco
principal da gestéo.

lll. O marketing de relacionamento visa construir
vinculos duradouros com stakeholders
diversos, o que inclui ndo apenas os clientes
mas também funcionarios, fornecedores e a
comunidade financeira.

IV. O marketing de desempenho ultrapassa a
métrica de resultados financeiros,
incorporando indicadores como a satisfagéo,
a reputacdo da marca e o impacto social das
acdes organizacionais.

(A) Apenaslell.

(B) Apenaslellll.
(C) Apenas i, lll e IV.
(D) Apenas |, lll e IV.
(E) Apenas il e IV.

49

A respeito do modelo geral de transformacdo nas
operagdes produtivas (input — transformacédo -
output), informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o
que se afirma a seguir e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

( ) Todas as operacdes produtivas,
independentemente de sua natureza
(manufatura ou servi¢cos), seguem o modelo
geral de transformacdo, diferenciando-se
apenas pela natureza especifica de seus
inputs e outputs.

() Os recursos transformados em um processo
operacional séo divididos em duas categorias
principais: as instalacfes (prédios e
equipamentos) e os funcionarios que operam
e gerenciam a producéo.

( ) Operagbes que processam clientes podem
alterar propriedades desses recursos
transformados de diversas formas, como a
mudanca de seu estado fisiolégico em
hospitais ou de seu estado psicolégico em
servigos de entretenimento.

() No modelo de transformacgdo, materiais séo
recursos que sofrem mudangas em suas
propriedades fisicas, como forma ou
composi¢cdo, ndo sendo possivel que
operacOes de estocagem ou de mudanca de
localizagao (transporte) sejam incluidas nesse

processamento.
(A) V-F-V-F
(B) V-V-F-V
(C)F-V-F-V
(D) V-F-V-V
(E) F~F-V-F
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No Laboratério de Prototipagem do IFCE, os
alunos fabricam carrinhos rob6ticos didaticos para
projetos de extensdo. O docente que coordena o
laboratério observa que o suprimento de motores
para os rob0s é incerto, pois depende de doagdes
sazonais de empresas parceiras que nem sempre
cumprem os prazos. Ele nota também que a
necessidade de rodas e chassis para a montagem
é calculada com relativa certeza a partir do nimero
de motores recebidos, pois cada kit exige
exatamente um motor para ser funcional. Por outro
lado, a procura de escolas publicas daregido pelos
kits prontos variade formaimprevisivel més a més.
Considerando o0s conceitos fundamentais de
Planejamento e Controle da Produc¢édo (PCP) e as
interagdes entre suprimento e demanda descritas,
é correto afirmar que

(A) anecessidade de rodas e chassis no laboratdrio é
classificada como uma demanda independente,
pois tem relacdo direta com as flutuacdes
aleatdrias do mercado escolar externo.

(B) a incerteza no suprimento de motores é um fator
que torna as atividades de planejamento e
controle do coordenador mais dificeis, exigindo
maior esforco de replanejamento da operagéo.

(C) o planejamento da producéo de kits didaticos sera
facilitado caso o coordenador trate a doacdo de
motores como um fator de demanda dependente,
ignorando a incerteza dos inputs fornecidos pelos
parceiros.

(D) a natureza do planejamento e controle no
laboratério é respondido a parte da demanda das
escolas, uma vez que 0O processo de
transformacéo é focado na organizacéo fisica das
instalacdes e funcionarios.

(E) a demanda por robos pelas escolas publicas é
considerada dependente, pois o coordenador ja
conhece o fator “quantidade de sensores em
estoque”, o que permite prever a saida dos kits
com total certeza.

51

No &ambito do Planejamento e Controle da
Producdo, apés a chegada do trabalho e a
definicdo do carregamento, o0s gerentes de
producédo devem decidir aordem em que as tarefas
serdo executadas. A respeito da atividade de
sequenciamento, assinale a alternativa correta.

(A) O sequenciamento baseado na regra de Data
Devida (DD) prioriza o processamento dos
trabalhos de acordo com a importancia estratégica
de cada cliente, visando fidelizar as contas mais
lucrativas da operacao.

(B) No método de sequenciamento conhecido como
Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair (FIFO), as
tarefas sdo organizadas de acordo com o tempo
de operagdo necessario em cada centro de
trabalho, priorizando os processos mais rapidos.

(C) Quando as operagdes utilizam restrigdes fisicas
para determinar a prioridade do trabalho, como no
caso de tingimentos, os tons mais escuros devem
ser processados antes dos tons claros para
otimizar o uso dos pigmentos.

(D) O sequenciamento por prioridade do cliente
permite que itens considerados importantes ou
gue tenham sido prejudicados sejam processados
antes dos demais, independentemente da ordem
cronoldgica de chegada desses pedidos.

(E) O método Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair (LIFO)
€ a abordagem de sequenciamento considerada a
forma mais equitativa e justa de gerenciar filas de
espera.
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Uma instituicdo educacional pretende oferecer um
servico de consultoria técnica para empresas da
regido. Durante as negociacbes, as empresas
interessadas informaram que podem contratar
outro fornecedor caso o valor cobrado pela
instituicdo néo seja reduzido. Considerando o
modelo das cinco forcas competitivas, assinale a
alternativa que melhor interpreta essa situacéo.

(A) A pressio exercida pelas empresas para reduzir o
preco caracteriza o poder de barganha dos
clientes, que ocorre quando compradores
influenciam condi¢cdes comerciais como precos ou
Servicos.

(B) A possibilidade de contratar outro fornecedor
representa o poder de barganha dos
fornecedores, relacionado a influéncia de quem
fornece insumos ou recursos a organizagao.

(C) A negociagdo entre as empresas e a instituicdo
caracteriza rivalidade entre concorrentes,
relacionada a disputa direta entre organizacdes
gue oferecem 0 mesmMo Sservigo.

(D) A presenca de empresas interessadas no servico
caracteriza a entrada de novos concorrentes,
associada ao surgimento de novos ofertantes no
mercado.

(E) A negociacéo de pregos indica integragéo vertical
do mercado, associada a wunido entre
organizacdes da cadeia produtiva.

53

No que diz respeito a identidade organizacional,
considerando as definicbes técnicas que
diferenciam o alvo a ser perseguido, o propésito de
responsabilidade perante a comunidade e o0s
principios que guiam o comportamento interno,
quais sdo os trés conceitos fundamentais que,
integrados, formam essa identidade
organizacional?

(A) Viséo (definigdo do que se propde a fazer), misséo
(antecipacdo do futuro desejado) e cultura
(crencas introjetadas no cotidiano).

(B) Diagnéstico (discussdo de onde a organizagéo
quer chegar), valores (alvo perseguido pelos
esforgos individuais) e estratégia (declaracao
concisa do propésito).

(C) Visdo (alvo a ser perseguido pelos esforgos
individuais), missédo (declaracdo do propoésito e
das responsabilidades) e valores (guia para o
comportamento de todos os colaboradores).

(D) Eficacia (taxa de realizagdo dos objetivos),
eficiéncia (utilizacdo correta dos recursos) e
valores (principios morais que orientam a
identidade).

(E) Propésito (antecipagéo do futuro desejado), metas
(o que a organizacao se propde a fazer) e valores
(principios que evitam induzir o cliente ao erro).

54

No contexto da gestdo das instituicbes que
compdéem a Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, a
administracdo orienta-se por diferentes niveis de
planejamento para garantir a consecucdo de sua
missdo educacional. De acordo com as
abrangéncias e as caracteristicas do planejamento
estratégico, sdo pontos que a organizacdo deve
priorizar ao realiza-lo, EXCETO

(A) baixo grau de detalhamento.

(B) elaboracéo de macroplanos.

(C) forte orientagdo externa.

(D) plano sob responsabilidade da alta diregao.
(E) estratégias desdobradas em rotinas.
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A gestdo de projetos é uma ferramenta essencial
para organizar esforgos temporarios voltados a
resultados exclusivos. Para 0 sucesso dessa
pratica, é fundamental compreender a distingcao
entre os tipos de interessados e a dindmica de
planejamento do trabalho. A esse respeito,
preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

De acordo com os fundamentos da area de
projetos, a diferenca béasica entre os dois tipos de
clientes é que os clientes sédo
pessoas conectadas com a empresa, enquanto 0s
clientes ndo fazem parte da
organizacdo que esta realizando o projeto.
Complementarmente, o do
projeto é o trabalho que sera feito para entregar o
produto final, sendo ele definido de forma

(A) internos / externos / escopo / progressiva

(B) externos / internos / escopo / linear

(C) internos / externos / plano / imediata

(D) primarios / secundarios / cronograma / estatica
(E) externos / internos / orgamento / flexivel
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Uma equipe de professores e técnicos da area de
Tl de um Instituto Federal foi designada para
desenvolver um sistemainterno de monitoramento
de egressos. Devido ao alto nivel de incerteza e a
auséncia de projetos similares, a organizagao
optou pela metodologia agil Scrum, trabalhando
com uma abordagem adaptativa e incremental. O
Product Backlog inicial do sistema foi definido com
um total de 24 funcionalidades (médulos). A
equipe, sendo auto-organizada e autogerenciéavel,
estabeleceu que o ritmo de entrega de
funcionalidades prontas em cada Sprint (ciclo de
tarefa) seguiria a funcdo matemaética f(x) = 2x + 1,
em gue x € o nimero da Sprint realizada (x = 1, 2,
3..) e f(x) & a quantidade de funcionalidades
entregues especificamente naquele ciclo.

Considerando as definicdes de Sprints e a hatureza
incremental da metodologia agil, em qual ciclo
(Sprint) a equipe conseguira concluir a entrega de
todas as 24 funcionalidades que compdem o
Product Backlog original?

(A) 32 Sprint.
(B) 42 Sprint.
(C) 52 Sprint.
(D) 62 Sprint.
(E) 82 Sprint.
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No gerenciamento de projetos, o registro de partes
interessadas (stakeholders) € um documento
utilizado para identificar individuos ou grupos que
podem influenciar ou ser impactados pelo projeto,
bem como para apoiar o planejamento de
estratégias de engajamento ao longo de seu ciclo
de vida. Acerca do uso do registro de partes
interessadas no gerenciamento de projetos,
assinale a alternativa correta.

(A) O registro de partes interessadas é elaborado nas
etapas iniciais do projeto e pode ser atualizado ao
longo do seu desenvolvimento, conforme
mudancas no nivel de interesse ou influéncia dos
stakeholders.

(B) O registro de partes interessadas tem como
finalidade definir as atividades do cronograma e a
sequéncia de execucao das tarefas do projeto.

(C) O registro de partes interessadas € utilizado para
registrar custos, riscos e indicadores de
desempenho associados as entregas do projeto.

(D) O registro de partes interessadas corresponde ao
documento que apresenta 0s requisitos técnicos
do produto ou servico a ser desenvolvido no
projeto.

(E) O registro de partes interessadas descreve as
etapas operacionais de execucdo das atividades
previstas no plano de projeto.
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O Desdobramento da Func¢do Qualidade (QFD) é
uma metodologia utilizada para transformar as
necessidades dos clientes em requisitos técnicos
de um produto ou servico por meio da Casa da
Qualidade. Em relacdo ao QFD, assinale a
alternativa correta.

(A) O QFD é estruturado em quatro etapas principais:
planejamento do produto, desenvolvimento dos
componentes, planejamento do processo e
planejamento da producéo.

(B) A ordem de importancia dos requisitos técnicos na
Casa da Qualidade é definida pela equipe técnica
da empresa, sem interferéncia do consumidor.

(C) O “telhado” da Casa da Qualidade é utilizado para
registrar a avaliacdo feita pelos clientes sobre os
concorrentes.

(D) A avaliagdo técnica da concorréncia é realizada
pelos clientes, comparando suas percepcdes
sobre os requisitos técnicos do produto.

(E) No QFD, os requisitos técnicos (‘como”) s&o
definidos pela concorréncia analisada.
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Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

A International Organization for Standardization
(ISO) é uma organizacdo nédo governamental
internacional com sede em , que
comecou a funcionar oficialmente em 1947. O
termo “ISO” ndo é uma sigla para o nome da
organizacdo em inglés, mas sim uma palavra
derivada do grego isos, que significa
Entre os objetivos da
normalizacdo estabelecidos pela organizacao,
destaca-se a ,  que visa
proporcionar a reducao da crescente variedade de
produtos e procedimentos.

(A) Londres / padrdo / seguranca

(B) Genebra / diferente / comunicagéo

(C) Genebra /igual / economia

(D) Paris / qualidade / protecéo do consumidor
(E) Londres / global / eficiéncia
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Um gestor do IFCE decidiu utilizar o ciclo PDCA
para aprimorar os resultados institucionais em
editais de fomento a pesquisa. O processo incluiu
definicdo de metas, capacitacdo de docentes,
monitoramento de indicadores e analise dos
resultados obtidos. Considerando a légica de
funcionamento do ciclo PDCA, assinale a
alternativa correta.

(A) A etapa Plan envolve a definicdo de metas, a
analise do problema e a escolha de métodos ou
acOes que orientardo a melhoria do processo.

(B) A etapa Do corresponde a verificacdo da
consisténcia dos resultados obtidos e a
comparacdo entre metas e indicadores
institucionais.

(C) A etapa Check concentra-se na implementagdo
das acfes planejadas e no acompanhamento da
execucdo das atividades.

(D) A etapa Act corresponde ao momento de defini¢éo
dos objetivos e indicadores que orientardo as
acoes de melhoria.

(E) A etapa Do envolve a padronizacdo dos
procedimentos que demonstraram resultados
satisfatorios.
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