[ ] ]
(1] ] T1326031N
an MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA (IFCE)
Ceara EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 01/2026

PROFESSOR EBTT
GERENCIA DE PRODUCAO

’7 Nome ( INSCRIGAO

PROVA Na Folha de Respostas,

Nivel no local indicado,
ive lembre-se de preencher

o Numero da Proval
SUPERIOR O nio preenchimento
levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questfes com sessenta questdes objetivas, vocé
receberd a Folha de Respostas. Verifique se seu nhome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estdo corretos.

v' Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeracéo e se a subarea corresponde
aguela para a qual vocé se inscreveu.

i)

Material a ser devolvido

v" O Unico documento valido para a avaliagdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizacdo da prova € de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacédo da Folha de Respostas.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicacéo, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotag&o
e/ou com o Caderno de Questdes.

v' Vocé podera levar o Caderno de QuestGes somente a partir dos UGltimos 30 (trinta) minutos que
antecedem o término da prova.

v" Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E‘ Divulgacéo

v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp @
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ENTRE O SOFA E A MARATONA

Bruno Gualano

H& cada vez mais indicios de que pequenas
mudancas no estilo de vida fazem diferenca. A
evidéncia mais recente vem de uma ampla revisédo
sistematica que estimou a proporcdo de mortes
potencialmente evitaveis caso fossem implementadas
alteracdes pequenas e realistas na atividade fisica e
no comportamento sedentario em nivel populacional.

Especificamente, os pesquisadores avaliaram o
impacto de um acréscimo de meros cinco minutos por
dia de atividade fisica de intensidade moderada a
vigorosa — aquela que acelera os batimentos cardiacos
e arespiracdo — e da reducéo de 30 minutos no tempo
diario sentado.

A meta-andlise reuniu dados individuais de sete
coortes da Noruega, Suécia e Estados Unidos,
totalizando 40.327 participantes, além de uma analise
separada com 94.719 participantes do UK Biobank.

As estimativas consideraram dois cenarios
hipotéticos: no menos otimista, apenas os 20% menos
ativos adotariam as mudangas; no mais animador,
todos cumpririam as metas, exceto os 20% mais
ativos.

No primeiro cendrio, um aumento de apenas cinco
minutos diarios de atividade moderada a vigorosa
poderia prevenir 6% das mortes entre 0s menos ativos.
No segundo, a prevenc¢éo chegaria a 10%.

Com a reducgéo de 30 minutos no tempo sentado,
estimou-se uma prevencdo de 3% das mortes no
cenario menos otimista; no mais favoravel, essa
proporcao mais do que dobraria.

Curiosamente, as simula¢gBes indicam maiores
beneficios justamente entre 0s menos ativos.
Aumentar a atividade fisica de 1 para 11 minutos por
dia associou-se a uma reducdo de 42% no risco de
mortalidade, enquanto incrementos em niveis ja
elevados de atividade renderam ganhos menores.
Para acréscimos superiores a 24 minutos por dia, por
exemplo, ndo se observou reducéo adicional evidente
no risco.

Em anélise complementar, até mesmo o aumento de
30 minutos de atividade fisica leve — como tarefas
domésticas ou caminhada lenta — associou-se a
prevencdo de cerca de 9% das mortes entre 0s mais
inativos. A primeira vista pode parecer pouco, mas vale
lembrar que uma reducdo de 5 mmHg na presséo
arterial por meio de medicamentos reduz o risco de
eventos cardiovasculares em magnitude semelhante.

Como destacam os autores, € improvavel que toda
a populacdo alcance as diretrizes da OMS (150
minutos de atividade fisica por semana). Ainda assim,
metas factiveis — ainda que modestas e abaixo do ideal
— podem gerar impacto relevante em saude publica,
sem impor frustracdo a quem, por um motivo ou outro,
ndo consegue cumprir as recomendacdes.

Os novos achados reforgam a ideia de que, quando
0 assunto é movimento, cada minuto conta. Subir
escadas, interromper longos periodos diante da tela
com breves caminhadas em ritmo moderado
(4-5 km/h), passear com o cachorro na praga, praticar
0 esporte preferido (ainda que apenas nos fins de
semana) e até cair na folia do Carnaval sdo formas
acessiveis de se manter ativo, com potencial real de
melhorar a saude e a qualidade de vida.

A medida que as evidéncias se acumulam, torna-se
cada vez mais claro que os beneficios da atividade
fisica ndo exigem esforcos extraordinarios. Mudancas
sutis ja produzem ganhos mensuraveis e podem abrir
caminho para transformag8es mais profundas.

No mundo fitness, entretanto, a mensagem que
vigora é “no pain, no gain” — a nogdo de que s6 ha
resultados quando o corpo é levado ao limite. Prefira a
versdo da ciéncia: entre o sofa e a maratona, ha um
meio do caminho possivel que também conduz a
longevidade.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/bruno-
gualano/2026/02/entre-o-sofa-e-a-maratona.shtml. Acesso em: 3
mar. 2026.
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Assinale a alternativa em que a palavra destacada
pode ser substituida por aquela entre parénteses
mantendo-se o sentido original do excerto.

(A) “[...] uma redugdo de 5 mmHg na presséo arterial
por meio de medicamentos reduz o risco de
eventos  cardiovasculares em  magnitude
semelhante.” (magnanimidade).

(B) “[...] caso fossem implementadas alteragdes
pequenas e realistas na atividade fisica e no
comportamento sedentario em nivel populacional
[...]". (preguicoso).

(C) “Prefira a versdo da ciéncia: entre o sofa e a
maratona, h4 um meio do caminho possivel que
também conduz a longevidade.” (felicidade).

(D) “Ainda assim, metas factiveis — ainda que
modestas e abaixo do ideal — podem gerar
impacto relevante em saude publica [...]"
(exequiveis).

(E) “Mudangas sutis ja produzem ganhos
mensuraveis e podem abrir caminho para
transformacgbes mais profundas [...]". (imensos).
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Assinale a alternativa que analisa corretamente o
excerto “Como destacam os autores, é improvavel
gque toda a populacao alcance as diretrizes da OMS
(150 minutos de atividade fisica por semana).”.

(A) O termo “como” exerce o mesmo papel na
estrutura sintatica do periodo que em “[...] como
tarefas domésticas ou caminhada lenta [...]”
(oitavo paragrafo).

(B) A expressdao “é improvavel que” modaliza
afetivamente o conteldo posterior, imprimindo
sobre ele uma avaliacdo negativa por parte de

Bruno Gualano.

(C) A informacdo apresentada entre parénteses
especifica as diretrizes da OMS, sendo
indispenséavel a estrutura sintatica do periodo.

(D) A virgula separa duas oragdes coordenadas, isto
é, sintaticamente independentes, o que possibilita
gue a primeira oragcdo possa ser movida para a
posicao final no periodo.

(E) O artigo “a”, que precede o substantivo
‘populagao”, pode ser omitido sem que isso
prejudique a estrutura sintatica do periodo.

3

Tendo em vista as regras de concordancia verbal
dalinguaportuguesa, assinale a alternativaem que
a reescrita proposta se mantém condizente com a
norma-padréo.

(A) “HA cada vez mais indicios de que pequenas
mudancas no estilo de vida fazem diferenca.”.
Reescrita: Existe cada vez mais indicios de que
peguenas mudancas no estilo de vida fazem
diferenca.

(B) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistematica que estimou a proporcdo de
mortes evitaveis [...]".

Reescrita: As evidéncias mais recentes vem de
uma ampla revisdo sistematica que estimou a
proporcao de mortes evitaveis.

(C) “I...] um aumento de apenas cinco minutos diarios
de atividade moderada a vigorosa poderia
prevenir 6% das mortes [...]".

Reescrita: Um aumento de apenas cinco minutos
diarios de atividades moderadas a vigorosas
poderiam prevenir 6% das mortes.

(D) “[...] metas factiveis [...] podem gerar impacto
relevante em saude publica, sem impor frustracéo
a quem, por um motivo ou outro [...]".

Reescrita; Metas factiveis podem gerar impacto
em salde publica, sem imporem frustracdo a
quem, por um motivo ou outro [...]".

(E) “A medida que as evidéncias se acumulam, torna-

se cada vez mais claro que os beneficios da
atividade  fisica ndo  exigem  esforcos
extraordinarios.”.
Reescrita; A medida que se acumula as
evidéncias, torna-se cada vez mais claro que os
beneficios da atividade fisica ndo exigem esforcos
extraordinarios.
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Sobre os mecanismos de coesdo empregados no
texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “..] aquela que acelera os batimentos
cardiacos e a respiragdo [...]” (segundo
paragrafo), o termo destacado tem como referente
o elemento mais distante, sendo esse elemento a
expressdo “[...] atividade fisica de intensidade
moderada [...]".

(B) As expressdes “No primeiro cenario” e “No
segundo” (quinto paragrafo) referem-se ao cenario
mais animador e ao menos otimista,
respectivamente.

(C) Em “[...] no mais favoravel, essa propor¢cdo mais
do que dobraria.” (sexto paragrafo), a expressao
destacada refere-se ao dado de 3%, mencionado
no mesmo paragrafo.

(D) A expressao “Ainda assim” (nono paragrafo) atua
na coesao textual sinalizando para o leitor o
acréscimo de uma conclusdo decorrente do que
foi apresentado no periodo anterior.

(E) No ultimo paragrafo, o termo “entretanto” sinaliza
a conclusao do texto, podendo ser substituido por
“‘contudo” ou “portanto” sem que isso altere a
relacéo de sentido apontada por ele.

5

Tendo em vista as regras de colocagéo pronominal
da lingua portuguesa, considerando o “se” em
destaque, assinale a alternativa em que a reescrita
proposta se mantém condizente com a
norma-padréo.

(A) “Com aredugao de 30 minutos no tempo sentado,
estimou-se uma prevencdo de 3% das mortes
[...]".

Reescrita: Com a reducdo de 30 minutos no
tempo sentado, se estimou uma prevencao de 3%
das mortes.

(B) “[...] e até cair na folia do Carnaval sdo formas
acessiveis de se manter ativo [...]".

Reescrita: ... e até cair na folia do Carnaval séo
formas acessiveis de manter-se ativo.

(C) “Para acréscimos superiores a 24 minutos por dia,
por exemplo, ndo se observou reducéo adicional
evidente no risco.”.

Reescrita; Para acréscimos superiores a 24
minutos por dia, por exemplo, ndo observou-se
reducédo adicional evidente no risco.

(D) “A medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias
acumulam-se, torna-se cada vez mais claro...

(E) “A medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias se
acumulam, se torna cada vez mais claro...

6

Assinale a alternativa que apresenta o pressuposto
correto em relagdo ao excerto.

(A) “Ha cada vez mais indicios de que pequenas
mudangcas no estilo de vida fazem diferenca.”.
Pressuposto: Ha indicios anteriores aos citados
no texto de que pequenas mudancas no estilo de
vida fazem a diferencga.

(B) “Os novos achados reforcam a ideia de que,
quando o assunto é movimento, cada minuto
conta.”.

Pressuposto: Quando o assunto é movimento, a

ideia de que cada minuto conta € nova.

(C) “Curiosamente, as simulagbes indicam maiores
beneficios justamente entre os menos ativos.”.
Pressuposto: Nao ha beneficios entre os mais
ativos.

(D) “I...] & improvavel que toda a populagdo alcance
as diretrizes da OMS [...]".

Pressuposto: E impossivel que alguém alcance as
diretrizes da OMS.

(E) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistemética que estimou a proporcdo de
mortes [...]".

Pressuposto: A evidéncia é mais confiavel por vir
de uma ampla revisdo sistematica.

7

Tendo em vista as regras de emprego do sinal
indicativo de crase na lingua portuguesa, assinale
a alternativa em que a reescrita proposta se
mantém condizente com a norma-padréo.

(A) “[...]haum meio do caminho possivel que também
conduz a longevidade.”.

Reescrita: H4 um meio do caminho possivel que
também conduz & maiores longevidades.

(B) “[...] o aumento de 30 minutos de atividade fisica
leve [...] associou-se a prevencédo de cerca de 9%
das mortes [...]".

Reescrita: O aumento de 30 minutos de atividade
fisica leve associou-se a evitamento de cerca de
9% das mortes.

(C) “I...] A primeira vista pode parecer pouco, mas
vale lembrar que uma reducéo [...]".

Reescrita: A principio pode parecer pouco, mas
vale lembrar que uma reducéo...

(D) “A_medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias se
acumulam, torna-se cada vez mais claro...

(E) “[...] a nogao de que sé ha resultados quando o
corpo é levado ao limite.”.

Reescrita: A noc¢@o de que s6 ha resultados
quando o corpo € levado a sua exaustéo.
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Assinale a alternativa que apresenta
adequadamente entre parénteses a relacdo de
sentido expressa pelo conector destacado no
trecho.

(A) “Os novos achados reforcam a ideia de que,
quando o assunto € movimento, cada minuto
conta.” (Consequéncia).

(B) “Aumentar a atividade fisica de 1 para 11 minutos
por dia associou-se a uma reducdo de 42% no
risco de mortalidade, enguanto incrementos em
niveis j& elevados de atividade renderam ganhos
menores.” (Adi¢do).

(C) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistematica que estimou a proporgdo de
mortes potencialmente evitaveis caso fossem
implementadas alterac6es pequenas e realistas
na atividade fisica e no comportamento sedentario
em nivel populacional.” (Condi¢ao).

(D) “A primeira vista pode parecer pouco, mas vale
lembrar que uma reducéo de 5 mmHg na presséo
arterial por meio de medicamentos reduz o risco
de eventos cardiovasculares em magnitude
semelhante.” (Concesséo).

(E) “A_medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro que os beneficios da
atividade  fisica ndo  exigem  esforcos
extraordinarios.” (Causa).

9

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) O objetivo central do texto é defender a tese
de que o sedentarismo é um problema grave
que deve ser combatido com a pratica diaria
de 30 minutos de atividades fisicas intensas.

() O autor utiliza exemplos de casos concretos
para sustentar sua ideia de que “os beneficios
da atividade fisica ndo exigem esforgos
extraordinarios.”.

( ) No dultimo paragrafo, o autor contrapde o
discurso do “mundo fithess” ao discurso da
ciéncia, aconselhando que o leitor opte por
seguir este, ndo aquele.

(A) F-V-F
(B) F—F-V
(C)V-Vv-V
(D) F=V-V
(E) F—=F-F

10
Considere as seguintes reescritas:

I.  “Subir escadas, interromper longos periodos
diante da tela [...]".

Reescrita: Subir degrais, interromper longos
periodos diante da tela...

II.  “[...] no mais animador, todos cumpririam as
metas, exceto 0s 20% mais ativos.”.
Reescritaz:  No mais animador, todos
cumpririam as metas, com excecdo dos 20%
mais ativos.

lll. “[...] e até cair na folia do Carnaval sédo formas
acessiveis de se manter ativo [...]".

Reescrita: E até ser folido/foliona no Carnaval
sdo formas acessiveis de se manter ativo.

A reescrita proposta se mantém condizente com a
ortografia oficial da lingua portuguesa

(A) apenasemlell.
(B) apenasem e lll.
(C) apenas em II.

(D) apenas em Il e lll.
(E) emlI, Il ell.
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Tipo 01 - Péagina 5



IFCE

INSTITUTO AOCP

Legislacédo

11

Sobre a acumulacdo remunerada de cargos
publicos, nos termos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) Admite-se a acumulagdo de um cargo de
professor com outro, desde que técnico ou
cientifico.

(B) Admite-se a acumulagdo de dois cargos ou
empregos privativos de profissionais de saude,
independentemente  de  serem  profissbes
regulamentadas.

(C) A proibicdo de acumular cargos publicos néo se
estende a empregos e funcdes, tampouco
abrange entidades da administracdo indireta, tais
como autarquias, fundag8es, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

(D) Admite-se a acumulagdo de um cargo de
professor com outro de qualquer natureza.

(E) Admite-se a acumulacdo de dois cargos privativos
de médico, mas néo a de dois cargos ou empregos
privativos de profissionais de saude com
profissBes regulamentadas.

12

Em 2023, Maria foi aprovada em concurso publico
para o cargo efetivo de professora no IFCE, e la
permanece héa exatos trés anos, em efetivo
exercicio. Acontece que, em razao de afastamento
de membros da comissao de avaliacdo especial de
desempenho desde 2022, Maria recebeu

informacdo de que ainda n&o havia adquirido
estabilidade. Com base nessas informacdes,
correto afirmar que

o D

(A) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de dois anos de efetivo
exercicio, sendo dispensada a avaliacao especial
de desempenho por comisséo instituida para essa
finalidade.

(B) embora tenha cumprido o prazo constitucional de
trés anos de efetivo exercicio, Maria ndo adquiriu
a estabilidade, pois é indispensavel a avaliagdo
especial de desempenho por comissao instituida
para essa finalidade.

(C) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de trés anos de efetivo
exercicio. A avaliacdo especial de desempenho
por comisséo instituida para essa finalidade n&o
foi realizada por liberalidade da Administracéo,
sendo vedada sua realizacdo depois de decorrido
0 prazo constitucional.

(D) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de trés anos de efetivo
exercicio, sendo dispensada a avaliagao especial
de desempenho por comisséo instituida para essa
finalidade.

(E) embora tenha cumprido o prazo constitucional de
dois anos de efetivo exercicio, Maria ndo adquiriu
a estabilidade, pois é indispensavel a avaliagédo
especial de desempenho por comisséo instituida
para essa finalidade.

13

Nos termos da Lei n® 11.892/2008, os Reitores dos
Institutos Federais serao nomeados

(A) pelo Presidente do Colégio de Dirigentes, para
mandato de quatro anos, permitida uma
reconducéo.

(B) pelo Presidente do Conselho Superior, para
mandato de quatro anos, vedada a reconducéo.

(C) pelo Presidente da Republica, para mandato de
guatro anos, permitida uma reconducao.

(D) pelo Pro-Reitor, para mandato de quatro anos,
permitida uma reconducao.

(E) pelo Diretor-Geral do campus, para mandato de
guatro anos, vedada a recondugao.

PROFESSOR EBTT - GERENCIA DE PRODUGAO

Tipo 01 — Péagina 6



IFCE

INSTITUTO AOCP

14

Pedro é professor efetivo de uma Instituicédo
Federal de Ensino (IFE), ocupando tal cargo ha
apenas seis meses. Em razdo de uma
oportunidade, ele manifesta interesse em se
afastar de suas func¢fes para participar de um
programa de doutorado em uma universidade na
Alemanha. Nesse caso, com base na Lei
n° 12.772/2012, assinale a alternativa correta.

(A) O afastamento ndo poderd ser concedido, pois
Pedro ainda nao concluiu o estagio probatdrio.

(B) O afastamento somente podera ser concedido
apos trés anos de exercicio no cargo.

(C) O afastamento depende de autorizagdo conjunta
do Ministro da Educagéo e do dirigente maximo da
IFE.

(D) O afastamento s6 poderda ocorrer se houver
convénio firmado entre a IFE e a universidade
estrangeira.

(E) O afastamento poderd ser concedido,
independentemente do tempo de ocupacgdo no
cargo, assegurados todos os direitos e vantagens.

15

Nos termos da Lei n°®8.112/1990, que disp8e sobre
o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundac8es publicas
federais, as pessoas portadoras de deficiéncia é
assegurado o direito de se inscrever em concurso
publico, observado que, para tais pessoas, serao
reservadas

(A) até 5% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia pode ser incompativel com as
atribuigcBes do cargo publico.

(B) até 20% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuices do cargo publico.

(C) até 10% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia pode ser incompativel com as
atribuicbes do cargo publico.

(D) até 15% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuices do cargo publico.

(E) até 30% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuic6es do cargo publico.

16

Jodo, que ja era servidor publico federal, foi
aprovado em concurso publico e nomeado para
ocupar novo cargo de provimento efetivo em um
orgao federal. O ato de provimento foi publicado
em 10 de mar¢o. No entanto, Jodo estava em
licenca por motivo de doenga em pessoa da
familia, que se encerrou em 25 de marco. No dia 28
de margo, Jodo compareceu ao 6rgdo para tomar
posse, apresentando declaracdo de bens e de
acumulacédo de cargos, mas nao havia realizado a
inspecdo médica oficial exigida. Com base na Lei
n° 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacOes publicas federais, €
correto afirmar que

(A) Jodo pode tomar posse normalmente, pois
apresentou as declaracdes exigidas, sendo
dispenséavel a inspec¢do médica oficial.

(B) a posse de Jodo deve ocorrer até 9 de abril,
independentemente de inspe¢do médica oficial,
mas, como ele estava em licengca, o prazo
comecgou a contar a partir de 25 de margo.

(C) a posse pode ser realizada por procuracdo com
poderes amplos e genéricos, desde que o
procurador apresente as declaracdes exigidas.

(D) o ato de provimento deve ser tornado sem efeito,
pois Jo&o ndo compareceu dentro do prazo legal
(15 dias) para a posse.

(E) Jodo s6 pode ser empossado apos ser
considerado apto fisica e mentalmente em
inspecdo médica oficial, condicdo indispenséavel
para a posse.
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De acordo com a Lei n°® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, terdo prioridade na
tramitacéo,

(A) exclusivamente em 6rgdos que atuam na defesa
dos seus interesses, o0s procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com neoplasia maligna.

(B) em qualquer érgéo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com idade igual ou superior a
sessenta anos.

(C) em qualquer 6rgo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com doenca de Parkinson,
desde que a doenca tenha sido contraida antes do
inicio do processo.

(D) exclusivamente em 6rgdos que atuam na defesa
dos seus interesses, 0s procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com deficiéncia.

(E) em qualquer 6rgéo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com tuberculose ativa ou
latente.

18

Com base na Lei n® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, assinale a
alternativa correta.

(A) O processo administrativo pode ser iniciado de
oficio ou a pedido de interessado.

(B) O requerimento inicial do interessado para
instauracdo do processo administrativo deve ser
formulado por escrito, vedada a solicitag&o oral.

(C) Considerando o principio da inércia, é vedado aos
orgdos e as entidades administrativas elaborar
modelos ou formularios padronizados para
assuntos que importem pretensdes equivalentes.

(D) No requerimento inicial do interessado para
instauracdo do processo administrativo, deve
haver a indicacdo do domicilio do requerente ou
do local para recebimento de comunicacdes,
sendo vedado o suprimento ulterior.

(E) H& proibicdo expressa nessa lei sobre a
formulagcdo, em um Unico requerimento, de
pedidos de uma pluralidade de interessados,
ainda que tenham conteldo e fundamentos
idénticos. Trata-se de regra que, sem ressalvas,
atende ao principio da individualidade.

19

Em relacdo as regras deontoldgicas previstas no
Decreto n° 1.171/1994, que aprovou o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Puablico Civil do
Poder Executivo Federal, assinale a alternativa
correta.

(A) A moralidade da Administracéo Publica é limitada
a distincéo entre o bem e o mal, desprezando-se
a ideia de que o fim é sempre o bem comum.

(B) A remuneracédo do servidor publico é custeada
pelos tributos pagos direta ou indiretamente por
todos, até por ele préprio, e por isso se exige,
como contrapartida, que a moralidade
administrativa se integre no Direito, como
elemento indissociavel de sua aplicagdo e de sua
finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em
fator de legalidade.

(C) A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, ndo se integra na vida
particular de cada servidor publico. Assim, os fatos
e atos verificados na conduta do dia a dia em sua
vida privada néo poderdo acrescer ou diminuir o
seu bom conceito na vida funcional.

(D) A publicidade de qualquer ato administrativo é
regra absoluta e constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissao
comprometimento ético contra 0 bem comum,
imputavel a quem a negar.

(E) O fato de o servidor publico deixar qualquer
pessoa a espera de solu¢éo que compete ao setor
em que exerca suas funcdes, permitindo a
formacdo de longas filas, ou qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo do servico,
caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de
desumanidade, mas ndo grave dano moral aos
usuérios dos servicos publicos.
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Luciana, servidora publica federal, trabalha em um
setor responsavel por analisar pedidos
administrativos. Durante a analise de um processo,
percebeu que um colega havia cometido um erro
no preenchimento de dados, mas optou por néo
registrar a falha, justificando que n&o queria criar
problemas para o colega, ja que ele é seu amigo de
longa data. Além disso, em outro atendimento, ela
percebeu que um cidaddo estava ansioso e insistia
em obter informacdes sobre o andamento do seu
pedido. Para ganhar tempo e evitar pressao,
Luciana respondeu de forma evasiva e ilusoéria,
sem dar informacdes claras, dizendo apenas que o
processo estava em anélise, mesmo sabendo que
j& havia uma decisédo desfavoréavel registrada no
sistema. Com base no Decreto n° 1.171/1994, que
aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal, assinale
a alternativa correta.

(A) A conduta de Luciana é aceitavel, pois
demonstrou solidariedade ao colega e buscou
preservar o ambiente de trabalho.

(B) A conduta de Luciana é vedada em relagdo ao
atendimento ao cidaddo, ja4 que omitiu
informacgbes relevantes na tentativa de iludi-lo,
ndo havendo qualquer irregularidade quanto ao
colega.

(C) A conduta de Luciana é vedada, pois foi conivente
com erro de colega e tentou iludir o cidadao que
necessitava de atendimento.

(D) A conduta de Luciana é aceitavel, desde que néo
tenha recebido vantagem financeira ou material.

z

(E) A conduta de Luciana é irrelevante para fins
éticos, pois ndo envolveu alteracdo de
documentos ou retirada de bens publicos.

Conhecimentos Especificos da
Area de Docéncia

21

Uma professora que leciona no curso técnico
integrado identificou que alguns estudantes tém
apresentado  dificuldades de desempenho
académico, ndo apenas em relacao aos contetdos
conceituais, mas também nas dimensdes de
participacao, trabalho em equipe e realizacdo de
praticas em laboratério. Ao analisar seus registros
avaliativos e mediante as variag@es identificadas, a
professora decidiu reorganizar suas estratégias de
ensino, constituindo-as como pratica continua,
objetivando a otimizacdo, o acompanhamento e o
redimensionamento do processo de ensino e
aprendizagem. Considerando a reorganizagdo das
estratégias de ensino como parte do processo
avaliativo, a acdo da docente consiste em

(A) aplicar instrumentos avaliativos com a finalidade
de classificar os estudantes conforme seu
desempenho académico ao final de cada unidade
tematica do seu planejamento.

(B) estabelecer parametros quantitativos  de
desempenho para comparar de forma escalonada
0s resultados obtidos pelos estudantes, entre
turmas e periodos letivos distintos.

(C) redimensionar as praticas pedagogicas a partir
das dificuldades apresentadas pelos estudantes,
acompanhando o] desenvolvimento da
aprendizagem ao longo do processo educativo.

(D) manter as estratégias de ensino previamente
definidas, utilizando a avaliagédo da aprendizagem
para verificar o0 alcance dos conteldos
trabalhados ao longo do bimestre.

(E) incorporar atividades de carater expressivo que
contemplem as multiplas capacidades humanas e
gue ampliem as experiéncias histdrico-sociais dos
estudantes.
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De acordo com as diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (PNEPT), o
incentivo as préaticas educacionais relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e ao fortalecimento
dos arranjos produtivos locais tem como finalidade

(A) promover abordagens inovadoras envolvendo a
economia circular, a economia verde, a economia
criativa e a economia do cuidado.

(B) fortalecer a oferta e a integracdo de cursos
tecnolégicos sustentaveis voltados as demandas
locais e regionais.

(C) favorecer a produgdo, a certificacio e a
disseminacdo da dindmica socioecondmica das
especificidades regionais.

(D) incentivar a certificagdo experimental no exercicio
profissional, como estratégia de organizacao
curricular tecnolégica.

(E) organizar itinerarios de competéncias técnicas
com vistas a verticalizagdo educacional, a fim de
contribuir com as demandas da sociedade.

23

Considerando o processo histérico de expanséo
da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) A ampliacdo das instituicdbes de educagéo
profissional e tecnoldgica relaciona-se a
atuacdo do Estado na consolidacdo de
politicas educacionais gue articulam
escolarizacdo e profissionalizacdo, em
perspectiva com aincluséo social.

( ) A Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnolégica € composta por instituicbes
parceiras que sao responsaveis pela oferta de
educacgao profissional em todos os niveis no
pais.

( ) O crescimento das instituicdes federais de
Educacdo Profissional e Tecnoldégica em
territério brasileiro remonta a um modelo
educacional com ac8es politico-pedagdgicas

universais.
(A) V-F-F
(B) V-F-V
C)F-V-F
(D) F-V-V
(BE) V-V-F

24

Em um curso técnico integrado ao ensino médio de
um Instituto Federal, docentes discutem, em
reunido pedagdgica, a necessidade de reorganizar
a proposta curricular do curso com vistas a
melhoria do processo de ensino e de
aprendizagem. Considerando os fundamentos da
interdisciplinaridade na Educacdo Profissional e
Tecnolégica, esse processo caracteriza-se por

(A) distribuir os contetdos programaticos entre as
disciplinas, incorporando metodologias de ensino
pontuais para a socializacdo dos resultados de
aprendizagem.

(B) organizar atividades integradas a partir de
problemas reais, articulando diferentes
componentes curriculares que favoregam a
compreensdao e a relacdo entre os saberes.

(C) desenvolver planos de ensino funcionais, que
assegurem a organizagdo propria de cada
disciplina e estejam alinhados com os propdésitos
do mundo do trabalho.

(D) selecionar contelidos e conceitos extraidos do
mercado de trabalho para serem desenvolvidos
nas disciplinas, preservando os referenciais
especificos de cada é&rea.

(E) desenvolver projetos de ensino paralelos em cada
disciplina, os quais possibilitem identificar os
procedimentos metodolégicos diferentes entre as
areas envolvidas.

25

Considere as oito caracteristicas de tendéncias
pedagdgicas listadas a seguir:

atividade mediadora;

instrutor-monitor;

significagcdo humana e social;

professor catalisador;

pratica social;

didlogo como método bésico;

assegura a transmissao de informacgdes;
educacédo centrada no aluno.

©No o~ ®DNRE

Sdo caracteristicas comuns da tendéncia

pedagdgica critico-social dos conteddos

(A) 2,6e8.
(B) 1,4e7.
(C) 3,6e8.
(D) 1,3e5.
(E) 2,4e5.
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Na semana de planejamento pedagdgico realizada
no inicio do semestre letivo, docentes de um curso
técnico integrado do Instituto Federal promoveram
uma reflexdo coletiva, de carater intencional, sobre
suas praticas pedagégicas, identificando a
necessidade de aprimorar suas estratégias de
ensino. Considerando a situacao apresentada,
essa acdo docente, em uma perspectiva critica,
caracteriza-se por

(A) elaborar o planejamento com base nas demandas
dos estudantes, incorporando métodos aplicados
a situacao didatico-pedagdgica.

(B) estruturar o planejamento a partir de estratégias
previamente  definidas, realizando ajustes
metodoldgicos pontuais conforme a execucao das
aulas.

(C) organizar o planejamento priorizando conteidos
sociais, abordagens tedricas de associacao livre e
estratégias comuns entre os docentes do curso.

(D) desenvolver o planejamento educativo centrado
em inovacgéo, observacao e analise, mantendo a
organizacao hierarquica do processo de ensino.

(E) organizar o planejamento com foco na formac&o
humanistica, em que o aluno possa atingir sua
plena formagdo académica por meio de seus
esforgos.

27

Sdo condi¢cbes pedagdgicas coerentes com a
implementacdo de novas tecnologias de
informacéo e comunicagdo no d&mbito dos cursos
técnicos integrados ao ensino médio do Instituto
Federal, EXCETO

(A) planejar o uso das tecnologias com objetivos
pedagogicos e avaliacdo processual.

(B) utilizar as tecnologias para contextualizar
contelidos comuns e experiéncias estudantis.

(C) estruturar o wuso das tecnologias para
disponibilizacdo sequencial de contetdos.

(D) organizar atividades mediadas por tecnologias
com metodologias ativas e colaborativas.

(E) revisar os papéis de docentes e estudantes na
interacdo mediada pelas tecnologias.

28

Docentes de um Instituto Federal pretendem
implantar, no campus em que atuam, um novo
curso voltado a inovagdo tecnolégica para o
préximo ano letivo. Durante a revisdo da matriz
curricular que estava sendo elaborada,
identificaram a fragmentacé&o entre formagé&o geral
e formacdo técnica. Assim, a partir da situacao
apresentada e das concepc¢fes de curriculo e
curriculo integrado na Educacdo Profissional e
Tecnolégica, a acdo docente frente a
reestruturacao curricular consiste em

(A) propor um curriculo integrado que valorize a
autoeducacado, seja orientado por objetivos de
autorrealizacdo e executado por eixos de
conhecimento técnico que se processem de
maneira global.

(B) indicar um curriculo instrumental e um curriculo
integrado em médulos, visando preparar os alunos
para a sociedade industrial e tecnolégica,
treinando-os cientifica e politicamente para
ingressarem no mercado de trabalho.

(C) apresentar um curriculo instrumental-tecnicista,
enfatizando que o essencial dessa proposta nao é
a problematizacdo da realidade, mas o uso de
técnicas teleoldgicas que permitam aplicagdo do
conhecimento cientifico.

(D) defender um  curriculo  integrado-diretivo,
ressaltando que o novo curso deve ser encarado
como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e com uma maximiza¢éo da producéo
tecnoldgica local.

(E) formular um curriculo integrado que esteja
diretamente ligado a concepcdo de escola

politécnica e a superacdo da dicotomia entre
instrugdo profissional e instrugédo geral, trabalho
manual e trabalho intelectual.
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Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

I. As politicas e as acgfes institucionais do
Instituto Federal pautam-se no principio de
indissociabilidade, como eixo articulador, que
perpassa toda a oferta educacional
oportunizada a comunidade.

II. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo na Educacdo Profissional e
Tecnolbgica encontra-se claramente expressa
nos planos educacionais voltados a
organizacdo das politicas sociais e
econdmicas vigentes.

lll. O bindmio ensino e aprendizagem concretiza-
se na imbricacdo da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa, extensdo e inovagéo, por
meio de interacfes e intervengdes dos atores
envolvidos.

(A) Apenaslell.
(B) Apenaslelll.
(C) Apenas Il e lll.

(D) I, el
(E) Apenas lil.
30

Nos Institutos Federais, a educagdo é concebida
como pratica de liberdade, em que o estudante se
reconhece como sujeito de sua prépria histéria e
capaz de intervir criticamente na realidade social.
Com base nessa perspectiva, a respeito da relagéo
professor-aluno, assinale a alternativa correta.

(A) Configura-se como uma relagdo em que o
professor transmite conteddos previamente
definidos, cabendo ao aluno assimilar
passivamente o conhecimento.

(B) Caracteriza-se pela centralidade da atuacéo
docente, com énfase na organizacdo das
atividades e no controle do comportamento dos
estudantes.

(C) Constitui-se como uma interacdo espontanea
entre professor e aluno, sendo essa relagéo
baseada nas experiéncias histérico-sociais dos
estudantes.

(D) Estabelece-se como uma interagdo pedagdgica
mediada, orientada por objetivos didaticos e pela
participacdo ativa dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem.

(E) Define-se como um vinculo baseado na
cooperacao entre os estudantes, com intervencgéo
minima do professor no processo educativo.

Conhecimentos Especificos da
Subarea

31

Atualmente, diversas empresas de diferentes
seguimentos, setores e areas de atuagcao estao
utilizando a ferramenta Power Bl ou similar para
analise de dados, os quais sdo transformados em

(A) rascunhos.

(B) indicadores.

(C) procedimento padréo.
(D) projetos.

(E) processos.

32

Em um restaurante, a gestdo de estoque das
matérias-primas precisa de uma atencdo especial
para atender as normativas vigentes dos 6rgaos
reguladores responsaveis, devido a perecibilidade
dos alimentos. Independentemente de quando a
matéria-prima for recebida, uma informagéo
importantissima é a data de validade.

Assinale a alternativa que apresenta o método que
melhor pode ser aplicado nessa situacéo.

(A) FIFO.
(B) LIFO.
(C) PDCA.
(D) FEFO.
(E) 5S.

PROFESSOR EBTT - GERENCIA DE PRODUGAO

Tipo 01 — Pégina 12



IFCE

INSTITUTO AOCP

33

Considere uma industria de producéo de picolé,
em que a massa é colocada em uma forma junto
com o palito, depois passa pelo processo de
congelamento, é desenformada e vai em diregdo a
embaladora individual. No final da linha de
producdo, hd um operador que coloca os picolés
em caixas. Houve muitos registros pelos
operadores de que estavam chegando até eles
embalagens vazias, ou seja, embalagem lacrada,
estufada com ar e sem o picolé dentro.

Nesse contexto:

I. pararesolucdo imediata do problema deve ser
proposto colocar um Poka Yoke na linha de
producdo. Apds a maquina seladora, instalar
um ventilador para eliminar qualquer item leve
da esteira;

Il. para analise e identificagdo da causa nessa
linha de producdo, deve ser proposta a
utilizacdo da filosofia 5S;

lll. os analistas devem iniciar um estudo
especifico nessa linha de produc¢éo utilizando
a ferramenta Espinha de Peixe, a fim de
encontrar a causa do problema.

IV. como o processo estd bem estruturado, néo
ha nenhum ponto de melhoria a ser
implantado, ja que o operador na embalagem
final esta identificando e retirando os pacotes
vazios.

Esta(ao) correta(s):

(A) apenas .

(B) apenas II.
(C) apenas IV.
(D) apenaslell.
(E) apenaslelll.

34

Sobre as 7 Ferramentas da Qualidade, relacione as
colunas e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Fluxograma.
Diagrama de Ishikawa.
Gréfico de Pareto.
Folhas de Verificacéao.

N .

( ) E composto por simbolos padronizados de
rapida visualizacdo e compreenséo. As etapas
de todo processo sé@o sequenciadas.

( ) E um cheklist, que contém o procedimento
correto a ser seguido com todos os pontos
relevantes que devem ser conferidos para
evitar erros e falhas no processo.

( ) Conhecido por sua proporcdo 80/20.Tem
como objetivo determinar os fatores que
possuem maior impacto em um problema ou
resultado.

() Utilizado para identificacdo das causas de um
problema. Conhecido como Diagrama de
Causa e Efeito.

35

Considere uma empresa produtora de etiquetas
para diversos segmentos e produtos. Ela é
referéncia no mercado nacional. A administracao
estd passando por mudancas e tem como objetivo
cada vez mais incorporar a filosofia Just in Time
em seu processo produtivo. Nesse contexto, quais
sdo os desperdicios que a producdo enxuta visa
eliminar?

(A) Superproducdo, médo de obra e falhas na
producéo.

(B) Estoque desnecessario, maquinas e tempo de
espera.

(C) Superproducdo, transporte excessivo e estoque
desnecessario.

(D) Qualidade, estoque desnecessario e mao de obra.
(E) Tempo de espera, produtos defeituosos e layout.
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Em uma industria produtora de aco, ha diversos
tipos de maquinas. O nivel gerencial precisa ter
conhecimento de sua capacidade produtiva para
equilibrar os seus custos e tirar o melhor
aproveitamento da producéo.

Sobre o0s tipos de capacidade, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)
INCORRETA(S).

I. Capacidade de projeto corresponde a
quantidade maxima que o equipamento
consegue produzir de acordo com as
especificacbes para o qual foi projetado.

Il. Capacidade operacional corresponde a
quantidade que o equipamento ira produzir,
levando em consideracdo que havera parada
para manutencdo preventiva.

lll. Capacidade efetiva corresponde a uma
quantidade inferior a capacidade de projeto e
superior a capacidade operacional. Isso
ocorre devido ao desconto por causa de
paradas previstas para manutencao.

IV. Capacidade operacional corresponde a
quantidade real que o equipamento ira
produzir, levando em consideragdo que serao
descontados fatores como: parada para
manutencgdo corretiva, falta de méo de obra,
falta de material e qualquer outro fator que néo
esteja previsto.

(A) apenas .

(B) apenas II.

(C) apenas lIl.

(D) apenas lil e IV.
(E) apenas Il e lil.

37

No Brasil, ja tivemos a crise de energia elétrica.
Desde entdo, geladeiras, lampadas e outros
eletrodomésticos que possuem menor consumo
de energia passaram a ser mais procurados e
valorizados pelos consumidores. Isso é resultado
de projetos que visam reduzir o impacto ambiental
e aumentar a sustentabilidade.

Nesse contexto, a normativa que regula o Sistema
de Gestdo Ambiental é a

(A) 1SO 14001.
(B) 1SO 45001.
(C) NBR 14724.
(D) 1SO 27001.
(E) 1SO 9001.

38

Narotinade um operador de uma maquinade torno
CNC, estdo as seguintes atividades:

e realizar checklist da maquina antes de iniciar
as atividades;

e verificar se todos os materiais de apoio e as
ferramentas estdo em seus devidos lugares;

e organizar todos os materiais de insumo que
serdo processados na maquina, de acordo
com o que esta programado para a producao
do dia;
identificar o que é prioridade;
utilizar sinais visuais para transmitir
informagdes a préxima etapa do processo.
Manter tudo identificado e com comunicacéo
clara e objetiva;

e manter organizado erealizar alimpezade toda
a area de trabalho para entregar o posto ao
préximo turno;

e verificar se tudo o que esta no seu entorno é
essencial para o desenvolvimento de suas
atividades. Dessa forma, o que ndo é
necessario é descartado;

e realizar as atividades produtivas que
precisam ser realizadas. Cumprir a sua
funcédo, conforme é esperado e determinado.

Todas essas atividades, ap0s incorporadas na
rotina do operador e 0S conceitos serem
absorvidos pela cultura organizacional, tornam-se
uma filosofia que aumenta a eficiéncia no ambiente
de trabalho, otimizando o tempo e reduzindo os
desperdicios, sendo um dos passos para a
melhoria continua.

Assinale a alternativa que apresenta essa filosofia.

(A) PMBOK.
(B) 5W2H.
(C) 5s.

(D) Kanban.
(E) JIT.
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O sistema de producéo é aquele em que ha algo
gque passa por um processo de transformacgéo e
torna-se algo com valor agregado. Genericamente,
define-se como:

Entrada — Processo de Transformagao — Saida

Considerando que vocé esta de mudanca parauma
casa nova, deseja fazer moéveis planejados e
contratou uma marcenaria para produzir esses
moveis, quanto as caracteristicas dos sistemas de
producéo, é correto afirmar que

(A) a marcenaria possui a caracteristica de fluxo de
processo em linha. Por exemplo, ela pega todos
os pedidos que contém armario e produz primeiro
as portas, depois, as laterais, por fim, os fundos.
Ou seja, uma etapa depende da outra.

(B) a marcenaria possui a caracteristica de tipo de
operacdo continua, j& que é possivel identificar
uma padroniza¢cdo bem definida e uniformidade
nos produtos.

(C) a marcenaria possui a caracteristica de natureza
do produto como uma prestacdo de servico, uma
vez que vocé contratou mao de obra especializada
para produzir um movel.

(D) a marcenaria possui a caracteristica de grau de
padronizacé@o de produto sob medida, ja4 que sera
confeccionado um produto exclusivo para a sua
casa nova.

(E) a marcenaria possui a caracteristica de tipo de
operagdo em série. Como todas as casas séo
iguais e possuem as mesmas dimensfes, 0s
méveis também serdo todos iguais e com as
mesmas dimensoes.

40

Independentemente do tipo de trabalho, as
pessoas sempre estdo interagindo com recursos
fisicos. Essas interagbes podem  trazer
consequéncias imediatas ou se manifestar alongo
prazo. Dessa maneira, o trabalho precisa se ajustar
as pessoas, levando em consideragdo as
limitacBes e caracteristicas relativas a anatomia, a
fisiologia e a psicologia. Um exemplo de adaptacéo
anatdmica € identificar qual é a melhor posicao
para desempenhar a funcdo em um escritério, se
de pé ou sentado, qual tipo de cadeira, qual tipo de
mesa, 0s equipamentos do computador. Por sua
vez, um exemplo de adaptacdo fisiolégica é em
relacdo ao ambiente, como: esfor¢co fisico,
iluminacdo, ruido, temperatura, vibracdo e
umidade. Por fim, a adaptacdo psicologica esta
relacionada a capacidade da pessoa de sentir e
processar as informacdes para, entdo, tomar uma
deciséo.

O enunciado refere-se ao tema do(a)

(A) mapeamento de valor.
(B) qualidade total.

(C) sistemas de produgéo.
(D) gestdo de operagdes.

(E) ergonomia.
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Em 2026, foram realizados na Itdlia os Jogos
Olimpicos de Inverno. Um atleta profissional
precisa se dedicar integralmente aos treinos e
priorizar o seu condicionamento fisico devido ao
grau de importancia que o seu proprio corpo
possui nessa situacgéo.

Uma das ferramentas que se pode visualizar bem é
a aplicacdo do PDCA. Sobre essa sigla, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) A letra P representa o planejamento, ou seja, 0
atleta precisa planejar as ac6es ou atividades que
serdo apresentadas nos jogos.

(B) Aletra D representa o dominio, ou seja, o treinador
e o atleta inserem as atividades em que ha maior
grau de dominio de execucdo para se manterem
competitivos nas classificatérias dos jogos.

(C) Aletra C representa a verificagdo, ou seja, apds o
treino, avaliam-se todos os pontos executados,
identificam-se quais foram os erros para conserta-
los e os pontos de melhorias que precisam ser
aperfeicoados.

(D) A letra D representa a execugdo, ou seja, O
treinador e o atleta avaliam quais atividades
devem ser realizadas nos jogos devido ao grau de
confiangca em fazer os movimentos para obter
maior pontuacao nos jogos.

(E) A letra A representa a acio, ou seja, € agir em
cima das falhas e oportunidades de melhorias,
colocar em préatica essas corre¢fes; isso pode
ocorrer ndo apenas nos treinos, mas também no
momento em que estiver competindo.

42

Uma das filosofias mais utilizadas e conhecidas
pelas organizacbes é a 5S, ou 0s cinco sensos.
Essa filosofia apresenta grandes resultados
guando esta inserida, de fato, na cultura da
empresa e nas agoes diarias das pessoas.

Sobre essa filosofia, relacione as colunas e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

Senso de utilizagao.
Senso de organizagéo.
Senso de limpeza.
Senso de padronizacéo.
Senso de disciplina.

aprwbdpRE

~~
~

Fazer o que precisa ser feito.

() No final de todo turno, o operador precisa
realizar a limpeza da sua estacéo de trabalho.

() Ao utilizar alguma ferramenta ou equipamento
de medicéo, devolver no mesmo local.

( ) O operador designado a uma maquina
especifica precisa conhecer o Procedimento
Padré&o para estar apto a opera-lo.

( ) Disponibilizar na bancada todas as
ferramentas que sdo adequadas para
manutencdo ou realizacdo de setup da
magquina.
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Considere a seguinte analogia: parece-se com o
curso de um rio, que oferece um norte ou uma
direcdo, em que a agua é equivalente as nossas
atividades diarias, que fluem para a conquista de
objetivos e metas. Nesse curso, ha pedras, que sao
as barreiras que freiam a agua, porém, ao serem
identificadas, sdo adequadas e ultrapassadas. O
tema dessa analogia serve como estrutura e
embasamento para as tomadas de decisdo. Nao
pode ser algo engessado nem limitado. Precisa
estar disposto a ser moldado, modificado,
atualizado para que acompanhe a evolucdo e o
desenvolvimento do todo. Ele ajuda também com
indicadores, identificacéo de problemas,
atingimento de metas, objetivos e resultados.
Assinale a alternativa que apresenta o tema dessa
analogia.

(A) Processos.

(B) Contratos.

(C) Manuais.

(D) Relatorios.

(E) Ferramentas da qualidade.

44

Na operagdo de determinada industria produtora
de aco para a construgcdo civil, as pecas sao
produzidas de acordo com 0s projetos estruturais.
Nesse caso, cada projeto é especifico de uma
Unica obra, portanto a indulstria possui uma
producdo de acordo com a demanda,
caracterizando-se, assim, uma producéo puxada.
E comum, nesse contexto, a utilizacdo do sistema
Kanban para acompanhar o desenvolvimento e a
comunicacdo de producdo dos pedidos. Sobre
essa ferramenta, assinale a alternativa correta.

(A) S6 pode ser utilizada em indstrias relacionadas a
construcao civil.

(B) Séo utilizados cartdes para operar um sistema de
puxar de controle de material.

(C) E um método que aumenta o tempo de espera e
estoque em processo.

(D) N&o pode ser utilizada dentro da filosofia Just in
Time.

(E) Nao melhora a produtividade, pois ndo ha ligacdo
com outras operacdes envolvidas no fluxo.

45

Toda organizagdo precisa gerenciar 0S seus
estoques, tanto de matéria-prima quanto de
produto acabado, além disso, ha os estoques em
processamento. Tudo isso €é custo para a
organizagdo. Nesse gerenciamento, ha dois
indicadores a que o gestor precisa ficar atento:
capital de giro, que se refere ao valor monetario
aplicado aos estoques, e nivel de servico, que se
refere a0 namero de solicitacbes atendidas em
relacéo ao total.

Quanto a classificacdo dos estoques, assinale a
alternativa correta.

(A) Estoque em transito é aquele cujo intuito tem foco
na independéncia operacional entre as fases de
fabricacéao.

(B) Estoque de seguranca é aquele que serve de
protecéo, devido as irregularidades e incertezas
do mercado.

(C) Estoque de ciclo é aquele em que ha um produto
com demanda sazonal.

(D) Estoque de desacoplamento é aquele que
depende do tempo de deslocamento de um lugar
para outro.

(E) Estoque por antecipacdo € aquele em que um
produto € produzido em uma quantidade bem
maior do que a necessidade para atender a
demanda de um periodo predefinido.
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No planejamento hierarquico, é possivel visualizar
a hierarquia de decisfes, que parte das maiores
decisbes e segue se restringindo em menores
decisfes. Para garantir a total coesdo do processo
de planejamento, essas decisfes em cada nivel
hierarquico devem ser respeitadas.

Nesse contexto, sobre o planejamento mestre de
producdo, assinale a alternativa correta.

(A) O primeiro nivel de decisdo refere-se ao
planejamento de vendas e operac¢bes, no qual se
encontram as decis6es de mais longo prazo,
tendo como horizonte um ano ou mais. Assim, 0s
produtos sdo agregados em familias, e os
recursos em setores.

(B) O primeiro nivel de decisdo refere-se a
programagdo mestre de produgdo, em que se
encontram as decisdes de mais longo prazo,
tendo como horizonte em torno de trés meses.
Assim, os produtos sdo agregados em familias, e
0S recursos em setores.

(C) O segundo nivel de decisdo refere-se ao
planejamento de vendas e operag¢fes, no qual se
encontram as decisdes de médio prazo, tendo
como horizonte em torno de seis meses. As
familias de produtos e setores de recursos sao
desagregadas em produtos e recursos individuais.

(D) O terceiro nivel de decisdo refere-se a
programacdo mestre de producdo, em que se
encontram as decisdes de curto prazo, tendo
como horizonte més a més. As familias de
produtos e setores de recursos ndo sao mais
desagregadas.

(E) O quarto nivel de decisdo refere-se a
programacdo mestre de producdo, em que se
encontram as decis@es de curtissimo prazo, tendo
como horizonte semana a semana. Os produtos e
recursos sao desagregados em componentes.

a7

Uma indUstria de combustiveis esta em expanséo
e procura um novo local para sua nova instalacao.

A localizacdo afeta a capacidade de competir no
mercado, além de outros aspectos internos e
externos. Assim, muitos fatores podem ser
relevantes para definicdo desse novo local.

Nesse contexto, trés fatores que afetam a escolha
da localizacdo de unidades de operacédo sao

(A) qualidade de vida dos trabalhadores, proximidade
a grandes centros urbanos e sustentabilidade.

(B) sustentabilidade, proximidade de clientes e méo
de obra abundante.

(C) territérios extensos, ambiente fisico e de negdcios
e alta taxa de alfabetizacao.

(D) proximidade de fontes de insumos, proximidade
de clientes e ambiente fisico e de negécios.

(E) globalizacdo, proximidade a grandes centros
urbanos e alta taxa de natalidade.

48

Uma indUstria de laminacéo de cart8es de crédito,
de transporte e de fidelizagcdo comegou a néo ficar
competitiva na suaregiao e esta perdendo clientes
para o0s concorrentes. Com a constante
modernizagdo das maquinas e do avancgo
tecnolégico, observou-se que era necessario
mudar para permanecer competitiva no mercado.
Essas mudancas sdo melhorias que precisam ser
implementadas nos processos e na cultura da
empresa. A melhoria continua é conduzida pelas
pessoas em diferentes setores e com diferentes
objetivos, visando a melhoria nos processos, no
fluxo de trabalho, no arranjo fisico, nos métodos de
trabalho, nos equipamentos e nas instalagdes.

O termo japonés que se refere a melhoria continua
é:

(A) Jidoka.
(B) Poka Yoke.
(C) Andon.
(D) Kanban.
(E) Kaizen.
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A indastria automobilistica é sempre referenciada
ao Just in Time em raz&do de a empresa Toyota
Motor Company receber o crédito da ideia e do
desenvolvimento. O Just in Time é muito mais do
gue uma técnica ou método, na verdade, € uma
filosofia que abrange aspectos de arranjo fisico,
gestao da qualidade, organizacdo do trabalho,
administracdo de materiais, gestdo de pessoas,
projeto de produto etc.

A respeito do Just in Time, assinale a alternativa
gue apresenta a expressdo atrelada a essa
filosofia.

(A) Geragéo de desperdicio.

(B) Manufatura de fluxo intermitente.
(C) Paradas de produgéo excedentes.
(D) Aumento de custos.

(E) Produgdo enxuta.

50

O planejamento das necessidades de materiais ndo
consideraas maguinas ou 0s setores que possuem
capacidade de producdo com restricdo. Para
solucionar isso, existe a Teoria das Restri¢gdes.

A respeito dessa teoria, assinale a alternativa
correta.

(A) O principio da Teoria das Restricbes é a
capacidade produtiva.

(B) O software que surgiu a partir dessa necessidade
€ 0 MRP (Material Requirement Plan).

(C) A programacgéo da produgdo é baseada somente
na estrutura do produto (lista de materiais e
tempos de processamento).

(D) A programacdo da producdo é baseada na
estrutura do produto e analisa também a
capacidade produtiva e o sequenciamento do
programa.

(E) A Teoria das Restricdes ndo possui carater de
processo continuo de melhoria.

51

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

Em um centro de distribuicdo, ha diversos tipos de
produtos. O barracéo é dividido em areas. Em uma
determinada area, a movimentacao é realizada por
ponte rolante, jA em outra &rea do barracéo, a
movimentacéo é realizada por empilhadeira.

Em determinada quarta-feira de manh4, ja estava
agendada a da empilhadeira
pelo setor de manutencdo, por isso ndo havia
nenhuma descarga ou carregamento de pedidos
durante esse periodo. Dessa forma, uma equipe de
manutencdo ja estava preparada para executar as
atividades. Porém, no mesmo periodo, houve a
parada repentina da ponte rolante. Foi aberta uma
solicitacdo emergencial de ,
pois o carregamento de um veiculo estava
acontecendo naquele momento.

(A) manutencéo preventiva / manutengdo corretiva
(B) manutencéo preditiva / manutencéo corretiva

(C) manutencao preditiva / manutencéo preventiva
(D) manutenc&o corretiva / manutengdo preventiva
(E) manutenc&o preventiva / manutencéo preditiva

52

A gestdo de uma industria de confeccdo esta
definindo os indicadores que irdo nortear a
empresa no novo ciclo nos proximos anos. Nesse
contexto, a respeito de indicadores, assinale a
alternativa correta.

(A) Indicadores do tipo qualitativos sdo baseados em
dados numeéricos extraidos dos apontamentos
realizados durante determinado periodo.

(B) Os indicadores comuns em uma gestdo s&o
aqueles que medem a produtividade, as vendas,
0s custos, o lucro, os desperdicios, as despesas,
0s tempos, entre outros.

(C) Os indicadores quantitativos sdo aqueles
baseados em opinides. Eles complementam
outros indicadores para dar mais contexto e
embasamento.

(D) Indicadores sdo gerados através de relatérios
apenas para formalizacdo de documentos e
posterior arquivamento, sem grau de relevancia.

(E) Os indicadores sé demonstram informacdes
referentes a resultados, atingimento de metas e
objetivos. Eles ndo sao capazes de detectar
problemas e falhas.
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Conhecimentos a respeito do Lean Manufacturing
ja estdo espalhados mundialmente através das
empresas. Dentro da melhoria continua, um dos
métodos aplicados é o Seis Sigma, que visa a
reducéo das variabilidades e falhas. A respeito do
método Seis Sigma, assinale a alternativa correta.

(A) O sigma utiliza a métrica baseada na variancia e
esta relacionado a estatistica e probabilidade.

(B) Aabordagem do método Seis Sigma se da através
da ferramenta PDCA.

(C) Aabordagem do método Seis Sigma se da através
da ferramenta DMAIC.

(D) Os objetivos do método Seis Sigma séo reduzir a
guantidade de produtos, manter a satisfacdo dos
clientes e otimizar os custos.

(E) Seis Sigma representa um resultado aceitavel,
com rendimento de 93,32% de rendimento.

54

Devido as mudangas climéaticas e aos nhovos
cenarios ambientais, muito esta se falando em ESG
(Environmental, Social and Governance), que se
refere as boas praticas que indicam se a empresa
€ sustentavel, consciente e responsavel.

A gestdo ambiental das organizagGes precisa ficar
atenta aos principais tratamentos que séo de sua
responsabilidade. Sobre esse assunto, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Tratamento de residuos sélidos séo: reciclagem,
compostagem, reutilizacéo, incineracao.

(B) Tratamento de efluentes sdo processos que
removem contaminantes dos corpos hidricos.

(C) Tratamento de gases estdo relacionados aos
filtros que removem o0s poluentes do ar por meio
de chaminés.

(D) O objetivo da gestdo ambiental é administrar o
impacto que a sua organizagdo causa ao meio
ambiente, ndo deixando ultrapassar os limites
regulados pela legislacéo.

(E) Alogistica reversa é uma alternativa que, alinhada
a gestdo ambiental, contribui para a reducao de
residuos e promove a economia circular.

55

Uma inddstria no ramo de panificacdo esta
adquirindo novos maquinarios para a sua fabrica.
Para isso, estd sendo realizado um estudo de
alteracdo no layout da producdo. Algumas
ponderagdes devem ser analisadas, devido as
novas dimensfes dos equipamentos e, também, ao
fato de que alguns dos antigos ainda
permanecerdo na linha de producéao.

Com base nesse cenario, a respeito de layout e de
arranjo fisico, assinale a alternativa correta.

(A) Arranjo fisico é determinar apenas os locais onde
serdo fixados as maquinas e 0s equipamentos.

(B) Para definicdo do arranjo fisico, ndo é necessario
levar em consideracdo a movimentacdo de
pessoas e o fluxo de materiais.

(C) As decisdes sobre o arranjo fisico podem ser de
nivel estratégico, quando relacionadas a baixos
investimentos, e de nivel tatico, quando
relacionadas a altos investimentos.

(D) Alguns tipos de arranjo fisico séo: por produto (em
linha), por processo, misto e celular.

(E) Arranjo fisico esta relacionado com as dimensdes
da estrutura fisica, vazia, do local de producéo,
sem interferéncia de maquinas e pessoas.

56

Uma industria de torno possui diversos tipos de
maquinas e cada maquina esta programada para a
producdo de pecas especificas. Como elas sao
dispostas por areas, o acompanhamento das
etapas de producédo de cadatipo de produto é mais
facil para compreender. Além disso, a empresa
utiliza o método de Controle Estatistico do
Processo (CEP), que garante essa anélise de dados
para identificar falhas e oportunidades de
melhorias da qualidade. Os maiores indices de
qualidade detectados s&o: riscos nas pecgas,
bolhas de ar que fazem buracos, sujeiras que
deixam as pecas marcadas etc.

A respeito desse método, assinale a alternativa
correta.

(A) O controle estatistico do processo € um método
qualitativo que monitora um processo variavel.

(B) Permite utilizar técnicas estatisticas para
identificar efeitos de variabilidade, dessa forma, é
possivel controlar e aprimorar o0 processo.

(C) Uma de suas desvantagens é que todos os
envolvidos no processo acabam nao trabalhando
de maneira mais eficaz.

(D) As ferramentas da qualidade comumente
utiizadas sdo histogramas, brainstorming e
diagrama de Ishikawa.

(E) O processo sob controle tem capacidade de
produzir produtos com muitas variacles,
consequentemente, eles ndo estardo em
conformidade com as especificacdes.
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Um 6rgdo publico responsavel por manutencéo e
obras rodoviarias esta com um novo projeto de
construcao de um viaduto na capital do estado
para melhorar o fluxo de veiculos naquele
determinado trecho. A gestdo de projetos €
diferente da gestdo de uma producdo de um
produto que é rotineiro e repetitivo, porém a
execucdo desse projeto serd um processo de
transformacéo.

Nesse contexto, a respeito da gestdo de projetos,
assinale a alternativa correta.

(A) Uma das ferramentas utilizadas na gestdo de
projetos é o Gréafico de Gantt, que mapeia as
atividades em uma linha do tempo.

(B) Projeto ndo possui limitacdo de recursos, tempo e
custos, por isso nao é exclusivo.

(C) As atividades do projeto sdo padronizadas, por
isso, em sua execucdo, uma etapa depende da
outra.

(D) Projeto é o conjunto de agdes executadas de
forma ordenada, rotineira e repetitiva, possuindo
prazos definidos devido aos contratos de entrega.

(E) Uma das ferramentas utilizadas na gestdo de
projetos é o PDCA, que faz o planejamento, a
coordenacdo e o controle de projetos de grande
porte através do gerenciamento de redes.

58

Determinada escola comegcou a coletar
informacdes a respeito da sua prestacdo de
servico, que € a educacéao das criancas, a fim de
encontrar pontos de melhorias e que pudessem
cada vez mais atender as necessidades dos seres
humanos, da sociedade, do mercado de trabalho e,
principalmente, dos clientes, pais das criancas. A
partir desse levantamento, foi identificado que
algumas mudancas precisariam ser ajustadas para
sair da educacao tradicional e incluir alguns
movimentos que comecaram a ser divulgados pelo
método de ensino Montessori. Essa abordagem
realizada pela escola traduz-se em Desdobramento
da Qualidade, conhecido pela sigla QFD.

A respeito do QFD, assinale a alternativa correta.

(A) E uma filosofia que estd voltada para a
lucratividade da empresa, gerando correcdes de
problemas apds reclamacdes; dessa forma,
reduzindo custos.

(B) Eimportante na fase de p6s-venda de um produto,
em que as exigéncias do cliente coletadas através
de reclamagbes se tornardo especificacdes
técnicas.

(C) A aplicagdo do QFD possui cinco etapas:
determinacdo do objetivo, definicdo de uma
equipe multifuncional, obtencdo de informacdes
de clientes, estruturacdo da “Casa da Qualidade”
e o desdobramento da fun¢éo da qualidade.

(D) Uma das desvantagens ¢é a falta de comunicagdo
entre departamentos devido a necessidade de ter
uma equipe multifuncional.

(E) Promove uma visdo limitada do negécio.
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O setor responsavel pelo Planejamento e Controle
da Producdo (PCP) de uma empresa precisa ter
diversas informacdes relacionadas ao setor
produtivo. Geralmente, é utilizado o Planejamento
de Recursos da Empresa, conhecido como ERP,
gue é um sistema que integra todas as areas em
uma unica base de dados, o que permite troca de
informacdes e interacdo entre os setores. Entre as
atividades que o ERP realiza, estdo: receber,
controlar e processar os dados relacionados aos
processos internos da empresa.

A respeito de sistema de informacdo e da evolucao
para o ERP, assinale a alternativa correta.

(A) O ERP surgiu da evolugédo do MRP e do MRP Il e
tem como objetivo fornecer dados de
acompanhamento da produgdo, n&o sendo
possivel realizar qualquer tipo de tomada de
deciséo.

(B) O MRP refere-se ao sistema de planejamento das
necessidades de materiais, em que estdo
integrados os planos de produgédo com o estoque.

(C) As informacdes e os dados que sdo inseridos no
ERP n&o possuem relevancia para a geracgao de
relatérios, pois sdo apenas numeros. O fator
importante é a interpretacdo dos dados para a
tomada de deciséo.

(D) O MRP Il refere-se ao sistema de planejamento
das necessidades de materiais, em que estdo
integrados os planos de produg@o com o estoque.

(E) O S&OP, conhecido como planejamento de
vendas e operacgfes, ndo passou a ser integrado
mesmo estando relacionado ao plano de producéo
agregado.
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Na indastria de produtos tecnoldgicos e
eletrénicos, como a do celular, a cada ano, séo
lancados novos modelos com novas
configurag8es, e o modelo do ano anterior passa a
ser obsoleto, perdendo valor de mercado, porém o
produto celular continua em alta. Dessa maneira,
percebe-se que ha adaptacBes no decorrer do
tempo para que os produtos possuam um ciclo de
vida mais duradouro.

Nesse contexto, a respeito do ciclo de vida de um
produto, assinale a alternativa correta.

(A) A fase de desenvolvimento e projeto do produto
nao pode fazer parte do ciclo de vida do produto,
pois ndo héa participacdo do consumidor. E uma
etapa inteiramente criativa que sO pode ser
custeada com investimento.

(B) A fase de introdugdo no mercado refere-se ao
lancamento, em que as vendas sdo baixas e o
investimento que foi feito ainda ndo da lucro.

(C) A fase de crescimento de volume refere-se ao
periodo em que ha estagnacdo nas vendas do
produto, apesar do lucro.

(D) Afase de maturidade refere-se ao periodo em que
as vendas aumentam; dessa forma, é possivel
colocar em pratica alguma estratégia para
prolongar a vida util do produto.

(E) A fase de declinio refere-se ao periodo de retirada
imediata do produto do mercado.
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