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’7 Nome ( INSCRIGAO

PROVA Na Folha de Respostas,

Nivel no local indicado,
ve lembre-se de preencher

o Numero da Proval!
SUPERIOR O nao preenchimento
levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com sessenta questdes objetivas, vocé
recebera a Folha de Respostas. Verifique se seu nome, o0 nimero do seu documento e o nimero de sua
inscrico estdo corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeracéo e se a subarea corresponde
aguela para a qual vocé se inscreveu.

=) Material a ser devolvido

v" O Unico documento valido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracgéo da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicacéo, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacgéo
e/ou com o Caderno de Questdes.

v' Vocé podera levar o Caderno de Questées somente a partir dos Gltimos 30 (trinta) minutos que
antecedem o término da prova.

v" Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderao se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E‘I‘ Divulgacao
v' Os Cadernos de Questfes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagfes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagdao.

instituto aocp @
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ENTRE O SOFA E A MARATONA

Bruno Gualano

H& cada vez mais indicios de que pequenas
mudancas no estilo de vida fazem diferenca. A
evidéncia mais recente vem de uma ampla revisédo
sistematica que estimou a proporcdo de mortes
potencialmente evitaveis caso fossem implementadas
alteracdes pequenas e realistas na atividade fisica e
no comportamento sedentario em nivel populacional.

Especificamente, os pesquisadores avaliaram o
impacto de um acréscimo de meros cinco minutos por
dia de atividade fisica de intensidade moderada a
vigorosa — aquela que acelera os batimentos cardiacos
e arespiracdo — e da reducéo de 30 minutos no tempo
diario sentado.

A meta-andlise reuniu dados individuais de sete
coortes da Noruega, Suécia e Estados Unidos,
totalizando 40.327 participantes, além de uma analise
separada com 94.719 participantes do UK Biobank.

As estimativas consideraram dois cenarios
hipotéticos: no menos otimista, apenas os 20% menos
ativos adotariam as mudangas; no mais animador,
todos cumpririam as metas, exceto os 20% mais
ativos.

No primeiro cendrio, um aumento de apenas cinco
minutos diarios de atividade moderada a vigorosa
poderia prevenir 6% das mortes entre 0s menos ativos.
No segundo, a prevenc¢éo chegaria a 10%.

Com a reducgéo de 30 minutos no tempo sentado,
estimou-se uma prevencdo de 3% das mortes no
cenario menos otimista; no mais favoravel, essa
proporcao mais do que dobraria.

Curiosamente, as simula¢gBes indicam maiores
beneficios justamente entre 0s menos ativos.
Aumentar a atividade fisica de 1 para 11 minutos por
dia associou-se a uma reducdo de 42% no risco de
mortalidade, enquanto incrementos em niveis ja
elevados de atividade renderam ganhos menores.
Para acréscimos superiores a 24 minutos por dia, por
exemplo, ndo se observou reducéo adicional evidente
no risco.

Em anélise complementar, até mesmo o aumento de
30 minutos de atividade fisica leve — como tarefas
domésticas ou caminhada lenta — associou-se a
prevencdo de cerca de 9% das mortes entre 0s mais
inativos. A primeira vista pode parecer pouco, mas vale
lembrar que uma reducdo de 5 mmHg na presséo
arterial por meio de medicamentos reduz o risco de
eventos cardiovasculares em magnitude semelhante.

Como destacam os autores, € improvavel que toda
a populacdo alcance as diretrizes da OMS (150
minutos de atividade fisica por semana). Ainda assim,
metas factiveis — ainda que modestas e abaixo do ideal
— podem gerar impacto relevante em saude publica,
sem impor frustracdo a quem, por um motivo ou outro,
ndo consegue cumprir as recomendacdes.

Os novos achados reforgam a ideia de que, quando
0 assunto é movimento, cada minuto conta. Subir
escadas, interromper longos periodos diante da tela
com breves caminhadas em ritmo moderado
(4-5 km/h), passear com o cachorro na praga, praticar
0 esporte preferido (ainda que apenas nos fins de
semana) e até cair na folia do Carnaval sdo formas
acessiveis de se manter ativo, com potencial real de
melhorar a saude e a qualidade de vida.

A medida que as evidéncias se acumulam, torna-se
cada vez mais claro que os beneficios da atividade
fisica ndo exigem esforcos extraordinarios. Mudancas
sutis ja produzem ganhos mensuraveis e podem abrir
caminho para transformag8es mais profundas.

No mundo fitness, entretanto, a mensagem que
vigora é “no pain, no gain” — a nogdo de que s6 ha
resultados quando o corpo é levado ao limite. Prefira a
versdo da ciéncia: entre o sofa e a maratona, ha um
meio do caminho possivel que também conduz a
longevidade.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/bruno-
gualano/2026/02/entre-o-sofa-e-a-maratona.shtml. Acesso em: 3
mar. 2026.
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Assinale a alternativa em que a palavra destacada
pode ser substituida por aquela entre parénteses
mantendo-se o sentido original do excerto.

(A) “[...] uma redugdo de 5 mmHg na presséo arterial
por meio de medicamentos reduz o risco de
eventos  cardiovasculares em  magnitude
semelhante.” (magnanimidade).

(B) “[...] caso fossem implementadas alteragdes
pequenas e realistas na atividade fisica e no
comportamento sedentario em nivel populacional
[...]". (preguicoso).

(C) “Prefira a versdo da ciéncia: entre o sofa e a
maratona, h4 um meio do caminho possivel que
também conduz a longevidade.” (felicidade).

(D) “Ainda assim, metas factiveis — ainda que
modestas e abaixo do ideal — podem gerar
impacto relevante em saude publica [...]"
(exequiveis).

(E) “Mudangas sutis ja produzem ganhos
mensuraveis e podem abrir caminho para
transformacgbes mais profundas [...]". (imensos).
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Assinale a alternativa que analisa corretamente o
excerto “Como destacam os autores, é improvavel
gque toda a populacao alcance as diretrizes da OMS
(150 minutos de atividade fisica por semana).”.

(A) O termo “como” exerce o mesmo papel na
estrutura sintatica do periodo que em “[...] como
tarefas domésticas ou caminhada lenta [...]”
(oitavo paragrafo).

(B) A expressdao “é improvavel que” modaliza
afetivamente o conteldo posterior, imprimindo
sobre ele uma avaliacdo negativa por parte de

Bruno Gualano.

(C) A informacdo apresentada entre parénteses
especifica as diretrizes da OMS, sendo
indispenséavel a estrutura sintatica do periodo.

(D) A virgula separa duas oragdes coordenadas, isto
é, sintaticamente independentes, o que possibilita
gue a primeira oragcdo possa ser movida para a
posicao final no periodo.

(E) O artigo “a”, que precede o substantivo
‘populagao”, pode ser omitido sem que isso
prejudique a estrutura sintatica do periodo.

3

Tendo em vista as regras de concordancia verbal
dalinguaportuguesa, assinale a alternativaem que
a reescrita proposta se mantém condizente com a
norma-padréo.

(A) “HA cada vez mais indicios de que pequenas
mudancas no estilo de vida fazem diferenca.”.
Reescrita: Existe cada vez mais indicios de que
peguenas mudancas no estilo de vida fazem
diferenca.

(B) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistematica que estimou a proporcdo de
mortes evitaveis [...]".

Reescrita: As evidéncias mais recentes vem de
uma ampla revisdo sistematica que estimou a
proporcao de mortes evitaveis.

(C) “I...] um aumento de apenas cinco minutos diarios
de atividade moderada a vigorosa poderia
prevenir 6% das mortes [...]".

Reescrita: Um aumento de apenas cinco minutos
diarios de atividades moderadas a vigorosas
poderiam prevenir 6% das mortes.

(D) “[...] metas factiveis [...] podem gerar impacto
relevante em saude publica, sem impor frustracéo
a quem, por um motivo ou outro [...]".

Reescrita; Metas factiveis podem gerar impacto
em salde publica, sem imporem frustracdo a
quem, por um motivo ou outro [...]".

(E) “A medida que as evidéncias se acumulam, torna-

se cada vez mais claro que os beneficios da
atividade  fisica ndo  exigem  esforcos
extraordinarios.”.
Reescrita; A medida que se acumula as
evidéncias, torna-se cada vez mais claro que os
beneficios da atividade fisica ndo exigem esforcos
extraordinarios.
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Sobre os mecanismos de coesdo empregados no
texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “..] aquela que acelera os batimentos
cardiacos e a respiragdo [...]” (segundo
paragrafo), o termo destacado tem como referente
o elemento mais distante, sendo esse elemento a
expressdo “[...] atividade fisica de intensidade
moderada [...]".

(B) As expressdes “No primeiro cenario” e “No
segundo” (quinto paragrafo) referem-se ao cenario
mais animador e ao menos otimista,
respectivamente.

(C) Em “[...] no mais favoravel, essa propor¢cdo mais
do que dobraria.” (sexto paragrafo), a expressao
destacada refere-se ao dado de 3%, mencionado
no mesmo paragrafo.

(D) A expressao “Ainda assim” (nono paragrafo) atua
na coesao textual sinalizando para o leitor o
acréscimo de uma conclusdo decorrente do que
foi apresentado no periodo anterior.

(E) No ultimo paragrafo, o termo “entretanto” sinaliza
a conclusao do texto, podendo ser substituido por
“‘contudo” ou “portanto” sem que isso altere a
relacéo de sentido apontada por ele.

5

Tendo em vista as regras de colocagéo pronominal
da lingua portuguesa, considerando o “se” em
destaque, assinale a alternativa em que a reescrita
proposta se mantém condizente com a
norma-padréo.

(A) “Com aredugao de 30 minutos no tempo sentado,
estimou-se uma prevencdo de 3% das mortes
[...]".

Reescrita: Com a reducdo de 30 minutos no
tempo sentado, se estimou uma prevencao de 3%
das mortes.

(B) “[...] e até cair na folia do Carnaval sdo formas
acessiveis de se manter ativo [...]".

Reescrita: ... e até cair na folia do Carnaval séo
formas acessiveis de manter-se ativo.

(C) “Para acréscimos superiores a 24 minutos por dia,
por exemplo, ndo se observou reducéo adicional
evidente no risco.”.

Reescrita; Para acréscimos superiores a 24
minutos por dia, por exemplo, ndo observou-se
reducédo adicional evidente no risco.

(D) “A medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias
acumulam-se, torna-se cada vez mais claro...

(E) “A medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias se
acumulam, se torna cada vez mais claro...

6

Assinale a alternativa que apresenta o pressuposto
correto em relagdo ao excerto.

(A) “Ha cada vez mais indicios de que pequenas
mudangcas no estilo de vida fazem diferenca.”.
Pressuposto: Ha indicios anteriores aos citados
no texto de que pequenas mudancas no estilo de
vida fazem a diferencga.

(B) “Os novos achados reforcam a ideia de que,
quando o assunto é movimento, cada minuto
conta.”.

Pressuposto: Quando o assunto é movimento, a

ideia de que cada minuto conta € nova.

(C) “Curiosamente, as simulagbes indicam maiores
beneficios justamente entre os menos ativos.”.
Pressuposto: Nao ha beneficios entre os mais
ativos.

(D) “I...] & improvavel que toda a populagdo alcance
as diretrizes da OMS [...]".

Pressuposto: E impossivel que alguém alcance as
diretrizes da OMS.

(E) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistemética que estimou a proporcdo de
mortes [...]".

Pressuposto: A evidéncia é mais confiavel por vir
de uma ampla revisdo sistematica.

7

Tendo em vista as regras de emprego do sinal
indicativo de crase na lingua portuguesa, assinale
a alternativa em que a reescrita proposta se
mantém condizente com a norma-padréo.

(A) “[...]haum meio do caminho possivel que também
conduz a longevidade.”.

Reescrita: H4 um meio do caminho possivel que
também conduz & maiores longevidades.

(B) “[...] o aumento de 30 minutos de atividade fisica
leve [...] associou-se a prevencédo de cerca de 9%
das mortes [...]".

Reescrita: O aumento de 30 minutos de atividade
fisica leve associou-se a evitamento de cerca de
9% das mortes.

(C) “I...] A primeira vista pode parecer pouco, mas
vale lembrar que uma reducéo [...]".

Reescrita: A principio pode parecer pouco, mas
vale lembrar que uma reducéo...

(D) “A_medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro [...]".

Reescrita: A medida que as evidéncias se
acumulam, torna-se cada vez mais claro...

(E) “[...] a nogao de que sé ha resultados quando o
corpo é levado ao limite.”.

Reescrita: A noc¢@o de que s6 ha resultados
quando o corpo € levado a sua exaustéo.

PROFESSOR EBTT - TURISMO E GUIAMENTO

Tipo 01 — Pégina 4



IFCE

INSTITUTO AOCP

8

Assinale a alternativa que apresenta
adequadamente entre parénteses a relacdo de
sentido expressa pelo conector destacado no
trecho.

(A) “Os novos achados reforcam a ideia de que,
quando o assunto € movimento, cada minuto
conta.” (Consequéncia).

(B) “Aumentar a atividade fisica de 1 para 11 minutos
por dia associou-se a uma reducdo de 42% no
risco de mortalidade, enguanto incrementos em
niveis j& elevados de atividade renderam ganhos
menores.” (Adi¢do).

(C) “A evidéncia mais recente vem de uma ampla
revisdo sistematica que estimou a proporgdo de
mortes potencialmente evitaveis caso fossem
implementadas alterac6es pequenas e realistas
na atividade fisica e no comportamento sedentario
em nivel populacional.” (Condi¢ao).

(D) “A primeira vista pode parecer pouco, mas vale
lembrar que uma reducéo de 5 mmHg na presséo
arterial por meio de medicamentos reduz o risco
de eventos cardiovasculares em magnitude
semelhante.” (Concesséo).

(E) “A_medida que as evidéncias se acumulam,
torna-se cada vez mais claro que os beneficios da
atividade  fisica ndo  exigem  esforcos
extraordinarios.” (Causa).

9

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) O objetivo central do texto é defender a tese
de que o sedentarismo é um problema grave
que deve ser combatido com a pratica diaria
de 30 minutos de atividades fisicas intensas.

() O autor utiliza exemplos de casos concretos
para sustentar sua ideia de que “os beneficios
da atividade fisica ndo exigem esforgos
extraordinarios.”.

( ) No dultimo paragrafo, o autor contrapde o
discurso do “mundo fitness” ao discurso da
ciéncia, aconselhando que o leitor opte por
seguir este, ndo aquele.

(A) F-V-F.
(B) F—F-V.
(C)V-V-V.
(D) F=V-V.
(E) F—~F-F.

10
Considere as seguintes reescritas:

I.  “Subir escadas, interromper longos periodos
diante da tela [...]".

Reescrita: Subir degrais, interromper longos
periodos diante da tela...

II.  “[...] no mais animador, todos cumpririam as
metas, exceto 0s 20% mais ativos.”.
Reescritaz:  No mais animador, todos
cumpririam as metas, com excecdo dos 20%
mais ativos.

lll. “[...] e até cair na folia do Carnaval sédo formas
acessiveis de se manter ativo [...]".

Reescrita: E até ser folido/foliona no Carnaval
séo formas acessiveis de se manter ativo.

A reescrita proposta se mantém condizente com a
ortografia oficial da lingua portuguesa

(A) apenasemlell.
(B) apenasem e lll.
(C) apenas em II.

(D) apenas em Il e lll.
(E) emlI, Il ell.

PROFESSOR EBTT - TURISMO E GUIAMENTO

Tipo 01 - Péagina 5



IFCE

INSTITUTO AOCP

Legislacédo

11

Sobre a acumulacdo remunerada de cargos
publicos, nos termos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) Admite-se a acumulagdo de um cargo de
professor com outro, desde que técnico ou
cientifico.

(B) Admite-se a acumulagdo de dois cargos ou
empregos privativos de profissionais de saude,
independentemente  de  serem  profissbes
regulamentadas.

(C) A proibicdo de acumular cargos publicos néo se
estende a empregos e funcdes, tampouco
abrange entidades da administracéo indireta, tais
como autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

(D) Admite-se a acumulagdo de um cargo de
professor com outro de qualquer natureza.

(E) Admite-se a acumulacdo de dois cargos privativos
de médico, mas néo a de dois cargos ou empregos
privativos de profissionais de salde com
profissBes regulamentadas.

12

Em 2023, Maria foi aprovada em concurso publico
para o cargo efetivo de professora no IFCE, e la
permanece héa exatos trés anos, em efetivo
exercicio. Acontece que, em razdo de afastamento
de membros da comissao de avaliacdo especial de
desempenho desde 2022, Maria recebeu

informacdo de que ainda n&o havia adquirido
estabilidade. Com base nessas informacdes,
correto afirmar que

o D

(A) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de dois anos de efetivo
exercicio, sendo dispensada a avaliacao especial
de desempenho por comisséo instituida para essa
finalidade.

(B) embora tenha cumprido o prazo constitucional de
trés anos de efetivo exercicio, Maria ndo adquiriu
a estabilidade, pois é indispensavel a avaliagdo
especial de desempenho por comissao instituida
para essa finalidade.

(C) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de trés anos de efetivo
exercicio. A avaliacdo especial de desempenho
por comisséo instituida para essa finalidade n&o
foi realizada por liberalidade da Administracéo,
sendo vedada sua realizacdo depois de decorrido
0 prazo constitucional.

(D) Maria adquiriu a estabilidade, pois cumpriu o
prazo constitucional de trés anos de efetivo
exercicio, sendo dispensada a avaliagao especial
de desempenho por comisséo instituida para essa
finalidade.

(E) embora tenha cumprido o prazo constitucional de
dois anos de efetivo exercicio, Maria ndo adquiriu
a estabilidade, pois é indispensavel a avaliagdo
especial de desempenho por comisséo instituida
para essa finalidade.

13

Nos termos da Lei n® 11.892/2008, os Reitores dos
Institutos Federais serao nomeados

(A) pelo Presidente do Colégio de Dirigentes, para
mandato de quatro anos, permitida uma
reconducéo.

(B) pelo Presidente do Conselho Superior, para
mandato de quatro anos, vedada a reconducéo.

(C) pelo Presidente da Republica, para mandato de
guatro anos, permitida uma reconducao.

(D) pelo Pro-Reitor, para mandato de quatro anos,
permitida uma reconducao.

(E) pelo Diretor-Geral do campus, para mandato de
guatro anos, vedada a recondugao.

PROFESSOR EBTT - TURISMO E GUIAMENTO
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Pedro é professor efetivo de uma Instituicédo
Federal de Ensino (IFE), ocupando tal cargo ha
apenas seis meses. Em raz8o de uma
oportunidade, ele manifesta interesse em se
afastar de suas func¢fes para participar de um
programa de doutorado em uma universidade na
Alemanha. Nesse caso, com base na Lei
n° 12.772/2012, assinale a alternativa correta.

(A) O afastamento nédo poderd ser concedido, pois
Pedro ainda nao concluiu o estagio probatdrio.

(B) O afastamento somente podera ser concedido
apos trés anos de exercicio no cargo.

(C) O afastamento depende de autorizagdo conjunta
do Ministro da Educacéo e do dirigente maximo da
IFE.

(D) O afastamento s6 poderda ocorrer se houver
convénio firmado entre a IFE e a universidade
estrangeira.

(E) O afastamento poderd ser concedido,
independentemente do tempo de ocupacgdo no
cargo, assegurados todos os direitos e vantagens.

15

Nos termos da Lei n°®8.112/1990, que disp8e sobre
o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundag¢des publicas
federais, as pessoas portadoras de deficiéncia é
assegurado o direito de se inscrever em concurso
publico, observado que, para tais pessoas, serao
reservadas

(A) até 5% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia pode ser incompativel com as
atribuigcBes do cargo publico.

(B) até 20% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuices do cargo publico.

(C) até 10% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia pode ser incompativel com as
atribuicbes do cargo publico.

(D) até 15% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuices do cargo publico.

(E) até 30% das vagas oferecidas no concurso, e a
deficiéncia deve ser compativel com as
atribuices do cargo publico.

16

Jodo, que ja era servidor publico federal, foi
aprovado em concurso publico e nomeado para
ocupar novo cargo de provimento efetivo em um
orgao federal. O ato de provimento foi publicado
em 10 de mar¢o. No entanto, Jodo estava em
licenca por motivo de doenga em pessoa da
familia, que se encerrou em 25 de marco. No dia 28
de marcgo, Jodo compareceu ao 6rgdo para tomar
posse, apresentando declaracdo de bens e de
acumulacédo de cargos, mas nao havia realizado a
inspecdo médica oficial exigida. Com base na Lei
n° 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacOes publicas federais, €
correto afirmar que

(A) Jodo pode tomar posse normalmente, pois
apresentou as declaracbes exigidas, sendo
dispenséavel a inspec¢do médica oficial.

(B) a posse de Jodo deve ocorrer até 9 de abril,
independentemente de inspe¢do médica oficial,
mas, como ele estava em licengca, o prazo
comecgou a contar a partir de 25 de margo.

(C) a posse pode ser realizada por procuragdo com
poderes amplos e genéricos, desde que o
procurador apresente as declaracdes exigidas.

(D) o ato de provimento deve ser tornado sem efeito,
pois Jo&o ndo compareceu dentro do prazo legal
(15 dias) para a posse.

(E) Jodo s6 pode ser empossado ap6s ser
considerado apto fisica e mentalmente em
inspecdo médica oficial, condicdo indispensavel
para a posse.
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De acordo com a Lei n°® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, terdo prioridade na
tramitacéo,

(A) exclusivamente em 6rgdos que atuam na defesa
dos seus interesses, o0s procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com neoplasia maligna.

(B) em qualquer érgéo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com idade igual ou superior a
sessenta anos.

(C) em qualquer 6rgo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com doenca de Parkinson,
desde que a doenca tenha sido contraida antes do
inicio do processo.

(D) exclusivamente em 6rgdos que atuam na defesa
dos seus interesses, 0s procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com deficiéncia.

(E) em qualquer 6rgo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado pessoa com tuberculose ativa ou
latente.

18

Com base na Lei n® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, assinale a
alternativa correta.

(A) O processo administrativo pode ser iniciado de
oficio ou a pedido de interessado.

(B) O requerimento inicial do interessado para
instauracdo do processo administrativo deve ser
formulado por escrito, vedada a solicitag&o oral.

(C) Considerando o principio da inércia, é vedado aos
o6rgdos e as entidades administrativas elaborar
modelos ou formularios padronizados para
assuntos que importem pretensdes equivalentes.

(D) No requerimento inicial do interessado para
instauracdo do processo administrativo, deve
haver a indicacdo do domicilio do requerente ou
do local para recebimento de comunicacdes,
sendo vedado o suprimento ulterior.

(E) H& proibicdo expressa nessa lei sobre a
formulagcdo, em um Unico requerimento, de
pedidos de uma pluralidade de interessados,
ainda que tenham conteldo e fundamentos
idénticos. Trata-se de regra que, sem ressalvas,
atende ao principio da individualidade.

19

Em relacdo as regras deontoldgicas previstas no
Decreto n° 1.171/1994, que aprovou o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, assinale a alternativa
correta.

(A) A moralidade da Administracéo Publica é limitada
a distincéo entre o bem e o mal, desprezando-se
a ideia de que o fim é sempre o bem comum.

(B) A remuneracédo do servidor publico é custeada
pelos tributos pagos direta ou indiretamente por
todos, até por ele préprio, e por isso se exige,
como contrapartida, que a moralidade
administrativa se integre no Direito, como
elemento indissociavel de sua aplicagao e de sua
finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em
fator de legalidade.

(C) A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, ndo se integra na vida
particular de cada servidor publico. Assim, os fatos
e atos verificados na conduta do dia a dia em sua
vida privada ndo poderdo acrescer ou diminuir o
seu bom conceito na vida funcional.

(D) A publicidade de qualquer ato administrativo é
regra absoluta e constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissao
comprometimento ético contra 0 bem comum,
imputavel a quem a negar.

(E) O fato de o servidor publico deixar qualquer
pessoa a espera de solu¢éo que compete ao setor
em que exerca suas funcdes, permitindo a
formacdo de longas filas, ou qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo do servico,
caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de
desumanidade, mas ndo grave dano moral aos
usuérios dos servicos publicos.
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Luciana, servidora publica federal, trabalha em um
setor responsavel por analisar pedidos
administrativos. Durante a analise de um processo,
percebeu que um colega havia cometido um erro
no preenchimento de dados, mas optou por néo
registrar a falha, justificando que n&o queria criar
problemas para o colega, ja que ele é seu amigo de
longa data. Além disso, em outro atendimento, ela
percebeu que um cidad&o estava ansioso e insistia
em obter informacdes sobre o andamento do seu
pedido. Para ganhar tempo e evitar pressao,
Luciana respondeu de forma evasiva e ilusoéria,
sem dar informacdes claras, dizendo apenas que o
processo estava em anélise, mesmo sabendo que
j& havia uma decisdo desfavoréavel registrada no
sistema. Com base no Decreto n° 1.171/1994, que
aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal, assinale
a alternativa correta.

(A) A conduta de Luciana é aceitavel, pois
demonstrou solidariedade ao colega e buscou
preservar o ambiente de trabalho.

(B) A conduta de Luciana é vedada em relagdo ao
atendimento ao cidaddo, ja4 que omitiu
informacgbes relevantes na tentativa de iludi-lo,
ndo havendo qualquer irregularidade quanto ao
colega.

(C) A conduta de Luciana é vedada, pois foi conivente
com erro de colega e tentou iludir o cidadao que
necessitava de atendimento.

(D) A conduta de Luciana é aceitavel, desde que ndo
tenha recebido vantagem financeira ou material.

z

(E) A conduta de Luciana é irrelevante para fins
éticos, pois ndo envolveu alteracdo de
documentos ou retirada de bens publicos.

Conhecimentos Especificos da
Area de Docéncia

21

Uma professora que leciona no curso técnico
integrado identificou que alguns estudantes tém
apresentado  dificuldades de desempenho
académico, ndo apenas em relacao aos contetdos
conceituais, mas também nas dimensdes de
participacao, trabalho em equipe e realizacdo de
praticas em laboratério. Ao analisar seus registros
avaliativos e mediante as variac@es identificadas, a
professora decidiu reorganizar suas estratégias de
ensino, constituindo-as como pratica continua,
objetivando a otimizacdo, o acompanhamento e o
redimensionamento do processo de ensino e
aprendizagem. Considerando a reorganizagéo das
estratégias de ensino como parte do processo
avaliativo, a acdo da docente consiste em

(A) aplicar instrumentos avaliativos com a finalidade
de classificar os estudantes conforme seu
desempenho académico ao final de cada unidade
tematica do seu planejamento.

(B) estabelecer parametros quantitativos  de
desempenho para comparar de forma escalonada
0s resultados obtidos pelos estudantes, entre
turmas e periodos letivos distintos.

(C) redimensionar as praticas pedagogicas a partir
das dificuldades apresentadas pelos estudantes,
acompanhando o] desenvolvimento da
aprendizagem ao longo do processo educativo.

(D) manter as estratégias de ensino previamente
definidas, utilizando a avaliagédo da aprendizagem
para verificar o alcance dos conteldos
trabalhados ao longo do bimestre.

(E) incorporar atividades de carater expressivo que
contemplem as multiplas capacidades humanas e
gue ampliem as experiéncias histdrico-sociais dos
estudantes.

PROFESSOR EBTT - TURISMO E GUIAMENTO

Tipo 01 — Péagina 9



IFCE

INSTITUTO AOCP

22

De acordo com as diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (PNEPT), o
incentivo as préaticas educacionais relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e ao fortalecimento
dos arranjos produtivos locais tem como finalidade

(A) promover abordagens inovadoras envolvendo a
economia circular, a economia verde, a economia
criativa e a economia do cuidado.

(B) fortalecer a oferta e a integracdo de cursos
tecnolégicos sustentaveis voltados as demandas
locais e regionais.

(C) favorecer a produgdo, a certificacio e a
disseminacdo da dindmica socioecon6mica das
especificidades regionais.

(D) incentivar a certificagdo experimental no exercicio
profissional, como estratégia de organizacao
curricular tecnolégica.

(E) organizar itinerarios de competéncias técnicas
com vistas a verticaliza¢do educacional, a fim de
contribuir com as demandas da sociedade.

23

Considerando o processo histérico de expanséo
da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) A ampliacdo das instituicdbes de educagéo
profissional e tecnoldgica relaciona-se a
atuacdo do Estado na consolidacdo de
politicas educacionais gue  articulam
escolarizacdo e profissionalizacdo, em
perspectiva com aincluséo social.

( ) A Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnolégica € composta por instituicbes
parceiras que sao responsaveis pela oferta de
educacgao profissional em todos os niveis no
pais.

( ) O crescimento das instituicdes federais de
Educacdo Profissional e Tecnoldégica em
territério brasileiro remonta a um modelo
educacional com ac8es politico-pedagdgicas

universais.
(A) V-F-F
(B) V-F-V
C)F-V-F
(D) F-V-V
(BE) V-V-F

24

Em um curso técnico integrado ao ensino médio de
um Instituto Federal, docentes discutem, em
reunido pedagdgica, a necessidade de reorganizar
a proposta curricular do curso com vistas a
melhoria do processo de ensino e de
aprendizagem. Considerando os fundamentos da
interdisciplinaridade na Educacéo Profissional e
Tecnolégica, esse processo caracteriza-se por

(A) distribuir os contetdos programaticos entre as
disciplinas, incorporando metodologias de ensino
pontuais para a socializacdo dos resultados de
aprendizagem.

(B) organizar atividades integradas a partir de
problemas reais, articulando diferentes
componentes curriculares que favoregam a
compreensdao e a relacdo entre os saberes.

(C) desenvolver planos de ensino funcionais, que
assegurem a organizagdo propria de cada
disciplina e estejam alinhados com os propésitos
do mundo do trabalho.

(D) selecionar contelidos e conceitos extraidos do
mercado de trabalho para serem desenvolvidos
nas disciplinas, preservando os referenciais
especificos de cada é&rea.

(E) desenvolver projetos de ensino paralelos em cada
disciplina, os quais possibilitem identificar os
procedimentos metodolégicos diferentes entre as
areas envolvidas.

25

Considere as oito caracteristicas de tendéncias
pedagdgicas listadas a seguir:

atividade mediadora;

instrutor-monitor;

significagcdo humana e social;

professor catalisador;

pratica social;

didlogo como método bésico;

assegura a transmissao de informacgdes;
educacédo centrada no aluno.

©No o~ ®DNRE

Sdo caracteristicas comuns da tendéncia

pedagdgica critico-social dos contetdos

(A) 2,6e8.
(B) 1,4e7.
(C) 3,6e8.
(D) 1,3e5.
(E) 2,4e5.
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Na semana de planejamento pedagdgico realizada
no inicio do semestre letivo, docentes de um curso
técnico integrado do Instituto Federal promoveram
uma reflexdo coletiva, de carater intencional, sobre
suas praticas pedagégicas, identificando a
necessidade de aprimorar suas estratégias de
ensino. Considerando a situacao apresentada,
essa acdo docente, em uma perspectiva critica,
caracteriza-se por

(A) elaborar o planejamento com base nas demandas
dos estudantes, incorporando métodos aplicados
a situacao didatico-pedagdgica.

(B) estruturar o planejamento a partir de estratégias
previamente  definidas, realizando ajustes
metodoldgicos pontuais conforme a execugao das
aulas.

(C) organizar o planejamento priorizando conteidos
sociais, abordagens tedricas de associacao livre e
estratégias comuns entre os docentes do curso.

(D) desenvolver o planejamento educativo centrado
em inovacgédo, observacao e analise, mantendo a
organizacao hierarquica do processo de ensino.

(E) organizar o planejamento com foco na formac&o
humanistica, em que o aluno possa atingir sua
plena formagdo académica por meio de seus
esforgos.

27

Sdo condi¢cbes pedagdgicas coerentes com a
implementacdo de novas tecnologias de
informacéo e comunicagdo no d&mbito dos cursos
técnicos integrados ao ensino médio do Instituto
Federal, EXCETO

(A) planejar o uso das tecnologias com objetivos
pedagogicos e avaliacdo processual.

(B) utilizar as tecnologias para contextualizar
contelidos comuns e experiéncias estudantis.

(C) estruturar o wuso das tecnologias para
disponibilizacdo sequencial de contetdos.

(D) organizar atividades mediadas por tecnologias
com metodologias ativas e colaborativas.

(E) revisar os papéis de docentes e estudantes na
interacdo mediada pelas tecnologias.

28

Docentes de um Instituto Federal pretendem
implantar, no campus em que atuam, um novo
curso voltado a inovagdo tecnolégica para o
préximo ano letivo. Durante a revisdo da matriz
curricular que estava sendo elaborada,
identificaram a fragmentacé&o entre formagé&o geral
e formacdo técnica. Assim, a partir da situacao
apresentada e das concepc¢fes de curriculo
curriculo integrado na Educacdo Profissional
Tecnolégica, a acdo docente frente
reestruturacao curricular consiste em

(¢}

Qv D

(A) propor um curriculo integrado que valorize a
autoeducacado, seja orientado por objetivos de
autorrealizacdo e executado por eixos de
conhecimento técnico que se processem de
maneira global.

(B) indicar um curriculo instrumental e um curriculo
integrado em médulos, visando preparar os alunos
para a sociedade industrial e tecnolégica,
treinando-os cientifica e politicamente para
ingressarem no mercado de trabalho.

(C) apresentar um curriculo instrumental-tecnicista,
enfatizando que o essencial dessa proposta nao é
a problematizacdo da realidade, mas o uso de
técnicas teleoldgicas que permitam aplicagdo do
conhecimento cientifico.

(D) defender um  curriculo  integrado-diretivo,
ressaltando que o novo curso deve ser encarado
como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e com uma maximiza¢éo da producéo
tecnoldgica local.

(E) formular um curriculo integrado que esteja
diretamente ligado a concepcdo de escola

politécnica e a superacdo da dicotomia entre
instrugdo profissional e instrugédo geral, trabalho
manual e trabalho intelectual.
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Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

I. As politicas e as acgfes institucionais do
Instituto Federal pautam-se no principio de
indissociabilidade, como eixo articulador, que
perpassa toda a oferta educacional
oportunizada a comunidade.

II. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo na Educacdo Profissional e
Tecnolbgica encontra-se claramente expressa
nos planos educacionais voltados a
organizacdo das politicas sociais e
econdmicas vigentes.

lll. O bindmio ensino e aprendizagem concretiza-
se na imbricacdo da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa, extensdo e inovagéo, por
meio de interacfes e intervengdes dos atores
envolvidos.

(A) Apenaslell.
(B) Apenaslelll.
(C) Apenas Il e lll.

(D) I, el
(E) Apenas lil.
30

Nos Institutos Federais, a educagdo é concebida
como pratica de liberdade, em que o estudante se
reconhece como sujeito de sua prépria histéria e
capaz de intervir criticamente na realidade social.
Com base nessa perspectiva, a respeito da relagéo
professor-aluno, assinale a alternativa correta.

(A) Configura-se como uma relagdo em que o
professor transmite conteddos previamente
definidos, cabendo ao aluno assimilar
passivamente o conhecimento.

(B) Caracteriza-se pela centralidade da atuacéo
docente, com énfase na organizacdo das
atividades e no controle do comportamento dos
estudantes.

(C) Constitui-se como uma interacdo espontanea
entre professor e aluno, sendo essa relagéo
baseada nas experiéncias histérico-sociais dos
estudantes.

(D) Estabelece-se como uma interagdo pedagdgica
mediada, orientada por objetivos didaticos e pela
participacdo ativa dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem.

(E) Define-se como um vinculo baseado na
cooperacao entre os estudantes, com intervencgéo
minima do professor no processo educativo.

Conhecimentos Especificos da
Subarea

31

A secretaria de turismo de um municipio litoraneo
esta mapeando os elementos que dao suporte e
contexto a sua atividade turistica, focando a base
fisica, a sociedade residente e a economia local.
Segundo o0 Modelo do Sistema de Turismo
(SISTUR), a equipe esta analisando os subsistemas
que compdem o Conjunto das Relacdes
Ambientais, os quais séo:

(A) mercado, oferta, demanda e distribuicéo.

(B) infraestrutura, superestrutura, equipamentos e
Servigos.

(C) subsistema  ecolégico, subsistema  social,
subsistema econdmico e subsistema cultural.

(D) organizagdo estrutural, acgdes operacionais,
conjunto de relagfes e espago geogréfico.

(E) planejamento, gestdo publica, iniciativa privada e
comunidade receptora.
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Uma gestora de um destino turistico de natureza,
gue anteriormente recebia majoritariamente
turistas em busca de aventura e isolamento,
observa uma mudanga no perfil dos visitantes
ap0s a pavimentacdo da estrada de acesso e a
instalacdo de grandes redes hoteleiras. O novo
publico busca atividades planejadas, seguranca,
conforto e roteiros pré-definidos. Com base na
teoria psicografica de Stanley Plog sobre as
motivacdes e tipos de turistas, a gestora deve
readequar o plano de marketing e a oferta de
servicos. Considerando essa transicdo de perfil, é
correto afirmar que

(A) o destino turistico esta transitando de um publico
majoritariamente alocéntrico para um peffil
mesocéntrico, exigindo investimentos em
infraestrutura padronizada e servicos que
reduzam a percepc¢ao de risco.

(B) a mudanga indica a ascensdo de turistas
psicocéntricos puros, o que demanda a eliminagéo
de atividades de contato com a natureza em favor
de centros de compras e entretenimento indoor.

(C) o perfil anterior de visitantes era composto por
psicocéntricos que buscavam o desconhecido, e a
nova demanda € alocéntrica, focada em destinos
consolidados e de baixo esforco fisico.

(D) o cenario aponta para uma predominancia de
turistas alocéntricos, os quais preferem destinos
com alta densidade turistica e servigos
amplamente comercializados por operadoras de
massa.

(E) a transicdo ocorre entre turistas mesocéntricos e
psicocéntricos, 0 que sugere que o destino deve
focar marketing de nicho para atrair exploradores
gue evitam locais com infraestrutura bésica.

33

Considerando as diretrizes de sustentabilidade e a
fragilidade do patrim6nio geolégico, o aumento do
fluxo de visitantes em geossitios exige estratégias
de manejo rigorosas. Assinale a alternativa que
apresenta a estratégia de gestdo que melhor reflete
a aplicacao tedrica do conceito de capacidade de
carga para esse contexto.

(A) Priorizar o aumento da oferta de equipamentos
turisticos de grande porte no entorno do geossitio
para maximizar a arrecadacdo de taxas
destinadas a conservacdo ambiental.

(B) Implementar o manejo baseado na identificagcdo
do limite fisico de visitantes e no estabelecimento
de zonas de sacrificio, onde o impacto ambiental
€ aceito em troca da preservacao das demais
areas do parque.

(C) Estabelecer um  monitoramento  constante
baseado em indicadores de impacto bidtico e
fisico, definindo o nimero maximo de visitas
diarias que a estrutura de passarelas e a
fragilidade do solo permitem suportar sem
degradacéo irreversivel.

(D) Substituir a visitagéo presencial por tecnologias de
realidade aumentada, visando & democratizacéo
do acesso ao patrimdnio e a eliminag&o definitiva
de qualquer custo operacional com guias de
turismo locais.

(E) Promover campanhas de marketing de massa
para atrair fluxos turisticos de alta densidade,
independentemente da capacidade da
infraestrutura de suporte e de saneamento basico
existente na localidade receptora.
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A cadeia de distribuicdo turistica € composta por
diferentes agentes intermediérios. As operadoras
de turismo e as agéncias de viagens
desempenham papéis complementares, porém
distintos, na formatacdo e venda de produtos
turisticos. A respeito das funcles teoricas e
mercadoldgicas dessas empresas, € correto
afirmar que

(A) a atividade de operagdo turistica compreende
exclusivamente a venda comissionada de
passagens e reservas de hospedagem, sem a
prerrogativa de consolidar pacotes.

(B) a agéncia de viagens (varejista) que atua
estritamente na revenda responde pela
formatacdo primaria dos pacotes ofertados ao
consumidor final.

(C) a operagéo caracteriza-se pelo planejamento e
consolidacdo de servicos turisticos para a
constituicdo de pacotes, enquanto a agéncia atua
fortemente na comercializagéo, intermediacéo e
consultoria direta ao turista.

(D) as agéncias que operam exclusivamente no
ambiente digital (OTAs) atuam unicamente na
funcdo de operadoras receptivas em destinos
internacionais.

(E) a dinamica mercadolégica contemporanea fundiu
ambas as fun¢des na figura exclusiva do prestador
de servi¢o de hospedagem.

35

A evolucgdo tecnoldgica reconfigurou a cadeia de
distribuigdo turistica, alterando a dindmica entre
fornecedores, intermediarios e consumidores.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente
0 cenario atual do agenciamento de viagens frente
a essaevolucéo.

(A) A desintermediagéo resultou na obsolescéncia do
modelo de agenciamento, restando as agéncias
fisicas apenas o turismo corporativo.

(B) As plataformas tecnoldgicas atuam
exclusivamente como operadoras, enquanto as
agéncias tradicionais fornecem apenas suporte de
software.

(C) A padronizacédo
necessidade de
personalizacdo de
insustentavel.

(D) O mercado vivencia uma reintermediagéo em que
as novas plataformas agregam valor por meio de
curadoria, portfolio e conveniéncia.

(E) As normativas vigentes proibem que agéncias de
viagens tradicionais adotem a integracdo de
canais fisicos e digitais em suas vendas.

tecnolégica eliminou a
curadoria, tornando a
roteiros uma prética

36

As Ultimas décadas evidenciaram uma
reconfiguracdo na geografia do turismo
internacional, caracterizada pela descentralizacéo
dos polos receptivos tradicionais. Considerando a
distribuicdo do fluxo global nesse periodo,
assinale a alternativa que apresenta corretamente
a tendéncia de participacdo de mercado (market
share) entre as regides mundiais.

(A) A regido das Américas consolidou-se como o
segundo mercado mais visitado, mantendo as
mesmas proporcdes de chegadas da década de
1970.

(B) A Europa, apesar de permanecer como a regiéo
lider em recebimento de turistas, apresentou
declinio relativo em sua participagdo nas
chegadas globais.

(C) O Oriente Médio foi a macrorregido com o maior
crescimento relativo, superando amplamente os
indices de chegadas das Américas.

(D) A participagdo da Asia e do Pacifico no total de
chegadas permaneceu estagnada devido as
sucessivas crises na regiao.

(E) A Africa triplicou sua participacdo nas receitas
internacionais, superando a regido das Américas
em volume de divisas.
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Uma operadora de turismo comercializa uma
excursdo interestadual, designando um guia de
excursdo nacional para gerenciar as rotinas
logisticas. O programa prevé que o grupo realize
city tours pormenorizados na capital de destino. A
respeito das atribuicdes técnicas e dos limites de
atuacao profissional na execucdo desses passeios
locais, é correto afirmar que

(A) o guia de excursdo nacional assume, por for¢a de
seu cadastro de abrangéncia superior, todas as
funcbes técnico-informativas nos  atrativos
turisticos urbanos do destino, sendo dispensavel
0 acionamento de outros prestadores de servico.

(B) é facultada ao guia de excursdo nacional a
condugéo integral do city tour, com a condi¢do de
gue limite sua transmissdo de informacdes aos
aspectos logisticos e temporais do destino,
evitando explana¢des de cunho histoérico-cultural.

(C) a execugdo dos passeios locais devera ser
transferida exclusivamente a um monitor de
turismo, profissional legalmente instituido para
conduzir visitantes em roteiros e &reas urbanas
completas nos municipios de destino turistico.

(D) o guia de excursdo nacional deve assegurar a
contratacdo de um guia de turismo regional
especializado na localidade visitada para a
realizacdo da interpretacdo dos atrativos nos
referidos passeios locais.

(E) a operadora de turismo pode optar por n&o
designar um profissional regional, caso o guia de
excursdo nacional possua fluéncia comprovada
em um segundo idioma e atenda aos requisitos de
guiamento especializado internacional.

38

Destinos turisticos sob forte presséo de demanda
exigem estratégias de planejamento para manter
seu equilibrio e evitar o declinio sistémico. No
contexto da teoria de sistemas, o mecanismo de
importagao de energia e informacéo é fundamental
para reorganizar a atividade. Assinale a alternativa
que descreve corretamente a aplicacdo técnica
desse conceito.

(A) Refere-se a tendéncia intrinseca do sistema ao
caos, exigindo que o mercado atue de forma
autorregulada.

(B) Identifica-se com a saturag&o ambiental, momento
em que os fluxos de informac&o garantem apenas
a sobrevivéncia da infraestrutura basica.

(C) Corresponde ao estado de isolamento deliberado
para manter a oferta turistica sob condicdes de
equilibrio estatico perante a demanda.

(D) Atua como um processo de reducdo da
complexidade do destino, desarticulando
subsistemas para diminuir o consumo de
recursos.

(E) Manifesta-se pela capacidade de interagir com o
meio externo para reorganizar o sistema, ampliar
sua complexidade e evitar a desagregagéo
funcional.
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Durante uma atividade pratica de campo em uma
vila de pescadores no litoral cearense que
recentemente se tornou um destino de nicho, uma
docente propde que o grupo discente observe
como as tradi¢cBes locais sdo apresentadas aos
visitantes. O grupo nota que certas praticas
cotidianas, como o preparo da rede de pesca, sao
agora performadas em horéarios agendados para
grupos de turistas. Ao discutir esse fenbmeno aluz
da sociologia do turismo de Dean MacCannell
(conceito de autenticidade) e das tipologias de
Stanley Plog, a docente busca analisar o impacto
da atividade na identidade local. Quanto a
correlagdo técnica e tedrica observada nesse
cenario, é correto afirmar que

(A) a performance agendada caracteriza o que
MacCannell define como  “autenticidade
encenada” (staged authenticity), em que o
“espaco de frente” é organizado para satisfazer a
busca do turista pelo genuino, protegendo, por
vezes, o0 “espagco de ftras” (a vida real da
comunidade) da intrusédo externa.

(B) segundo a tipologia de Plog, os turistas
alocéntricos sdo os principais impulsionadores
dessa encenacao, pois sua motivacao reside na
busca por destinos com alta previsibilidade,
servicos padronizados e auséncia de contato
direto com a cultura receptora.

(C) o processo de encenagéo da autenticidade é uma
caracteristica verificada no turismo de massa,
sendo inexistente em modalidades que envolvem
0 patrimdénio imaterial ou o turismo de base
comunitaria, devido a natureza orgéanica dessas
relacoes.

(D) de acordo com as teorias criticas do turismo, a
transformacédo de rituais cotidianos em produtos
de consumo deve ser incentivada pela gestédo
publica como a Unica forma de garantir a
preservacgdo fidedigna da memdria coletiva contra
as mudancas da modernidade.

(E) abusca pela autenticidade, conforme MacCannell,
€ uma motivagdo menor no  turismo
contemporaneo, uma vez que o viajante moderno
prefere o “simulacro” e o “hiper-real”, evitando o
deslocamento para areas que exijam esforco de
compreensdo cultural.

40

Com o crescimento das tendéncias de Turismo
Inclusivo, o acolhimento de turistas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) exige
compreender a distingdo entre acessibilidade
arquitetbnica  tradicional e acessibilidade
sensorial. Assinale a alternativa que apresenta
uma diretriz técnica correta para o0 manejo e
acolhimento desses turistas atipicos.

(A) A acessibilidade para turistas com TEA
concentra-se na eliminacdo de barreiras fisicas e
instalacdo de sinalizacdo tatili no piso, sendo
facultativa a alteracdo nos procedimentos de
comunicacdo ou na intensidade de estimulos
sonoros e visuais do ambiente.

(B) O atendimento adequado pressupde o
atendimento dos turistas atipicos em horarios
exclusivos, visando evitar o contato com o publico
geral e garantir que as crises sensoriais nao
impactem a percepcéo de qualidade dos demais
visitantes do empreendimento.

(C) A implementacdo de “mapas sensoriais” e a
criagao de “zonas de descompressao” (areas com
baixo estimulo) s&do estratégias de acessibilidade
sensorial que visam mitigar a sobrecarga
cognitiva, permitindo que o turista com TEA regule
seu processamento sensorial durante a
experiéncia turistica.

(D) A responsabilidade pela adaptagédo sensorial dos
roteiros é exclusiva da familia ou acompanhante
do turista atipico, ficando o prestador de servigo
desobrigado de realizar treinamentos especificos
com sua equipe de monitoria e guiamento.

(E) A técnica de guiamento para grupos de turistas
neurodiversos deve priorizar a utilizacdo de
metéforas e linguagem figurada, visando estimular
a imaginacdo e a interacdo social abstrata,
independentemente do nivel de suporte exigido
pelo visitante.
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Na andlise da estrutura de um Sistema Turistico
regional, a Superestrutura desempenha um papel
essencial na relacdo entre as acdes de mercado e
0 ambiente. A funcdo da Superestrutura na
manutenc¢ao do equilibrio desse sistema é

(A) assegurar, por meio de obras fisicas, que a oferta
turistica se mantenha estatica perante as
flutuacbes da procura internacional.

(B) coordenar o subsistema institucional, atuando no
ordenamento  politico-administrativo e na
formulacao de politicas para evitar a degradacéo
da base de recursos.

(C) atuar como elemento passivo do sistema, sendo
sua eficacia determinada exclusivamente pelo
financiamento privado de transportes.

(D) promover a desregulamentacdo total das
atividades de agenciamento, eliminando a
necessidade de planos de gestdo municipais para
destinos turisticos.

(E) executar de forma direta os servicos de
receptividade e entretenimento para suprir falhas
operacionais do mercado privado.

42

O ciclo de vida das destinac@es turisticas postula
que os destinos passam por diferentes estagios
evolutivos. Quando umalocalidade atinge afase de
“estagnagao” — caracterizada pelo excesso da
capacidade de carga e perda de apelo -, é
necessaria uma acgado estratégica. Assinale a
alternativa gerencial mais adequada para induzir o
“rejuvenescimento” do destino.

(A) Reposicionamento de mercado por meio da
introducéo de novos atrativos ou redirecionamento
para nichos inexplorados.

(B) Congelamento temporario e indeterminado de
todas as atividades turisticas locais até a
recuperacao dos recursos.

(C) Pulverizagdo irrestrita da mancha urbana para
areas rurais, diluindo a superlotacdo do nucleo
turistico principal.

(D) Substituicdo organica do marketing tradicional
pelo fomento exclusivo ao turismo de proximidade
sem novos investimentos.

(E) Ampliagdo imediata da infraestrutura hoteleira
para atrair turistas de massa focados em baixo
custo.

43

A andlise das interac@es entre a atividade turistica
e 0 meio ambiente exige a compreensdo de
paradigmas econdmicos e modelos de gestdo de
impactos que fundamentam o planejamento
sustentavel. A respeito dos fundamentos teéricos
gue regem as falhas de mercado e os métodos de
valoracdo e monitoramento, informe se ¢é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() No ambito da economia ambiental, o turismo é
frequentemente gerador de externalidades
negativas, as quais representam custos
sociais e ecolégicos decorrentes da atividade
que ndo sdo internalizados nos precos de
mercado dos produtos e servicos turisticos.

( ) O modelo de gestdo conhecido como Limites
de Mudanga Aceitavel (LAC - Limits of
Acceptable Change) fundamenta-se na
premissa de que o planejamento deve focar a
definicdo das condi¢cbes ambientais e sociais
desejadas para o recurso, em detrimento da
busca por um nimero estatico e absoluto de
capacidade de carga fisica.

( ) A Curvade Kuznets Ambiental (CKA), quando
aplicada ao turismo, postula que o impacto
ambiental per capita aumenta de forma
estritamente linear e perpétua conforme o
destino atinge estidgios avancados de
desenvolvimento econémico e de maturidade
da oferta.

() O conceito de ecoeficiéncia no setor de
hospitalidade e transportes propbe a
dissociacdo entre o crescimento das receitas
turisticas e o consumo de recursos naturais,
visando reduzir a intensidade de uso de
energia e matéria por unidade de valor
produzido.

PROFESSOR EBTT - TURISMO E GUIAMENTO

Tipo 01 - Pégina 17



IFCE

INSTITUTO AOCP

44

No cenario contemporaneo, a gestdo de destinos
turisticos tem passado por uma transicao
paradigméatica com a ascensdo dos Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI). Com base no modelo
metodolégico adotado pelo Ministério do Turismo
(MTur) e pelas diretrizes da rede Ibero-americana
de Destinos Turisticos Inteligentes, assinale a
alternativa que apresenta corretamente a premissa
fundamental de um DTI.

(A) O pilar da tecnologia deve sobrepor-se as
guestdes de governancga, visto que a digitalizacéo
total dos servicos de hospitalidade garante, por si
s0, a sustentabilidade econdmica do territdrio no
longo prazo.

(B) A estratégia de DTl foca na criagdo de uma “bolha
turistica” digital, em que o compartilhamento de
dados em tempo real deve ocorrer de forma
restrita  entre as grandes operadoras
internacionais, evitando a participacdo de
pequenos prestadores de servicos locais para
garantir a seguranca da rede.

(C) Aimplementacdo de um DT visa a substituicdo do
planejamento urbano tradicional por algoritmos de
inteligéncia artificial, os quais definem os fluxos
turisticos sem a necessidade de mediacdo das
instancias de governanca locais ou regionais.

(D) A acessibilidade em um DTI é tratada como um
componente secundéario e opcional, devendo ser
implementada apenas quando houver excedente
or¢camentario proveniente das taxas de inovacao
tecnolégica aplicadas aos meios de hospedagem.

(E) Um DTI fundamenta-se em uma infraestrutura
tecnolégica de vanguarda que permite o
desenvolvimento sustentdvel do territério, a
acessibilidade universal, a facilitacdo da interagédo
do visitante com o destino e o aumento da
gualidade da experiéncia, sob uma governanga
eficiente.

45

A operacdo de roteiros rodoviarios interestaduais
de turismo exige do guia o conhecimento dos
procedimentos operacionais padrdo para o
transporte de superficie. Quanto a gestdo de
passageiros e as rotinas de embarque nessas
viagens, é correto afirmar que

(A) em viagens de fretamento turistico interestadual,
a lista de passageiros deve estar em estrita
conformidade com os bilhetes de seguro e o
contrato de prestacdo de servico, ndo sendo
recomendada ou permitida a inclusdo de
passageiros “‘em transito” sem a devida
atualizacao sistémica prévia.

(B) o transporte turistico de superficie é uma atividade
acessoria e desregulamentada, sendo facultada a
agéncia de viagens a utilizacdo de veiculos de
frota propria sem registro no CADASTUR, desde
gue o trajeto seja exclusivamente intramunicipal.

(C) a lista de passageiros, uma vez emitida
eletronicamente pela transportadora, dispensa a
conferéncia fisica de documentos de identidade
no momento do embarque, cabendo ao guia
apenas a contagem numeérica do grupo para fins
de check-list operacional.

(D) aresponsabilidade pela guarda e apresentacéo da
lista de passageiros durante a fiscalizacdo
rodoviéria é exclusiva do motorista, estando o guia
de turismo impedido de manusear documentos
fiscais da transportadora devido a segregacao de
competéncias profissionais estabelecida pelo
Ministério do Trabalho.

(E) oregime de fretamento para fins turisticos permite
a comercializagdo de passagens individuais
diretamente no veiculo no momento do embarque,
desde que o guia presente possua habilitacdo na
categoria regional e nacional simultaneamente.
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Durante os procedimentos logisticos de recepcéao
e transfer em um terminal aeroviario, o guia de
turismo regional precisa alinhar seu acesso a pista
de embarque de veiculos. A respeito das diretrizes
de atuacéo do guia na resolucdo dessa rotina nos
terminais, é correto afirmar que

(A) o profissional detém a atribuicdo de promover a
liberacao de passageiros e acessar os veiculos de
transporte; no entanto a forma e o horario desse
acesso dependem de prévio acordo com os
responsaveis pelo empreendimento e da
observancia das normas do terminal.

(B) para atuar na liberacdo de passageiros e
respectivas bagagens em aeroportos, o guia
regional deve estar acompanhado por um guia de
excurséo nacional, detentor da competéncia para
operar em terminais de malha aérea.

(C) esse profissional possui a prerrogativa de acessar
todos os veiculos de transporte para orientar os
passageiros, sendo as normas especificas do
terminal aeroviario hierarquicamente inferiores ao
cracha federal emitido pelo Ministério do Turismo.

(D) a atuacdo do guia fica estritamente confinada ao
sagudo publico de desembarque, sendo
terminantemente proibido o seu acesso as areas
de embarque de veiculos de transporte, mesmo
gue haja acordo prévio com as concessionarias de
turismo.

(E) o acesso ao terminal para orientar o grupo so6 é
considerado legal e permitido se o guia regional
apresentar o certificado de conclusdo de curso
técnico impresso, sendo vedada a utilizagdo do
cracha virtual para esse fim logistico.

a7

A evolucdo do turismo internacional nas ultimas
cinco décadas revelaumatendéncia persistente de
diversificac@o de destinos e mercados emissores.
Essa descentralizagdo reflete-se na progressiva
diminuicdo da hegemonia dos polos receptivos
tradicionais. Considerando a dindmica global de
desconcentracdo dos fluxos turisticos, assinale a
alternativa que descreve corretamente o
comportamento historico das chegadas
internacionais em relacdo ao grupo dos dez
destinos mais visitados do mundo.

(A) O volume absoluto de visitantes nos dez principais
destinos apresentou forte retracdo no periodo,
refletindo a migragdo em massa da demanda
consolidada para destinos emergentes no
Hemisfério Sul.

(B) A participacdo relativa dos dez destinos mais
visitados sofreu uma reducdo sistematica,
evidenciando que o crescimento do turismo global
ocorreu a taxas mais aceleradas fora do eixo
tradicional.

(C) A desconcentracdo espacial limitou-se a
diversificag@o dos mercados emissores, enquanto
a recepc¢dao de turistas manteve-se estagnada nos
mesmos patamares de concentracdo da década
de 1970, sustentada pela expansdo da
infraestrutura europeia.

(D) O fenémeno da diversificagdo global provocou a
exclusdo de destinos europeus tradicionais do
ranking dos dez mais visitados, que passou a ser
dominado majoritariamente por nagdes asiaticas e
latino-americanas na ultima década.

(E) A descentralizagdo dos fluxos resultou em uma
distribuicao equitativa das chegadas
internacionais entre as macrorregides globais,
eliminando as discrepéncias histdricas de fluxo
entre o Norte e o Sul global.
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Uma agéncia organiza um roteiro intermunicipal
turistico que inclui recepcéo, city tour e transfer
para um atrativo natural de alta complexidade. Um
profissional atuando apenas na categoria de “guia
regional” é escalado para o servigo. A respeito das
competéncias técnicas e limitacbes do guia de
turismo nessa operagao, é correto afirmar que

(A) o profissional estd habilitado para realizar a
recepcao, o traslado e o acompanhamento no
roteiro, porém, para prestar informacdes técnico-
especializadas sobre o atrativo natural, a pratica
exige formacdo técnica especifica como guia
especializado.

(B) o guia regional pode realizar o transfer e o city
tour, bem como prestar informacdes técnico-
especializadas sobre o atrativo natural, uma vez
gue a categoria regional engloba intrinsecamente
as competéncias para todos os atrativos da
mesma unidade da federagéo.

(C) durante 0s deslocamentos rodoviarios
intermunicipais, o guia regional possui a atribuicdo
de condicionar a visitacdo a paradas comerciais,
sendo-lhe assegurada a cobranca de comissdes
para viabilizar a remuneragé&o acessoria do roteiro.

(D) o guia regional possui direito de acesso unilateral,
a qualquer momento e sem necessidade de
acordo prévio com concessionarias, as é&reas
restritas dos terminais rodoviarios para orientar os
passageiros durante a logistica de transfer.

(E) caso o roteiro intermunicipal adentre um municipio
gue faca fronteira com outro Estado da federacéo,
0 guia regional perderd sua jurisdicao, devendo
atuar subordinado a um guia de excursao
nacional.

49

Uma agéncia organiza uma excursao rodoviaria de
turismo entre municipios distantes e de estados
diferentes. Um passageiro de 15 anos viajara
acompanhado apenas de seu primo de 22 anos,
sem documento de autorizagdo dos genitores.
Nesse caso, considerando o0s procedimentos
padrdo para o embarque de adolescentes
desacompanhados dos pais em viagens turisticas
nacionais, é correto afirmar que

(A) a conduta da agéncia e da transportadora esta
perfeitamente regular, uma vez que a legislacdo
dispensa a autorizacdo expressa dos pais quando
0 adolescente, independentemente da idade, viaja
no territério nacional acompanhado de parente
colateral maior de idade.

(B) a situagdo apresenta uma inconformidade
procedimental que afeta a transportadora. A
autorizagdo expressa dos pais ou responsavel é
exigida porque a dispensa por parentesco em
viagens nacionais aplica-se apenas a
ascendentes ou colaterais maiores até o terceiro
grau, o que exclui os primos.

(C) o embarque ¢é considerado regular, pois a
exigéncia de autorizacgdo judicial ou expressa dos
pais para viagens nacionais restringe-se
exclusivamente a criangas (menores de 12 anos),
possuindo o adolescente de 15 anos o direito
fundamental de ir e vir desacompanhado no
territério nacional.

(D) aagéncia e a transportadora cometeram um crime
de acdo penal publica incondicionada, punivel
com reclusédo, por facilitarem a evasdo de um
menor de 16 anos dos limites de sua comarca sem
a prévia autorizacao judicial.

(E) a viagem sera considerada irregular apenas se o
destino fizer fronteira com outro pais, o que
transformard a excursdo em um transito
internacional, exigindo, nesse caso especifico, a
presenca de ambos os genitores no momento do
embarque rodoviério.
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Para otimizar o tempo de deslocamento de um
grupo de turistas até um atrativo de dificil acesso,
uma agéncia estruturou um itinerario utilizando um
voo regional seguido de um traslado em veiculo
4x4. Essa operacdo exigiu uma articulagdo
coordenada, com a facilitacdo de interfaces de
embarque entre os modais. Sobre essa estratégia
de gestdo de transportes no turismo, assinale a
alternativa correta.

(A) Aintermodalidade define-se pela utilizagdo de um
Unico modo de transporte para todo o percurso da
viagem, visando a reducao de custos operacionais
e a simplificacdo do contrato de transporte.

(B) O conceito de intermodalidade aplica-se
exclusivamente ao transporte aéreo internacional,
sendo vedada a sua utilizacdo em roteiros que
envolvam o transporte ferroviario ou hidroviério de
passageiros.

(C) A integragéo intermodal exige que o passageiro
realize compras separadas para cada trecho da
viagem, assumindo a responsabilidade total pelas
conexdes e pelo transbordo de bagagens entre os
terminais.

(D) A intermodalidade caracteriza-se pela articulagdo
coordenada de dois ou mais modos de transporte
para a realizacdo de um itinerario, otimizando o
tempo de deslocamento e utilizando documentos
de transporte integrados ou interfaces facilitadas.

(E) A legislacgéo turistica brasileira determina que a
intermodalidade € um servi¢co de luxo, devendo a
sua oferta ser restrita a pacotes turisticos de alta
renda comercializados por operadoras
internacionais.

51

Uma agéncia desenha um roteiro no qual o
visitante passard por um circuito imersivo de
contemplacdo de paisagens naturais, visando
entregar uma experiéncia focada na dimenséo da
“Estética”. Para que o guia de turismo compreenda
a dinamica da atividade com base nos
fundamentos da economia da experiéncia, como
deve ser a participacéo e a conexdo ambiental do
cliente nesse cenério?

(A) A participacdo do individuo deve ser ativa em
conexdo de imersdo fisica profunda com o
ambiente.

(B) Deve ser uma participagéo passiva em estado de
absorcéo, focada na recepcao linear de estimulos.

(C) Deve ser uma participagéo ativa em contextos de
absorcdo mental para o desenvolvimento de
competéncias.

(D) Deve ser uma participagdo passiva, em que o
visitante est4d imerso no ambiente, mas sem
capacidade de alterar o evento.

(E) Deve ocorrer por meio de desintermediagéo total
dos servigos, eliminando a necessidade de
planejamento prévio pela entidade promotora.

52

O planejamento de roteiros turisticos vai além da
simples justaposicdo espacial de atrativos.
Considerando as dindmicas operacionais do
turismo receptivo, é correto afirmar que a ontologia
do roteiro turistico, durante a sua execucéo,

(A) é um produto geogréfico estatico, consolidado
exclusivamente no momento  de  sua
comercializacdo pela agéncia.

(B) elimina a imprevisibilidade do destino, impedindo
gue 0s espacos sejam ressignificados durante a
operacgédo receptiva.

(C) revela-se como uma rede de praticas dinamicas,
na qual a interacdo continua entre humanos e
elementos materiais transforma o espaco.

(D) foca a juncdo aleatéria de atrativos,
caracterizando-se pela auséncia de uma
identidade tematica estruturadora.

(E) fundamenta-se na supremacia da infraestrutura
material pré-existente, responsavel por conferir
identidade turistica ao itinerario.

53

Na sociologia do turismo, a tipologia baseada no
grau em que os turistas buscam a novidade ou a
familiaridade, introduzindo o conceito de “bolha
ambiental” (environmental bubble), é uma das
classificagdes fundamentais para compreender a
demanda. Com base nessa matriz conceitual de
Erik Cohen, é correto afirmar que o perfil do turista

de massa individual

(A) pertence ao setor ndo institucionalizado,
abdicando de qualquer contato com a
infraestrutura turistica formal e buscando a
imers&o total na cultura local, sem um itinerario ou
cronograma prefixado.

(B) identifica-se como um “explorador” que utiliza
sistemas de compartilhamento de dados em
tempo real para subverter a cadeia de distribuigdo
tradicional, visando a eliminagéo da intermediacao
nas modalidades de turismo de aventura.

(C) caracteriza-se por organizar a sua propria viagem,
evitando destinos de massa e procurando o
contato com o exdtico, embora ainda dependa de
niveis basicos de conforto e seguranca inerentes
a sua cultura de origem.

(D) representa o nivel maximo de institucionalizacéo,
no qual a jornada é inteiramente planejada por
terceiros, ocorrendo em grupos fechados e
seguindo um roteiro rigido que minimiza qualquer
interacdo com a populagdo receptora.

(E) é um turista institucionalizado que mantém o
controle sobre o seu itinerario e tempo, porém
utiliza-se de servicos e facilidades providenciados
por agéncias de viagens, permanecendo, em
grande medida, dentro da “bolha ambiental” da
sua propria sociedade.
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Em roteiros de city tour que incluem espacos de
memoria sensivel ou “patriménio dissonante”, a
interpretacdo do patriménio pelo guia regional
exige cautela. Nesse sentido, a aplicac&o correta
da técnica de interpretagao nesses locais consiste
em

(A) priorizar a neutralidade, omitindo os episédios de
violéncia politica para ndo gerar desconforto nos
turistas.

(B) apresentar os fatos de maneira isolada e sem
mediacdo pedagdgica, deixando que o turista
deduza as tensdes sociais da época.

(C) relacionar o patriménio fisico as questdes
contemporéneas de cidadania e direitos, visando
a compreensao das dindmicas de poder.

(D) focar a dramatizagdo ludica, transformando o
martirio histérico em um espetaculo centrado no
entretenimento.

(E) aplicar o método da descricdo técnica dos
materiais de construgdo dos monumentos,
evitando o contexto social.
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Ao elaborar roteiros em centros histéricos
tombados, o planejamento deve compatibilizar a
preservacdo do patriménio arquitetbnico com a
acessibilidade urbana. Com base no principio do
“uso equitativo” do Desenho Universal aplicado ao
turismo, assinale a alternativa correta.

(A) O planejamento deve criar fluxos segregados com
entradas laterais exclusivas para pessoas com
deficiéncia.

(B) O design deve fornecer o mesmo meio de uso
para todos ou um meio equivalente, evitando a
segregacao de qualquer usuario.

(C) A acessibilidade é considerada satisfatdria
guando se substitui a adaptacdo fisica
exclusivamente por ajudas técnicas humanas.

(D) A adogdo do Desenho Universal em areas de
preservacdo € frequentemente tratada como
facultativa, permitindo a exclusdo mercadolégica
de turistas com mobilidade reduzida.

(E) A estratégia deve focar o ambiente projetado
prioritariamente para a média estatistica da
populacdo, utilizando agendamentos especiais
para minorias.
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Na epistemologia do turismo, a diferenciacao entre
o fenbmeno social e a atividade econdmica é
central para a andlise cientifica. De acordo com o
modelo espacial de sistema turistico estruturado
por Neil Leiper, que prop8e uma anélise baseada
em trés elementos geograficos basicos, assinale a
alternativa que descreve corretamente a interacéo
entre esses elementos.

(A) O sistema é composto pela Regido Emissora de
Viajantes, pela Regido Destino Turistico e pela
Regido de Transito, sendo esta Ultima o espaco
geografico onde ocorre a maior parte do gasto
turistico e a fixacdo da demanda.

(B) O modelo de Leiper foca exclusivamente a Regi&o
Destino, sob a premissa de que a Regido
Emissora ndo possui relevancia para o
planejamento da oferta ou para a analise do fluxo
de informac¢des do mercado.

(C) O sistema turistico de Leiper é considerado um
modelo fechado e linear, no qual a inovacgdo
tecnolégica atua como uma variavel externa
incapaz de alterar as motivacdes intrinsecas dos
viajantes na regido de transito.

(D) A estrutura sistémica fundamenta-se na ideia de
gue os turistas viajam da Regido Emissora para a
Regido Destino por meio de uma Rota de Transito,
sendo impulsionados por fatores de “empuxo”
(push) na origem e atraidos por fatores de
“puxada” (pull) no destino.

(E) A definicdo de Regido de Transito no modelo de
Leiper restringe-se aos aeroportos e portos, sendo
vedada a incluséo de rodovias ou ferrovias como
componentes do trajeto fisico entre a origem e o
destino do fluxo.
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Antes de formatar e comercializar um novo pacote
de viagem para uma regido serrana, a equipe
técnica de uma agéncia de turismo precisa realizar
um levantamento sistematico e detalhado da
localidade, aplicando o método de inventariagédo
turistica. De acordo com as diretrizes de
planejamento do setor, o objetivo pratico da
inventariacao é

(A) identificar exclusivamente os atrativos naturais de
um municipio, desconsiderando as infraestruturas
de apoio e os servicos turisticos de base privada.

(B) garantir que a comercializagdo dos roteiros ocorra
sem a necessidade de registro dos prestadores de
servico no sistema CADASTUR, visando a
desburocratizacao do setor.

(C) promover a substituicdo dos guias de turismo
locais por sistemas de geolocalizagdo automatica,
eliminando o custo de mediacdo humana nos
atrativos culturais.

(D) limitar a oferta turistica apenas aos bens
tombados em nivel federal pelo IPHAN,
assegurando a preservacdo rigorosa da
identidade nacional perante os fluxos globais.

(E) identificar, localizar e caracterizar os recursos,
servicos, infraestruturas e equipamentos turisticos
de uma regido, constituindo uma base de dados
essencial para o planejamento e a gestdo do
setor.
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Na andlise critica do fenémeno turistico, o
sociologo Jost Krippendorf apresenta uma
reflexao contundente ao que denomina “a maquina
das férias”, analisando o turismo como um
subproduto da sociedade industrial e pés-
industrial. Com base nas teorias de Krippendorf e
na evolucdo do pensamento critico, assinale a
alternativa que apresenta corretamente a premissa
do autor para a construcao de um novo modelo de
desenvolvimento turistico.

(A) A humanizacdo do turismo fundamenta-se na
replicacdo do ambiente doméstico e cotidiano do
visitante no destino receptor, visando mitigar o
estranhamento e garantir a previsibilidade total do
consumo.

(B) De acordo com a perspectiva socioldgica classica,
o papel do “novo turista” € manter a passividade
perante os roteiros pré-formatados, priorizando
destinos que oferecam o “simulacro” da realidade
local em detrimento do contato direto com a
comunidade.

(C) A teoria de Krippendorf postula que a
sustentabilidade dos destinos depende da
desregulamentacé@o das relagdes de trabalho no
setor, permitindo que a oferta se ajuste livremente
as oscilagdes da demanda de massa.

(D) O novo paradigma proposto pelo autor exige que
o turismo deixe de ser uma atividade de consumo
alienada e de “fuga” para se tornar uma pratica de
integracéo social, autoconhecimento e respeito
aos limites ecolégicos e culturais do territério
visitado.

(E) A construcdo desse novo modelo baseia-se na
radicalizacdo da separacdo entre o tempo de
trabalho e o tempo de lazer, consolidando a
viagem turistica como uma valvula de escape
necessdéria para que os individuos suportem a
alienacao do cotidiano urbano-industrial.
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Durante uma aula sobre gestédo de transportes no
turismo, um docente apresenta o cenario de
expansao da aviagdo regional no Cear4,
destacando as operagdes nos aeroportos de
Jericoacoara e Canoa Quebrada (Aracati). A
discussdao foca a transigdo tecnolégica dos
sistemas de distribuicdo, especificamente a
implementacdo do protocolo New Distribution
Capability (NDC) pelas companhias aéreas, em
substituicdo ao modelo tradicional baseado
exclusivamente em sistemas GDS (Global
Distribution Systems). Considerando as
implicacGes dessamudang¢ana comercializagdo de
bilhetes pelas agéncias de viagens e as normas da
IATA (International Air Transport Association),
assinale a alternativa que apresenta corretamente
0 impacto técnico dessatendéncia para o setor.

(A) O protocolo NDC permite que as companhias
aéreas oferecam conteddo personalizado e
servicos auxiliares diretamente as agéncias,
superando as limitagdes técnicas do padrdo
EDIFACT utilizado pelos GDS tradicionais, o que
possibilita uma precificagdo mais dindmica e
segmentada.

(B) A implementacdo de novas tecnologias de
distribuicho aérea no Ceard desobriga as
transportadoras de observarem as normas de
responsabilidade  civil estabelecidas pela
Convencado de Montreal, visto que o contrato de
transporte passa a ser regido pelas regras do
comércio eletrénico internacional.

(C) O sistema de distribuicdo via GDS, por ser uma
tecnologia de inventario fechado, impede a
comercializacdo de trechos de aviacdo regional,
tornando obrigatéria a emissdo manual de bilhetes
para voos que ndo operem a partir do hub de
Fortaleza.

(D) De acordo com o marco regulatério do setor, as
agéncias de viagens que utilizam canais diretos de
distribuicdo (NDC) assumem o risco integral da
operacdo aérea, perdendo o direito ao
recebimento de comissdes ou taxas de servico
fixadas em contrato com a transportadora.

(E) A tendéncia de comercializacio direta via NDC
visa a eliminacdo das consolidadoras de
passagens aéreas, uma vez que a tecnhologia
permite que pequenos agentes de viagens
acessem o crédito direto das companhias sem a
necessidade de garantias financeiras ou depdsitos
antecipados.
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No planejamento estratégico de um pacote
turistico terrestre, um profissional atuando na
categoria de ‘“guia de excursao nacional” é
escalado paraacompanhar um grupo em um longo
itinerario com partida do Brasil rumo a Argentina e
ao Uruguai. De acordo com as diretrizes da
profissdo, a respeito da adequacao técnica da
atuacao desse profissional nesse trajeto, é correto
afirmar que

(A) éinadequada, pois 0 acompanhamento de grupos
para qualquer pais localizado fora do territ6rio
brasileiro exige a atuacao exclusiva na categoria
de guia internacional.

(B) é adequada, na medida em que o escopo de
trabalho do guia de excurséo nacional abrange o
acompanhamento e a assisténcia a grupos de
turistas tanto no territorio brasileiro quanto nos
demais paises da América do Sul.

(C) é inadequada, pois as competéncias desse
profissional se esgotam nos procedimentos de
bordo de transporte aéreo interestadual, nado
contemplando  excursbes  terrestres com
travessias fronteiricas.

(D) é parcialmente adequada, permitindo-se ao guia
acompanhar o grupo apenas até 0s postos
fronteiricos, onde a gestdo do roteiro deve ser
obrigatoriamente repassada a um guia
especializado em atrativos turisticos daquele pais.

(E) é adequada apenas se o guia de excurséo
nacional contratar, em nome da agéncia de
turismo, um condutor de visitantes em cada pais
sul-americano para legitimar os procedimentos
burocraticos e hoteleiros no exterior.
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