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’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

no local indicado,
SUPERIOR lembre-se de preencher

o Numero da Prova!
Turno O néao preenchimento
TARDE levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questfes com sessenta questdes objetivas, vocé
receberd a Folha de Respostas. Verifique se seu home, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estdo corretos.

v' Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressédo e de numeracéo e se o cargo corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=1 Material a ser devolvido

v/ O Unico documento valido para a avaliagdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizacdo da prova € de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacédo da Folha de Respostas.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicag&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacio
e/ou com o Caderno de Questdes.

v' Vocé podera levar o Caderno de QuestGes somente a partir dos Gltimos 30 (trinta) minutos que
antecedem o término da prova.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E‘ Divulgacéo
v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrdnico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp @
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Lingua Portuguesa

Informacé&o ndo é conhecimento: o paradoxo da
era hiperconectada

Uma das caracteristicas da modernidade liquida é a
abundancia informacional. Milhdes de dados séo
produzidos a cada segundo e algoritmos nos fornecem
contelldo com base em nossas interacdes e gostos;
nunca foi to facil acessar informagcédo como hoje.

Porém, essa facilidade trouxe uma responsabilidade
muitas vezes negligenciada: a de produzir
conhecimento. Tornamo-nos uma sociedade muito
bem informada, mas pobre em conhecimento. Refletir
sobre as informacdes que adquirimos parece nao ter
mais espaco no cotidiano.

Informacao e conhecimento sdo, portanto, distintos,
ainda que relacionados. A informacao se apresenta de
forma bruta, desordenada e fragmentada, enquanto o
conhecimento implica um processo de organizacgéo,
interpretacdo e atribuicdo de sentido aos dados.
Conhecer € um processo ativo, que exige reflexao e
articulacéo entre diferentes experiéncias.

A internet, ao favorecer o acesso rapido e continuo a
conteddos, muitas vezes impede que haja tempo para
a assimilagdo e a reflexdo. Assim, o consumo
fragmentado de informacdes pode gerar apenas uma
sensacao de saber, sem que haja efetiva construgcéo
de conhecimento.

O mundo hiperconectado favorece a dispersdo, ndo
a contemplacdo. No entanto, sem reflexdo, ndo ha
construgdo consistente do conhecimento. Aquele que
se propBe a conhecer precisa adotar uma postura de
humildade diante do saber. Ao construir o
conhecimento, logo compreende que, quanto mais
aprender, mais ainda ha a ser treinado e
compreendido.

E, assim, nasce o perigo: informacdo sem
discernimento se torna ruido; conhecimento sem
sabedoria se torna arrogancia; e sabedoria sem agéo
se torna vaidade. Diante dessas profundas
transformagbes na relacdo entre informacdo e
conhecimento, e do impacto da modernidade e da
tecnologia no processo cognitivo humano, o desafio
ndo € mais ter acesso ao conhecimento, mas formar
pessoas que saibam o que fazer com ele.

No fim das contas, o problema da era da informagé&o
ndo € a escassez de dados, mas sim a pobreza de
critérios. E talvez o maior luxo da atual geracao seja
encontrar siléncio, tempo e disposi¢do para pensar
com profundidade.

Adaptado de: https://medium.com/escola-classica/informa-
conhecimento-o-paradoxo-da-era-hiperconectada-8f90c44cee5a.
Acesso em: 23 fev. 2026.

1

Assinale a alternativa que sintetiza corretamente a
tese defendida no texto.

(A) A abundancia de informagGes na sociedade
contemporanea exige o abandono de métodos
tradicionais de aprendizagem.

(B) O acesso ampliado a informagdo torna
desnecessarios 0s processos de reflexdo e
interpretacao no aprendizado.

(C) A construcdo do conhecimento depende de
processos reflexivos que véo além do simples
acesso a informacéo.

(D) O crescimento do acesso a internet tem reduzido
o valor social do conhecimento na era digital.

(E) A tecnologia digital tornou equivalentes os
conceitos de informacg&o e conhecimento.

2

Considerando a organizagdo discursiva do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) O texto apresenta predominancia de sequéncias
expositivas utilizadas para explicar os conceitos
de informac&@o e conhecimento, estruturando-se
principalmente como texto de carater informativo.

(B) O texto configura-se como artigo de opinido,
estruturado a partir de uma tese inicial, seguida de
desenvolvimento argumentativo que articula
sequéncias expositivas e culmina em uma sintese
avaliativa do problema apresentado.

(C) O texto é predominantemente narrativo, pois
apresenta uma progressao temporal implicita na
discussdo sobre a evolucdo das formas de acesso
a informagcao.

(D) O texto apresenta organizagdo injuntiva, na
medida em que orienta o leitor a refletir sobre
possiveis formas de adotar praticas especificas
para transformar informacdo em conhecimento.

(E) O texto apresenta predominancia de sequéncias
descritivas organizadas para explicar conceitos
relacionados a informacdo na sociedade
contemporanea, culminando no posicionamento
avaliativo implicito.
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Assinale a alternativa em que a reescrita do
seguinte excerto mantém o sentido original:
“Informagcdo e conhecimento sao, portanto,
distintos, ainda que relacionados.”.

(A) Informacéo e conhecimento séo distintos, pois séo
relacionados.

(B) Informacéo e conhecimento séo distintos, embora
relacionados.

(C) Informagéo e conhecimento sédo distintos, porque
séo relacionados.

(D) Informacdo e conhecimento sdo distintos, logo
relacionados.

(E) Informacgdo e conhecimento sdo distintos e, por
isso, relacionados.

4

Em “Informagao e conhecimento sdo, portanto,
distintos, ainda gue relacionados.”, as expressoes
destacadas estabelecem, respectivamente, relacdo
de

(A) consequéncia e causa.
(B) concesséo e condigéo.
(C) conclusdo e concessio.
(D) causa e conclus&o.

(E) explicacdo e concessao.

5

Considere o excerto:

“E, assim, nasce o perigo: informagdo sem
discernimento se torna ruido; conhecimento sem
sabedoria se torna arrogéancia; e sabedoria sem
acao se torna vaidade.”.

Assinale a alternativa correta quanto a estrutura e
a pontuacéo do periodo.

(A) O uso do ponto e virgula indica a presenca de
oracdes subordinadas que dependem
sintaticamente da oracdo anterior.

(B) O uso do ponto e virgula entre as oragdes €
inadequado, pois separa ora¢cdes com 0 mesmo
sujeito.

(C) As oracdes apods os dois-pontos sdo subordinadas
a oracdo principal, exercendo funcdo de
complemento nominal de “perigo”.

“ 0

(D) O conectivo “e” antes da Ultima oragdo €
obrigatério, pois introduz oragdo subordinada
conclusiva.

(E) Os dois-pontos introduzem uma enumeragéo de
oracbes coordenadas que explicam e
desenvolvem a ideia de “perigo”.

6

Considere o seguinte excerto do texto:

“[...] o problema da era da informagdo ndo € a
escassez de dados, mas sim a pobreza de
critérios.”.

Assinale a alternativa em que a reescrita do trecho
sublinhado mantém a correcdo gramatical quanto
ao uso do acento indicativo de crase.

(A) O problema da era da informag&o esta associado
a critérios empobrecidos.

(B) O problema da era da informagéo néo se reduz a
pobreza de critérios.

(C) O problema da era da informac&o esta relacionado
a pobreza de critérios.

(D) O problema da era da informagéo ndo decorre a
pobreza de critérios.

(E) O problema da era da informacdo refere-se a
pobreza de critérios.

7

Assinale a alternativa em que a reescrita do
seguinte excerto mantém o sentido e a corre¢ao
gramatical: “Conhecer é um processo ativo, que
exige reflexdo e articulagcdo entre diferentes
experiéncias.”.

(A) Conhecer é um processo ativo, exigindo reflexao
e articulagéo entre diferentes experiéncias.

(B) Conhecer é um processo ativo, onde exigem-se
reflexdo e articulagdo entre  diferentes
experiéncias.

(C) Conhecer é um processo ativo, 0s quais
exigem-se reflexdo e articulagdo entre diferentes
experiéncias.

(D) Conhecer é um processo ativo, de quem se exige
reflexdo e  articulagdo entre diferentes
experiéncias.

(E) Conhecer é um processo ativo, a exigir-se reflexdo
e articulagéo entre diferentes experiéncias.

8

Assinale a alternativa em que a substituicdo
realizada mantém o sentido do seguinte trecho:
“[...] informagdo sem discernimento se torna ruido

[..]".

(A) informagdo sem contexto se torna mal-entendido.
(B) informagdo sem andlise se torna erro.

(C) informacéo sem contelido se torna erro.

(D) informacéo sem acesso se torna ruido.

(E) informacéo sem critério se torna ruido.
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A

assertivas e assinale a alternativa que aponta as
corretas.

“Ao construir o conhecimento, logo compreende
gue, quanto mais aprender, mais ainda ha a ser
treinado e compreendido.”

(A) Apenaslell.
(B) Apenas e lll.
(C) Apenas II.
(D) Apenas llI.
(E) 1, 11e 1.

10

Assinale a alternativa em que a reescrita do
seguinte excerto mantém a corre¢ao gramatical e o
sentido original, no que se refere a concordéancia
verbal e nominal.

“O mundo hiperconectado favorece a dispersao,
nao a contemplagao.”.

(A) A contemplagdo, e ndo a disperséo, é favorecida

(B) A contemplagéo,

(C) Favorece-se a contemplacgdo, e ndo a dispersio,
(D) A disperséo, e ndo a contemplagéo, é favorecida

(E) Favorecem-se a disperséo, e ndo a contemplagao,

respeito do seguinte excerto do texto, analise as

A expressao “ao construir o conhecimento”
corresponde a uma oracdo subordinada

adverbial reduzida de infinitivo com valor
temporal.
A estrutura “quanto mais..., mais...”

estabelece relacdo de proporcionalidade entre
as ideias apresentadas.

A oragao introduzida por “que” exerce fungao
de sujeito do verbo “compreende”.

pelo mundo hiperconectado.
e ndo a dispersdo, sao

igualmente favorecidas pelo mundo

hiperconectado.
pelo mundo hiperconectado.
pelo mundo hiperconectado.

pelo mundo hiperconectado.

Legislacao

11

Alberto é servidor publico de determinado Instituto
Federal, atuando na area administrativa, com
jornada de 8 (oito) horas diaria. Recentemente,
passou em outro concurso para uma sociedade de
economia mista, controlada indiretamente pelo
Poder Publico. Diante dessa situacao, a luz da
Constituicao Federal de 1988, é correto afirmar que
Alberto

(A) podera acumular, ainda que remuneradamente,
0s cargos no Instituto Federal e na sociedade de
economia mista.

devera demonstrar a compatibilidade de horarios
para que a acumulacao dos cargos seja possivel.

ndo pode acumular os cargos. Embora a
Constituicdo Federal ndo vede a acumulagéo de
cargo publico com outro cargo em sociedade de
economia mista, no caso em questdo ndo havera
compatibilidade de horarios, devido a jornada do
atual cargo.

ndo podera acumular remuneradamente o cargo
no Instituto Federal com o cargo para o qual foi
aprovado na sociedade de economia mista.

podera acumular os cargos, tendo em vista a
ressalva das regras de acumulacdo de cargos
para as sociedades de economia mista
controladas indiretamente pelo Poder Publico.

(B)
(©)

(D)

(E)
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Sobre o regime préprio de previdéncia social dos
servidores, na forma disciplinada pela
Constituicdo Federal de 1988, assinale a alternativa
correta.

(A) O servidor abrangido pelo regime préprio de
previdéncia social sera aposentado por invalidez
permanente, sendo 0s proventos proporcionais ao
tempo de contribuicdo, exceto se decorrente de
acidente em servico, moléstia profissional ou
doenca grave, contagiosa ou incuravel, na forma

da lei.
(B) O servidor abrangido pelo regime préprio de
previdéncia social sera aposentado

voluntariamente, desde que cumprido tempo
minimo de quinze anos de efetivo exercicio no
servigo publico e dez anos no cargo efetivo em
gue se dara a aposentadoria.

(C) O servidor abrangido pelo regime préprio de
previdéncia social sera aposentado
compulsoriamente, com proventos proporcionais
ao tempo de contribuigéo, aos 70 (setenta) anos
de idade, ou aos 75 (setenta e cinco) anos de
idade, na forma de lei complementar.

(D) O servidor abrangido pelo regime préprio de
previdéncia social sera aposentado
voluntariamente, desde que cumprido tempo
minimo de dez anos de efetivo exercicio no
servico publico e cinco anos no cargo efetivo em
gue se dara a aposentadoria.

(E) O servidor abrangido pelo regime préprio de
previdéncia social sera aposentado
compulsoriamente, com proventos integrais aos
70 (setenta) anos de idade.

13

Helena prestou concurso publico, foi aprovada e
devidamente nomeada para cargo efetivo no
servico publico. Decorridos trés anos de efetivo
exercicio, teve reconhecida a estabilidade, com
avaliagdo especial de desempenho realizada por
comissao instituida para essa finalidade. Meses
ap6s, foi demitida por insuficiéncia de
desempenho, com fundamento em regulamento
interno do érgdo que instituiu avaliacdo periédica
anual, assegurando contraditorio e ampla defesa,
mas sem lei complementar disciplinando o tema.
Ela questionou o ato judicialmente, mas ficou
sabendo que, apés seu afastamento do cargo, sua
vaga havia sido ocupada por Fatima, também
servidora estavel. Diante dessas ocorréncias, a luz
da Constituicdo Federal de 1988, é correto afirmar
que ademisséo de Helena

(A) é valida, pois a ampla defesa foi assegurada e a
Constituicdo n&o exige lei complementar para
avaliacéo periddica de desempenho.

(B) é invdlida, devendo essa servidora ser
reconduzida ao cargo de origem, e Fatima deve
ser reintegrada ao cargo de origem, com direito a
indenizacéo, tendo em vista ser estavel.

(C) é invalida, isso porque, por ser estavel, essa
servidora sé poderia perder o cargo mediante
sentenca judicial transitada em julgado, devendo
retornar ao cargo de origem.

(D) é vaélida, baseada em regulamento interno do
O0rgdo que instituiu avaliagdo periddica anual,
sendo suficiente a previsdo em lei ordinaria para a
avaliacéo periddica.

(E) éinvalida, devendo essa servidora ser reintegrada
ao cargo de origem, e Fatima, por ser estavel, ser
reconduzida ao cargo de origem sem direito a
indenizacgéo.
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Em relacdo a aposentadoria dos servidores
publicos, na forma do texto da Constituicédo
Federal de 1988, é correto afirmar que

(A) se aplica ao agente publico ocupante,
exclusivamente, de cargo em comissao declarado
em lei de livre nomeacéo e exoneracdo, de outro
cargo temporario, inclusive mandato eletivo, ou de
emprego publico, o Regime Geral de Previdéncia
Social.

(B) observados critérios a serem estabelecidos em lei
do respectivo ente federativo, o servidor titular de
cargo efetivo que tenha completado as exigéncias
para a aposentadoria voluntaria e que opte por
permanecer em atividade podera fazer jus a um
abono de permanéncia equivalente, no maximo,
ao valor de 50% de sua contribuicdo
previdenciaria, até completar a idade para
aposentadoria compulsoria.

(C) é permitida a existéncia de mais de um regime
préprio de previdéncia social e de mais de um
orgédo ou entidade gestora desse regime em cada
ente federativo, abrangidos todos os poderes,
orgdos e entidades autarquicas e fundacionais,
gue serdo responsaveis pelo seu financiamento.

(D) os proventos de aposentadoria e as pensdes
serdo revistos ha mesma propor¢do e na mesma
data, sempre que se modificar a remuneracao dos
servidores em atividade, sendo também
estendidos aos aposentados e aos pensionistas

quaisquer beneficios ou vantagens
posteriormente concedidos aos servidores em
atividade.

(E) poderdo ser estabelecidos, mediante lei ordinaria
do respectivo ente federativo, idade e tempo de
contribuicdo diferenciados para aposentadoria de
servidores com  deficiéncia, previamente
submetidos a avaliacdo biopsicossocial realizada
por equipe multiprofissional e interdisciplinar.

15

Fernanda é servidora publica da Unido, sujeita,
portanto, as regras da Lei n° 8.112/1990, que
estabelece o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagdes publicas federais. Em certa ocasido,
Fernanda cometeu umainfragao disciplinar, sujeita
a penalidade de adverténcia. Diante dessa
situacao, é correto afirmar que a autoridade queira
instaurar o processo disciplinar

(A) nédo podera determinar o afastamento preventivo
de Fernanda, tendo em vista que a infracdo é
sujeita a penalidade de adverténcia.

(B) podera determinar o afastamento preventivo de
Fernanda, desde que seja demonstrado dolo na
acdo e pelo prazo maximo de 30 dias, sem
prejuizo da remuneracao.

(C) podera determinar o afastamento preventivo de
Fernanda, desde que seja demonstrado dolo na
acdo e pelo prazo maximo de 60 dias, sem
possibilidade de prorrogacado, com prejuizo da sua
remuneracao.

(D) ndo podera determinar o afastamento preventivo
de Fernanda, isso porque, além da finalidade de
evitar que a servidora influencie na apuracdo da
irregularidade, a lei exige a demonstracdo de ato
abusivo, o que ndo restou narrado no enunciado.

(E) podera determinar o afastamento preventivo de
Fernanda, pelo prazo de até 60 dias, sem prejuizo
da remuneracéo, visando evitar que a servidora
influencie na apuracéo da irregularidade.
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Naformadalein®8.112/1990, assinale a alternativa
corretaacercadas disposi¢cdes sobre as vantagens
e as indenizacGes que podem ser pagas aos
servidores.

(A) Constituem indenizagdes ao servidor: ajuda de
custo, diarias e transporte, sendo vedado o
pagamento de auxilio moradia.

A lei veda a incorporacéo das gratificacdes e dos
adicionais ao vencimento ou provento do servidor.

Para o pagamento da indenizacdo na modalidade
diaria, o servidor faz jus ao recebimento, ainda
gue pendente regulamento dispondo sobre os
valores e as condi¢Bes para concessao da referida
indenizacgéo.

(D) As vantagens pecuniarias poderdo  ser
computadas, para efeito de concesséo de outros
acréscimos pecuniarios ulteriores, ainda que sob
0 mesmo titulo ou idéntico fundamento.

Além do vencimento, poderdo ser pagas ao
servidor, a titulo de vantagens, indenizacdes,
gratificacbes e adicionais.

(B)
©

(E)

17

José, na qualidade de servidor publico efetivo, em
exercicio em determinado Instituto Federal de
Ensino, vem atuando de forma desidiosa no
servico publico. Diante desse fato, foi determinada
a instauracdo de processo administrativo
disciplinar contra José. A luz das disposi¢des da
Lei n©8.112/1990, qual é a penalidade prevista para
o fato apurado no processo disciplinar?

(A) Adverténcia.

(B) Suspenséo, por no maximo noventa dias.
(C) Demissao.

(D) Destituicéo de cargo.

(E) Suspensdo, por no maximo sessenta dias.

18

Além do vencimento e das vantagens previstas na
Lei n® 8.112/1990, serdo deferidos aos servidores
as seguintes retribuicdes, gratificacbes e
adicionais, EXCETO

(A) gratificagdo por encargo de curso ou concurso.
(B) adicional por tempo de servico.

(C) gratificagdo natalina.

(D) adicional pela prestagdo de servigo extraordinario.
(E) adicional de férias.

19

Acerca da desisténcia e de casos de extin¢cao dos
atos administrativos, naformadaLei n®9.784/1999,
que regula o processo administrativo no &mbito da

Administracdo Publica Federal, assinale a
alternativa correta.
(A) Havendo varios interessados, a desisténcia

apresentada por um deles se estende aos demais,
tendo em vista a comunicabilidade dos interesses.

(B) A extingdo do processo administrativo por perda
superveniente do objeto depende de requerimento
expresso de todas as partes interessadas, sob
pena de violacdo ao contraditério.

(C) Quando houver varios interessados, a renuncia
apresentada por um deles se estende aos demais,
ainda que os outros ndo tenham anuido
expressamente.

(D) A desisténcia do interessado no processo
administrativo ndo importa imediata extingdo do
processo, considerando que a Administracdo
pode determinar o prosseguimento, se o interesse
publico assim exigir.

O 6rgdo competente ndo podera declarar extinto o
processo quando prejudicado por fato
superveniente, considerando a necessidade de
decidir o mérito da situacdo controversa e a
finalidade publica da decisao.

(E)

20

Nos termos da Lei n°® 9.784/1999, quanto a
instrucdo dos processos administrativos, é correto
afirmar que

(A) em caso de risco iminente, a Administragéo
Publica podera motivadamente adotar
providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestacdo do interessado.

finalizada a instrucdo, o interessado tera o direito
de manifestar-se no prazo maximo de cinco dias,
vedada a estipulacdo de prazo diverso.

os interessados serdo intimados de prova ou
diligéncia ordenada, com antecedéncia minima de
cinco dias, mencionando-se data, hora e local de
realizagéo.

nos casos em que deva ser emitido parecer
obrigatério e n&o vinculante, a sua néo
apresentacdo impedird o prosseguimento e a
decisdo do processo.

os 6rgaos e as entidades administrativas deveréo
estabelecer outros meios de participacdo de
administrados, diretamente ou por meio de
organizacbes e  associacbes legalmente
reconhecidas.

(B)

(©

(D)

(E)

TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO - PSICOLOGO-AREA

Tipo 01 — Péagina 7



IFCE

INSTITUTO AOCP

21

Sobre as regras previstas no Decreto n®1.171/1994,
que aprova o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

() O equilibrio entre a legalidade e a finalidade,
na conduta do servidor publico, € que podera
consolidar a moralidade do ato administrativo.

( ) Os fatos e atos verificados na conduta do dia
a dia da vida privada do servidor publico ndo
podem acrescer ou diminuir o seu bom
conceito na vida funcional.

( ) Toda auséncia do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizacédo do servico
publico, o que quase sempre conduz a
desordem nas relagdes humanas.

( ) O elemento ético sempre deve ser prezado
pelo servidor publico em sua conduta

funcional.
(A) F-F-V-V.
(B) V-F-F-V.
(CO)F-V-V-F.
(D) V-V-F-V.
(E) V-V-F-F.

22

A Lei n°® 11.892/2008 institui a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia. Na forma da citada lei, a constituicéo
do patriménio de cada um dos novos Institutos
Federais se dara, EXCETO

(A) pelas doacGes que vier a receber.

(B) pelos bens e direitos que vier a adquirir.

(C) pelas incorporacGes que resultem de servicos
prestados pela instituicéo.

(D) pela incorporagcdo com reserva dos bens das
instituicdes que o integram.

(E) pelos legados que vier a receber.

23

Ivo é servidor efetivo de nivel superior da carreira
dos técnico-administrativos em uma instituicéo de
ensino submetida a Lei n® 11.892/2008 e pretende
se candidatar ao cargo de Diretor-Geral do campus
onde atua. A luz da Lei n°® 11.892/2008, é correto
afirmar que

(A) Ivo ndo poderd se candidatar, isso porque a
funcdo de Diretor-Geral € exclusiva para
ocupantes do cargo de docente.

(B) Ivo pode se candidatar se possuir no minimo cinco
anos de efetivo exercicio em instituicdo federal de
educacéo profissional e tecnolégica e cumprir os
demais requisitos legais.

(C) Ivo ndo podera se candidatar, tendo em vista que,
além de restrita aos docentes, a fungéo de Diretor-
Geral é suprida mediante indicacdo do Reitor da
instituicdo de ensino.

(D) Ivo poderd se candidatar, no entanto a
comprovacao de realizacdo de curso de formagéo
para o exercicio de cargo ou funcdo de gestdo em
instituicbes da administracéo publica é obrigatoria.

(E) Ilvo devera demonstrar que possui os requisitos
exigidos para candidatura ao cargo de Reitor e 0
exercicio por no minimo dois anos em cargo ou
gestéo na instituig&o.

24

No que concerne ao plano de desenvolvimento dos
integrantes do Plano de Carreira submetido a Lei
n°11.091/2005, assinale a alternativa correta.

(A) Cada Instituicio Federal de Ensino dispora do
prazo de cento e vinte dias para elaborar o plano
de desenvolvimento dos integrantes do Plano de
Carreira, contados da publicacdo da lei citada no
enunciado.

(B) O plano de desenvolvimento devera conter no
minimo o dimensionamento das necessidades
institucionais e o programa de avaliacdo de
desempenho.

(C) O plano de desenvolvimento dos integrantes do
Plano de Carreira serd elaborado com base em
diretrizes nacionais estabelecidas em
regulamento, no prazo de cem dias, a contar da
publicacdo da Lei n® 11.091/2005.

(D) A partir da publicacéo da Lei n° 11.091/2005, as
Instituicbes Federais de Ensino dispéem de
noventa dias para a formulacdo do plano de
desenvolvimento dos integrantes do Plano de
Carreira.

(E) O plano de desenvolvimento dos integrantes do
Plano de Carreira sera elaborado por cada
Instituicdo Federal de Ensino, ainda que inexistam
diretrizes nacionais estabelecidas em
regulamento.
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Ester é servidora publica federal e, sob a
justificativa da necessidade de ajustamento do
guadro de pessoal as necessidades do servico, foi
redistribuida para outra Instituicdo Federal de
Ensino, antes da publicagédo da Lei n°® 11.091/2005.
Diante desse fato, considerando as disposi¢fes da
citada lei, é correto afirmar que Ester deve ser
enquadrada no respectivo Plano de Carreira no
prazo de

(A) noventa dias, contados da data da publicacéo da
Lei n® 11.091/2005.

(B) sessenta dias, contados da data da publicacdo da
tabela de correcéo.

(C) noventa dias, contados da data da publicacéo da
tabela de correcgéo.

(D) noventa dias, contados da data da publicagéo da
matriz hierarquica.

(E) cento e vinte dias, contados da data da publicagdo
da Lei n® 11.091/2005.

Conhecimentos Especificos

26

Assinale a alternativa correta quanto as atribuicfes
do psicologo escolar e educacional, de acordo com
as orientagdes do Conselho Federal de Psicologia.

(A) A atuacdo do psicélogo é voltada ao processo de
ensino-aprendizagem, com ac¢des voltadas para o
corpo discente e a equipe pedagdgica, conforme
0s objetivos educacionais, sendo a instituicdo de
ensino o espaco delimitado para as suas
intervencoes.

(B) Nas intervencbes sobre o processo de
ensino-aprendizagem, esse profissional contribui
com o0s conhecimentos da psicologia para a
compreensdo das individualidades dos discentes
guanto aos seus aspectos emocionais, cognitivos
e relagbes familiares, sobretudo, por meio da
realizacéo de avaliagao e psicodiagnostico.

(C) Entre as possibilidades de intervencdo do
psicélogo, estdo: realizacdo de programas de
orientacdo profissional; orientagdo a programas
de apoio administrativo e educacional; acdes de
enfrentamento a violéncia; atuagéo interdisciplinar
com equipes de instituicbes de ensino para o
desenvolvimento e reformulagdo de curriculos e
projetos pedagdgicos.

(D) Especificamente quanto a demanda da educacéo
especial, o psicdlogo atua na identificacdo de
dificuldades de aprendizagem e respectivo
encaminhamento para avaliagdo médica de
possiveis transtornos do desenvolvimento e
tratamento no &mbito da saldde, com foco na
garantia de atendimento escolar individualizado
em classe especial.

(E) Tomando como pressuposto a
interdisciplinaridade na atuacdo em equipes
multiprofissionais, compete ao psicélogo a
intervencdo na perspectiva psicossocial para a
qual as diferentes areas do conhecimento séo
apreendidas como campo de intervengcdo comum
e, portanto, sem especificidades e hierarquias
entre si.
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Quanto a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), assinale a alternativa correta.

(A) Considerando os requisitos para acesso ao
Programa de Assisténcia Estudantil, o estudante
com deficiéncia que requeira acompanhamento
pedagbgico necessario a sua permanéncia na
educacéo superior podera ser beneficiario, desde
gue seja egresso da rede publica de educacéo
bésica.

(B) O acesso ao Programa de Assisténcia Estudantil
tem como requisito obrigatério a vulnerabilidade
socioecondmica, sendo definida renda bruta
familiar mensal per capita de até 1 (um)
salario-minimo.

(C) O Programa de Assisténcia Estudantil é destinado
a estudantes brasileiros, natos ou naturalizados,
de modo que a PNAES nao prevé a contemplagéo
a estudantes estrangeiros, sendo essa populagéo
publico de politica especifica.

(D) A PNAES abrange a atengédo a saide mental dos
estudantes, com base comunitéria, tendo, entre os
seus objetivos, o acolhimento as pessoas em
sofrimento psiquico e a construgédo de uma cultura
inclusiva, acolhedora, antimanicomial, humanista
e nao violenta.

(E) No que se refere a incluséo e a acessibilidade no
ambito da PNAES, o Programa Incluir € definido
pelo objetivo de eliminagcdo das barreiras de
natureza pedagoégica que impecam ou dificultem o
acesso dos estudantes com deficiéncia a
educacéo.

28

Considerando o Estatuto da Igualdade Racial e
outras legislagcGes que dispdem sobre as politicas
de acdes afirmativas, assinale a alternativa correta.

(A) De acordo com a definicdo da Fundag&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo negra é o conjunto de pessoas que se
autodeclaram pretas quanto a cor ou a raga.

(B) As acbes afirmativas tém como objetivo a
reparacdo das desigualdades socioculturais e
histéricas, visando a promoc¢éo da igualdade de
oportunidades diante das iniquidades, como as
relacionadas ao género e a raca.

(C) A discriminacéo racial ou étnico-racial se refere a
toda distin¢do, excluséo, restricdo ou preferéncia
baseada em descendéncia, isto &, na relacao de
parentesco.

(D) Posteriormente a instituicio do Estatuto da
Igualdade Racial, foi instituida a Politica Nacional
de Saude Integral da Populagdo Negra, a qual
prioriza a reducédo das desigualdades étnicas no
ambito do SUS.

(E) As instituicbes federais de educagdo superior
vinculadas ao Ministério da Educacao reservarao,
em cada concurso seletivo para ingresso nos
cursos de graduacdo, por curso e turno, no
minimo 20% (vinte por cento) de suas vagas para
estudantes que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas ou em escolas
comunitérias.

TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO - PSICOLOGO-AREA

Tipo 01 — P4gina 10



IFCE

INSTITUTO AOCP

29

Analise as situacdes dispostas a seguir e assinale
a alternativa que se apresenta consoante ao
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo.

(A) No contexto do acompanhamento a um homem
qgue, durante o atendimento, relata praticar
violéncia contra a sua filha, é dever do psicélogo
manter uma postura de acolhimento e nao
julgamento, de preservacao do sigilo e do vinculo
e, assim, por meio das intervencdes psicolégicas,
auxilia-lo na compreenséo da natureza dos seus
atos, bem como de suas consequéncias a infante.

(B) Ao integrar equipes multiprofissionais, cabe ao
psicologo resguardar o sigilo dos seus
atendimentos, de modo que as Unicas
informagBes compartilhadas com a equipe se
refiram ao contexto dos atendimentos (quanto ao
dia, as intervengdes realizadas e sumariamente
sobre o estado geral da pessoa atendida, se
necessario). Situacdes de autoagressdo, por
exemplo, ndo devem ser comunicadas, exceto em
caso de expresso consentimento e autorizacdo da
pessoa atendida.

(C) Ao se desligar de um servico publico no qual
realizava atendimento psicoldgico, o psicélogo
podera ofertar 0os seus servicos particulares aos
usuarios a quem realizava acompanhamento,
conduta justificada pela sua avaliacdo técnica
guanto a necessidade de continuidade do
processo terapéutico, visando a manutencdo do
vinculo.

(D) Ao atuar em equipe multiprofissional, é dever do
psicdlogo compartilhar as informacdes detalhadas
dos seus atendimentos, inclusive dos documentos
psicoldgicos e prontuério, a fim de contribuir com
a compreensdo ampliada da condicdo da pessoa
atendida, visando ao seu maior beneficio.

(E) No atendimento a uma mulher em situagdo de
violéncia doméstica, o psicélogo deve pautar as
suas intervencdes considerando as relacfes de
poder e iniquidades de género, classe e raga, iSso
porque é imperativo, na sua atuagéo profissional,
a assuncao de posicionamento ético e politico,
gue nédo deve ser isenta de valores.

30

De acordo com as normativas do Conselho Federal
de Psicologia sobre registro e producdo de
documentos psicologicos, analise as seguintes
situacdes e assinale a alternativa correta.

(A) Um usuario em acompanhamento psicoldgico
solicita um documento a ser apresentado em seu
trabalho, com o objetivo de justificar a sua
auséncia para os atendimentos. Nesse caso, 0
documento emitido pelo psicélogo é o atestado
psicolégico.

(B) Na prestacdo de servigo psicolégico no contexto
de um servico-escola, 0 registro deve ter a
identificacdo e a assinatura do responséavel
técnico/supervisor que respondera pelo servico
prestado, sendo facultativa a assinatura do
estagiario.

(C) Na prestagdo de servigos psicoldgicos, os
registros do trabalho realizado devem contemplar
identificacdo do usudrio/instituicdo; avaliagdo de
demanda e definicAo dos objetivos do trabalho;
registro da evolucdo do trabalho; registro do
encaminhamento ou encerramento; e documentos
resultantes da aplicagdo de instrumentos de
avaliagdo psicolégica. Apos o encerramento, a
guarda de documentos deve ser de, no minimo, 3
(trés) anos.

(D) Na atuacdo em servigo multiprofissional, o registro
deve ser realizado em prontuario Unico, com o
registro apenas das informagdes necessarias para
o0 cumprimento dos objetivos do trabalho. Nesse
contexto, a equipe pode produzir um relatério
multiprofissional, contendo: a) identificacdo; b)
descricho da demanda; c) procedimento; d)
andlise, item no qual se orienta que cada
profissional faca a sua analise separadamente,
identificando, com subtitulo, o nome e a categoria
profissional; €) concluséo.

(E) Diante da demanda de avaliagdo psicoldgica, o
documento produzido, ao final do processo, deve
ser 0 parecer psicolégico, contendo: a)
identificacdo; b) descricho da demanda; c)
procedimento, incluindo os instrumentos e testes
utilizados; d) analise; e) conclusao; f) referéncias.
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Considere que um psicologo deve realizar uma
avaliacdo psicolégica no contexto de readaptacao
do trabalho. Acerca dos aspectos éticos, legais e
técnicos do processo de avaliagdo psicologica,
assinale a alternativa correta quanto aos
procedimentos a serem realizados por esse
profissional.

(A) O psicologo podera optar pela aplicagéo de testes
aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia,
sendo facultativo, nesse caso, o uso de entrevista
psicoldgica ou outras fontes de informacdo no
processo de avaliacéo psicolégica.

(B) No processo de avaliagdo psicolégica, o
profissional podera utilizar, entre as fontes
complementares de informacéo, os protocolos ou
registros de observacdo de comportamentos
obtidos individualmente ou por meio de processo
grupal efou técnicas de grupo realizadas
anteriormente.

(C) A escolha do teste psicoldgico é responsabilidade
do profissional, observando o parecer favoravel no
Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos
(Satepsi) e a sua adequacdo ao contexto a ser
aplicado, ndo sendo possivel adapta-lo conforme
a necessidade da avaliagéo.

(D) Ao final do processo de avaliagédo, o documento a
ser produzido é o parecer psicologico no qual o
profissional deverd fundamentar a sua andlise
técnica cientificamente e, na concluséo, indicar a
possibilidade ou n&o de readaptacdo do
trabalhador.

(E) Ao final do processo de avaliagdo, o psicélogo tera
como resultado a compreensdo dos fendmenos
psicoldgicos investigados que possibilite prever
comportamentos deterministicamente, afirmando,
dessa forma, a necessidade ou ndo de
readaptacao do trabalhador.

32

Apbs um processo de reestruturacdo produtiva na
instituicdo, um professor universitario passou a
apresentar exaustao emocional e
despersonalizagdo, além de mudanga na relagao
com o trabalho, caracterizada pela perda de
interesse pela atividade, sentimento de diminui¢éo
da competéncia e, ainda, prejuizos nas relacdes
familiares e sociais com sintomas como insdnia,
irritabilidade e tristeza. A respeito do caso narrado,
é correto afirmar que

(A) os sintomas descritos convergem para o0
diagnéstico de sindrome de Burnout, exceto pelo
elemento da perda do interesse pela atividade,
pois nesse quadro ha uma intensificagdo do
investimento no trabalho, sendo essa a principal
caracteristica que leva ao esgotamento
emocional.

(B) a presenga de prejuizos na vida pessoal descarta
a possibilidade de quadro de adoecimento
relacionado ao trabalho. Desse modo, a
investigacdo deve se dirigir a aspectos das
relacdes familiares e sociais e da condi¢céo geral
de salde desse profissional.

(C) a descricdo do quadro converge para o
diagnéstico de sindrome de Burnout, que, de
acordo com a classificacdo de Schilling, é
identificada no grupo i. Nesse caso, o trabalho &
considerado causa hecessaria para O
adoecimento, sendo irrefutavel o nexo causal com
a atividade laboral.

(D) nainvestigacéo do quadro, os sintomas descritos,
caracteristicos da sindrome de Burnout, devem
ser analisados conjuntamente com aspectos
epidemiolégicos (relacionados a categoria
profissional) e estruturais (como o processo de
reestruturacdo produtiva do trabalho no ambito
institucional).

(E) os elementos corroboram o diagndstico de
sindrome de Burnout, considerando os sintomas
descritos, os dados epidemioldgicos e o contexto
institucional, exceto pelo sintoma  de
despersonalizagdo, que ndo é caracteristico da
sindrome em questéo, sendo um sintoma positivo

comum nos transtornos esquizofrénicos.
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Diante da demanda por intervencdo no ambito da A respeito da atuacéo do psic6logo no contexto da

saude do trabalhador, uma equipe
multiprofissional decide pela constru¢cdo de um
programade prevencgéo, organizado em trés etapas
principais, a saber:

I. Diagnostico (considerando as condicdes
ambientais, os processos de trabalho e o tipo
de atividade exercida);

II.  Planejamento e implementacao daintervencéao
(com a apresentacao da situacdo diagndstica
e a aplicacdo da proposta e das metas aos
trabalhadores);

lll. Avaliacdo da intervencdo (tendo como
critérios a avaliacdo quantitativa da
produtividade).

Considerando a intervencdo proposta, assinale a
alternativa correta.

(A) Na etapa de diagndstico, é recomendavel o uso de
analise ergondmica do trabalho e de indicadores
de desempenho no trabalho, ndo sendo indicados
instrumentos como entrevistas e questionarios.

(B) Adescricdo das etapas | e lll ndo apresenta falhas

metodolégicas, todavia, na etapa I, €
indispensavel que a intervengdo inclua a
participagdo ativa dos trabalhadores por meio de
discussoes, sugestdes e propostas por parte dos

trabalhadores.

(C) A descricdo das trés etapas do programa de
prevencdo se apresenta integralmente correta,
pois: na etapa |, apreende-se todos os fatores de
risco relacionados ao trabalho; na etapa |II,
garante-se a impessoalidade e o carater diretivo
necessarios a intervencéo; e, na etapa lll, opera-
se com indicadores tangiveis.

(D) Na perspectiva da saude do trabalhador, o critério
da avaliacdo da intervencdo ndo deve incluir
aspectos relacionados ao desempenho no
trabalho e sim a mudanca de atitudes e habitos
dos trabalhadores voltados para a melhora da
gualidade de vida.

(E) Considerando a descri¢éo da etapa de diagndstico
do programa, observa-se a falta de identificagéo
expressa dos fatores relacionados a natureza dos
riscos ocupacionais como a sobrecarga de
trabalho e o assédio.

psicologia organizacional e do trabalho, assinale a
alternativa correta.

(A) A insercédo da psicologia no campo do trabalho,
desde a sua origem, é caracterizada pelo fazer
interdisciplinar e critico na recusa da reprodugédo
de modelos individualizantes e de adaptacéo do
homem para o trabalho, cujo objetivo € maximizar

a sua produtividade.

(B) Ao atuar em equipes multiprofissionais, o
psicélogo organizacional e do trabalho contribui
com os saberes especificos do campo da ciéncia
psicologica. Além das atividades privativas do
psicologo, ele também realiza atividades que sdo
compartilhadas com profissionais de outras areas,
como recrutamento, desenvolvimento e gestdo de
conflitos.

(C) O saber especifico do psicélogo organizacional e
do trabalho é caracterizado pelo atendimento
clinico nas organizagdes, com foco no
acolhimento e na atencdo ao sofrimento dos
trabalhadores, contribuindo, desse modo, para a
reducdo dos fatores de risco e para a promocao
de fatores de protecdo e do bem-estar dos
trabalhadores.

(D) No contexto da organizagdo, a atuagdo do
psicélogo, seja em equipes multiprofissionais ou
ndo, é pautada em principios éticos, com foco na
promog¢do da saude, da qualidade de vida, na
gestdo de conflitos, além de ag¢fes de selecéo,
recrutamento e treinamento. Coerente ao principio
da igualdade, n&o considera diferencas
hierarquicas nas relacdes entre o0s sujeitos
envolvidos.

(E) O papel do psicdlogo organizacional e do trabalho
em equipes multiprofissionais é o de contribuir a
partir do seu saber especifico e da sua atividade
privativa: a aplicagdo de testes psicoldgicos,
sobretudo no  mapeamento de  riscos
psicossociais.
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Um psicélogo organizacional e do trabalho, ao
realizar a analise do clima e da cultura de uma
instituicdo, identifica que h& um baixo nivel de
motivacdo e satisfacdo por parte dos
trabalhadores, processos de comunicagdo pouco
eficazes, auséncia de cooperacdo no trabalho em
equipe, falta de clareza em relacdo as normas e
missado da instituicdo e identificacdo da lideranca
com o uso de gestdo baseada no medo. Destarte,
considerando os conhecimentos necessarios para
o planejamento da intervencdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Para intervir sobre o clima organizacional é
necessario, primeiro, promover mudangas na
cultura organizacional, sobretudo na intervengéo
sobre a lideranca, considerando a descricdo da
sua gestado baseada no medo, por se tratar de um
possivel desencadeador dos outros elementos.

(B) Dos elementos descritos, o nivel de motivacéo e
satisfacdo dos trabalhadores ndo se relaciona
com o clima organizacional. Em todo caso, o
planejamento da intervencdo deve considerar a
totalidade das relagbes desde o inicio do
processo.

(C) No planejamento da intervencgao, considerando a
existéncia de conflitos na equipe, é recomendéavel
ndo incluir aspectos psicossociais, mantendo o
foco nos fatores organizativos e institucionais do
trabalho como geradores de mudanga.

(D) Clima e cultura organizacional sdo dois conceitos
intrinsecamente relacionados. O primeiro se refere
aos aspectos da relagcdo dos sujeitos com a
instituicdo e o trabalho, enquanto o segundo se
refere as caracteristicas da instituicdo, como suas
normas e valores.

(E) Em termos conceituais, clima e cultura
organizacional representam um conceito Unico,
ndo sendo possivel diferencia-los, uma vez que
abrangem a totalidade das relac¢des, dinAmicas e
organizacao da instituicao.

36

A equipe de uma Unidade Basica de Saulde
identificou namero consideravel de usuérios do
seu territorio, com perfil semelhante (homens, na
faixa de 30 a 50 anos), buscando a Unidade nos
Gltimos meses, apresentando as mesmas queixas:
falta de ar, fadiga, dor no peito e tosse seca. A
hipétese diagndstica inicial é de quadro de
pneumoconiose. A situacdo foi levada parareuniao
de equipe e algumas condutas foram sugeridas
pelos profissionais. Diante dessas informacdes,
consoante aos principios doutrinarios e
organizativos e as demais legislacbes e
orientacdes técnicas do SUS, assinale a alternativa
que descreve corretamente a melhor conduta a ser
adotada pela equipe diante da situacdo descrita.

(A) Considerando o perfil do publico em questéo,
homens entre 30 e 50 anos, na atencdo a
demanda descrita, coerente a perspectiva da
integralidade, a equipe da Unidade deve tomar
como conduta a inclusdo desses usuarios nos
programas e agdes inerentes a Politica Nacional
de Atencao Integral a Saude do Homem.

(B) Considerando se tratar de um quadro respiratorio,
a equipe deve priorizar 0 encaminhamento dos
usuarios da Unidade a um servigo especializado
da Atencdo Secundéria a Saude para confirmagéo
diagnoéstica e respectivo tratamento adequado na
nova referéncia de acompanhamento e atencdo a
salde.

(C) Na busca pela compreensdo da demanda, a
equipe deve realizar uma investigagao no proprio
territério (quanto as condicdes de moradia e
saneamento basico) e sobre as atividades laborais
desses usuarios. Independentemente da
confirmacdo da suspeita da hip6tese diagnéstica,
deve ser realizada a notificacdo aos sistemas de
informacé@o em salde e, independentemente dos
encaminhamentos realizados, manter-se como
referéncia de acompanhamento em salde dos
USuérios.

(D) Na perspectiva da promocédo e da prevengao,
coerente aos pressupostos da Atengdo Primaria a
Saude, a equipe deve intensificar a atencéo
guanto aos agravos relacionados ao tabagismo, a
adocdo de alimentacdo saudavel e a pratica de
atividade fisica para melhora do quadro e do
estado geral de saude da populacao.

(E) No caso da confirmagéo da suspeita da hipétese
diagnéstica como agravo em saude relacionado
ao trabalho, a equipe deve realizar a notificacédo
aos sistemas de informagdo em saude e,
respectivamente, encaminhar os usuarios para o
Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CEREST) para que esse servico realizado seja
referéncia no acompanhamento em saude dos
USUArios.
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De acordo com a legislacdo do SUS, informe se é A respeito dos pressupostos

verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) A descentralizacdo politico-administrativa
inclui a regionalizacdo e a hierarquizacdo da
rede de servicos de saude.

( ) A composicao do Conselho de Saulde sera
igualitaria em relacdo aos representantes do
governo, prestadores de servico, profissionais
de salude e usuarios.

( ) A Regido de Saude é o espaco geografico
continuo constituido por agrupamentos de
Municipios limitrofes, considerando aspectos
sociais, culturais, econémicos e meios de
comunicacado e infraestrutura de transporte
compartilhados.

(A) V-F—F
(B) V—-F-V
(C)F-Vv-V
(D) F-V-F
(E) V-V-F

tedrico-epistemoldgicos acerca das concepcgées
de saude e doenca, assinale a alternativa correta.

(A) Na perspectiva da determinacdo social dos
processos de saude-doenga, os transtornos de
humor se referem a altera¢gBes da personalidade
na esfera volitivo-afetiva que podem se manifestar
como uma rendncia ou diminuicdo da
disponibilidade de energia requerida para as
atividades ou como uma concessao exagerada e
desorganizada.

(B) Tanto o modelo biopsicossocial quanto a teoria da
determinacdo social dos processos de
salide-doenca  representam uma  ruptura
epistemolégica com o paradigma biomédico, uma
vez que tratam da unidade biopsiquica na
compreensdo do sofrimento psiquico na
perspectiva da totalidade.

(C) Na discusséo sobre o normal e o patoldgico, pode
se afirmar que ha um consenso na literatura
cientifica em relacdo a compreensdo de que o
anormal é necessariamente patoldgico, a partir de
critérios bem delimitados que diferenciam a saude
(o normal) da doenca (o patoldgico).

(D) Na andlise do desenvolvimento da psiquiatria de
base biomédica, ndo sédo observadas mudancas
significativas em relagdo aos pressupostos
epistemolégicos do manual diagndstico DSM
(APA) da sua primeira a Ultima edicdo e sim a
evolucao técnica no estabelecimento de critérios
diagndsticos mais eficientes.

(E) A critica da antipsiquiatria ao modelo manicomial
da psiquiatria tradicional foi incorporada no
processo conhecido como “revolugao
psicofarmacolégica” que possibilitou, a partir das
descobertas cientificas do século XX, o
mapeamento das causas organicas das doencas
mentais e, por consequéncia, o tratamento
psicofarmacoldgico e o cuidado em liberdade.
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Adalberto, homem de 35 anos, divorciado e pai de
dois filhos pequenos, trabalhava hd 10 anos em um
supermercado. Fazia uso eventual de alcool,
porém, apés a perda do emprego, passou a
intensificar o uso, com consequentes prejuizos as
relacbes familiares e ao autocuidado. Sua familia
tentou acompanha-lo para tratamento no CAPSad
da cidade, todavia ele se recusava a passar por
atendimento. Passado um tempo, sua esposa
pediu o divércio e, apbés a separacéo, ela voltou
para a sua cidade natal com os filhos. Preocupada
com a situacdo de Adalberto, sua irma buscou
atendimento no Ministério Publico pedindo
informacdes sobre a possibilidade de conseguir
uma deciséo judicial para a internacdo do irméo.
Ao tomar conhecimento dos movimentos
realizados pela irma, ele decidiu aceitar a ida ao
CAPSad, acompanhado da irm&, para um
atendimento inicial. No referido local e em sua
primeira consulta, ap6s o acolhimento, ele recebeu
prescricdo de psicotropicos, com agendamento de
retorno para o préximo més para a discussao
sobre o inicio do Projeto Terapéutico Singular.
Todavia sua irma manteve o pedido a equipe de
saude para o encaminhamento de Adalberto para
internacdo, acreditando que o irm&o néo
conseguiria se manter abstémio. Ele, por sua vez,
reconheceu a necessidade de mudar a sua relagcéo
com o alcool, mas apresentava receio com o inicio
do uso desse tipo de medicamento e verbalizava
ndo se sentir a vontade em atendimentos grupais
ou mesmo individuais. Considerando esse
contexto e as possiveis condutas a serem
adotadas pela equipe, assinale a alternativa
coerente ao paradigma da Reforma Psiquiatrica
brasileira.

(A) Em caso de ndo adesdo do Projeto Terapéutico
Singular, a equipe devera respeitar a autonomia
de Adalberto informando a ele e a sua irméa que o
servico é “porta aberta” e que as intervengdes da
equipe poderdo ser retomadas em caso de nova
busca esponténea ao servigo.

(B) Caso Adalberto se mantenha resistente ao
tratamento (medicamentoso e terapéutico), a
equipe devera encaminha-lo para internagdo em
Comunidade  Terapéutica e retomar o0
acompanhamento ap6s o seu retorno.

(C) Considerando os prejuizos ja instaurados em
consequéncia do uso abusivo de alcool, a equipe
devera acolher o pedido da irmd de Adalberto e
encaminha-lo para a internagéo, se necessario,
com o encaminhamento do pedido ao Ministério
Publico para o ajuizamento de acao de internagéo
compulsoria.

(D) A equipe devera acolher Adalberto, buscando
sensibiliza-lo para a adesdo ao Projeto
Terapéutico Singular elaborado pelo servigo,
propondo a técnica da reducao de danos; nesse
caso, com especial atencdo a adesdo a
farmacoterapia como principal estratégia do

cuidado.

(E) Na construcéo do Projeto Terapéutico Singular, a
equipe devera acolher a demanda de Adalberto
guanto ao seu receio no uso de medicamentos
psicotropicos, considerando a possibilidade de
inclusdo da Gestdo Autbnoma da Medicacdo
como uma das estratégias de cuidado.
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Sebastiana, 62 anos, em internacdo hospitalar,
recebe o diagndéstico de cancer hematoldgico. Do
lar, casada e mae de dois filhos e uma filha, que é
a sua acompanhante na internacdo. Diante da
solicitacdo da equipe do setor para atendimento de
Psicologia, sob a queixa de “acompanhante dificil,
com dificuldades de compreensao das orientacfes
da equipe”, o profissional realiza abordagem inicial
a filha, enquanto Sebastiana realizava sessdo de
quimioterapia. No atendimento, a filha manifesta
importante sofrimento diante do diagnéstico da
mé&e, além do cansaco pelo processo de
hospitalizagdo e da manuten¢do dos cuidados do
proprio filho pequeno. Descreve a mde como uma
pessoa muito ativa e que exerce funcédo de apoio a
familia, sobretudo, pelo cuidado com os netos.
Queixa-se de dificuldade de compreensdo das
informacdes recebidas pela equipe e daimposicao
de regras como a restricdo na dieta alimentar da
méae.

Considerando essas informag¢fes iniciais, a
respeito da atuagdo e das contribuicdes da
Psicologia no contexto hospitalar, assinale a
alternativa correta.

(A) No acolhimento a demanda de sofrimento
psiquico da filha, € recomendavel que o psicologo
realize atendimento clinico, atentando-se ao
estabelecimento do setting adequado, com o
objetivo de auxilia-la na construcdo de recursos de
enfrentamento  frente ao  processo de
hospitalizacdo da mé&e, considerando que o
acompanhante/cuidador desempenha um papel
fundamental no tratamento do paciente.

(B) Embora o psicélogo possa realizar acolhimento e
orientacdes a filha e aos demais familiares, o foco
da intervencdo deve se dirigir aos atendimentos
individuais & paciente, priorizando o acolhimento a
sua vivéncia diante dos processos diagnéstico e
de hospitalizagdo, sendo essa intervengdo voltada
a producéo de sentido a vida.

(C) O foco da intervengéo do psicdlogo deve se dirigir
a sensibilizacdo da equipe para a condicdo de
sofrimento psiquico e fragilizacdo (tanto da
paciente quanto de sua familia) diante dos
processos diagnéstico e de hospitalizacéo,
considerando o0s seus impactos (quanto as
implicacbes na dindmica familiar e social),
favorecendo, desse modo, a construgdo do
vinculo entre equipe e paciente-familia.

(D) O foco da atuacéo do psicélogo deve considerar a
triade paciente-familia-equipe. Nesse contexto,
esse profissional pode contribuir com os
atendimentos psicoldgicos realizados a paciente,
a filha e com as interven¢des conjuntas com a
equipe, destacando o importante papel nos
processos de comunicagdo entre equipe e
paciente-familia.

(E) No acolhimento a demanda da equipe e na
identificacdo da condigdo de sofrimento psiquico
da filha, o psicdlogo deve estruturar um processo
de avaliacdo psicoldgica, com foco na obtencéo
de psicodiagnéstico. Como cuidado ético e
técnico, durante a entrevista, esse profissional ndo
deve realizar nenhum tipo de intervencao.
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Paciente A: 14 anos, apresenta episédios
recorrentes de compulséo alimentar e
comportamentos compensatdrios inapropriados, a
fim de evitar o ganho de peso (principalmente
vOmito autoprovocado), semanalmente, h& oito
meses, com autoavaliagdo indevidamente
influenciada pela forma e pelo peso corporal.
Paciente B: 20 anos, apresenta 0s mesmos
sintomas citados pela Paciente A, exceto a
compulsdo alimentar, e apresenta ainda
comportamento de restricdo alimentar, medo
intenso de ganhar peso e praticade atividade fisica
em excesso ha quatro meses. A Paciente A
apresenta peso considerado normal (para o0s
parametros do indice de massa corporal) e a
Paciente B apresenta peso significativamente
abaixo da média.

Diante dessas informacgdes, considerando as
contribuicBes da Psicologia e da Psiquiatria, bem
como os diagndsticos diferenciais entre os
transtornos mentais, assinale a alternativa correta.

(A) De acordo com os critérios diagnésticos do
DSM-V (APA), ambos os quadros se identificam
como anorexia nervosa, sendo o caso da Paciente
A do tipo “compulsdo alimentar/purgacdo” e o
caso da Paciente B do tipo “restritivo”, classificado
como um transtorno de ansiedade.

(B) Embora ambos os quadros descrevam sintomas
gque atendem a critérios de transtornos
psicossomaticos, o perfil das pacientes nao
corrobora a prevaléncia desse tipo de transtorno,
pois, em termos epidemiolégicos, nao ha
diferencas significativas em relacdo ao género,
embora sejam diagnésticos mais comuns entre
adolescentes e jovens.

(C) De acordo com o DSM-V (APA), o peso
(considerado normal) da Paciente A é um dos
fatores que diferencia o seu diagndstico (bulimia
nervosa) do da Paciente B (anorexia nervosa). A
maior prevaléncia desses diagnésticos em
mulheres é explicada, sobretudo, em raz&do da
maior prevaléncia de transtornos de ansiedade no
sexo feminino.

(D) O quadro da Paciente A é compativel com o
diagnostico de bulimia nervosa e o quadro da
Paciente B é compativel com o diagnéstico de
anorexia nervosa, segundo o DSM-V (APA). Na
andlise dos fatores de risco, a bulimia ndo se
diferencia de outros transtornos que apresentam
comportamentos impulsivos.

(E) O quadro da Paciente B é compativel com o
diagnostico de anorexia nervosa segundo o DSM-
V (APA), o manual também considera associagao
elevada para o risco de suicidio. Na abordagem
aos transtornos alimentares, é fundamental
considerar as questfes relativas a cultura e ao
género diante da imposicdo de padrées de beleza
gue exaltam a magreza em mulheres.
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Em consulta psiquiatrica de um adolescente de 16
anos, foram observadas: ideias de referéncia,
pensamento e discurso estranhos
(excessivamente estereotipados), crencas
estranhas (como fantasias e preocupacbes
bizarras), ideacdo paranoide, afeto inadequado e
ansiedade social excessiva. Apds a avaliacao, o
adolescente recebeu 0 diagnéstico de
esquizofrenia. Diante desse caso e dos critérios
diagnésticos de acordo com o DSM-V (APA),
assinale a alternativa correta.

(A) O quadro descrito corresponde aos principais
critérios diagndsticos de esquizofrenia, todavia,
para conclusdo diagndstica deve ser observada a
evolucéo dos sintomas por um intervalo de tempo
maior.

(B) O quadro descrito é compativel com o diagnéstico
de esquizofrenia, exceto pela auséncia de
sintomas positivos tipicos da esquizofrenia.

(C) O guadro descrito é compativel com o diagnéstico
de esquizofrenia, exceto pela auséncia de
sintomas negativos tipicos da esquizofrenia.

(D) O quadro descrito é compativel com os critérios
diagnésticos de um transtorno, exceto pela
auséncia de sintomas positivos e negativos, com
a adequada indicacdo de conclusdo diagnéstica
durante a adolescéncia e/ou inicio da vida adulta.

(E) O quadro descrito é compativel com os critérios
diagnosticos de transtorno de personalidade
esquizotipica.

43

A respeito das estruturas clinicas e da producéo de
sintomas na perspectiva da psicopatologia de
orientacdo psicanalitica, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Nas neuroses, as inibicdes do desenvolvimento
psiquico ndo desempenham papel relevante
guanto a sua predisposicao.

(B) O mecanismo das psicoses resulta em uma
fissura com o0 mundo exterior e em um
embotamento afetivo, caracteristico da perda de
interesse no mundo exterior.

(C) As neuroses e as psicoses compartilham, em
termos etiolégicos, da impossibilidade de
realizacdo do desejo.

(D) Na comparacéo com as psicoses, as perversdes
consideram tanto as exigéncias do Id quanto as
exigéncias da realidade externa na realizacdo do
desejo.

(E) A clinica psicanalitica compreende 0s processos
psiquicos como deslocamentos de energia
psiquica, de forma dindmica, para a qual os
sintomas sao relevantes no processo de analise.

44

Considerando os pressupostos, as possibilidades
e as implicacGes da atuacdo na perspectiva das
intervengdes psicossociais, assinale a alternativa
correta.

(A) As intervengdes psicossociais objetivam a ruptura
da ideologia fatalista dos individuos e,
consequentemente, a superacdo das relacdes de
desigualdades sociais. Desse modo, a Psicologia
desempenha um papel fundamental na
conscientizacao da populacao atendida.

(B) Considerando a possibilidade de atuagdo em
diferentes  contextos (assisténcia  social,
educacdo, servicos comunitarios, entre outros) é
recomendavel a Psicologia adaptar técnicas e
instrumentos clinicos para as intervengfes
psicossociais.

(C) Quanto as dimensGes epistemologicas e
metodolégica da Psicologia, a abordagem
psicossocial apreende o0 sujeito nas suas
singularidades, tendo como principal
instrumento/recurso de intervencdo a relagdo
psicoterapéutica com o objetivo de auxiliar esse
sujeito na construcdo de recursos de
enfrentamento e no fortalecimento da sua
resiliéncia.

(D) Nas intervengdes psicossociais com familias,
sobretudo em situagdes nas quais a demanda
inclui a mediagdo de conflitos, h& técnicas e
instrumentos especialmente apropriados, como é
0 caso da abordagem da Comunicagéo
N&o Violenta, do Genograma e da Constelacdo
Familiar.

(E) A perspectiva psicossocial implica em uma
mudanca radical da praxis. Quando situada em
contexto institucional de politicas publicas, as
suas dimensdes ética e politica implicam,
inclusive, na explicitacdo das contradi¢cdes
presentes no ambito programético.
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explicitamente terapéuticos ou nao,

Na realizacdo de um grupo operativo, no contexto
de uma instituicdo de educacdo, composto por
dois profissionais e sete participantes, sendo
trabalhadores afastados do trabalho por motivo de
doenca, foram delimitados encontros semanais,
com duracgdo aproximada de 01h30min, no espaco
institucional. Como tarefa, foi proposto aos
participantes pensar sobre os sentidos do
trabalho. Nesse contexto, no primeiro encontro, foi
exibido o trecho de um filme para posterior
atividade de analise com a construcdo coletiva
(com o uso de imagens, frases etc.). Durante a
discussdo, um dos participantes questionou a
funcdo do grupo, demonstrando-se incrédulo
guanto a proposta. A partir desse movimento,
outros participantes falaram sobre experiéncias,
no contexto de outros grupos e até de relagdes
familiares nas quais se sentiram frustrados. Nos
encontros seguintes, 0s participantes que
inicialmente se mantiveram em siléncio se
tornaram mais comunicativos nas discussdes.
Também foi possivel observar uma mudanca na
dinamica entre os membros do grupo. Diante da
contextualizac8o desse caso, assinale a alternativa
correta.

(A) Nos grupos operativos, as interacGes iniciais
estabelecem os papéis desempenhados por cada
membro durante todo o processo grupal. O
participante que, no primeiro encontro, questionou
a funcdo do grupo ocupa o papel denominado
“porta-voz” e, assim, comunica as necessidades
do grupo. Outros papéis definidos sdo o do “lider”
e o0 do “bode expiatério”.

(B) As relag6es nos grupos operativos se apresentam
em dois planos: vertical, que diz respeito aos
coordenadores do grupo, e horizontal, que diz
respeito aos membros participantes. Na analise do
caso em questdo, a fala do participante no
primeiro encontro mobilizou outros membros do
grupo, logo esse é um indicativo de coesédo do
grupo.

(C) Partindo de uma perspectiva dialética, os grupos
operativos se caracterizam pelo seu préprio
movimento, no sentido da superacdo de
contradi¢cdes; para esses grupos o pensar, o sentir
e 0 agir séo indissocidveis. No caso em questéo,
a mobilizacao de sentimentos pelo participante no
primeiro encontro, bem como a observacdo das
mudanc¢as na dindmica do grupo ao longo dos
encontros sao indicativos de que os objetivos da
tarefa foram atingidos.

(E)

desempenham funcéo terapéutica a medida que,
no processo de aprendizagem, o pensar, 0 sentir
e 0 agir sao indissociaveis. O movimento
observado no primeiro encontro traduz a
compreensdéo, nessa perspectiva, da totalidade da
dindmica grupal como a soma das partes (da
singularidade de cada membro).

Os grupos operativos se caracterizam como

processos dindmicos promotores de
aprendizagem, aplicaveis em diferentes
contextos. Desse modo, em  termos

metodolégicos, a situacdo ocorrida no primeiro
encontro se apresenta como uma
descaracterizacdo dos grupos operativos, pois
houve um distanciamento dos objetivos da tarefa
explicita, diante da fala de rela¢des familiares que
ndo eram objeto da tarefa.
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Em relacdo a préatica de psicoterapia, observando a
regulamentacdo e as orientagcbes do Conselho
Federal de Psicologia, assinale a alternativa
correta.

(A) O psicologo tem autonomia para a escolha da sua
abordagem tedrica nas psicoterapias, desde que
esteja de acordo com os parametros definidos
pelo Conselho Federal de Psicologia. Nesse
contexto, aspectos relacionados a
espiritualidade/religiosidade podem ser
incorporados a pratica profissional, desde que ndo
contrariem os principios éticos estabelecidos no
Cadigo de Etica Profissional.

(B) Na prestacdo de servigos psicoldgicos prestados
por meio de tecnologias digitais da informagéo e
da comunicacdo, é vedada ao psicologo a
prestacao de servico concomitante ou a realizag&o
de encaminhamento para servico prestado
simultdneo na rede de protecao presencial, bem
como para servigos exclusivamente presenciais.

(C) No atendimento de psicoterapia a crianca e ao
adolescente, o psicélogo devera primar pela sua
protecdo integral, propor a participacdo dos pais
ou responsaveis e aciona-los sempre que
necessario, além de obter a autorizagéo verbal de,
pelo menos, um responséavel legal.

(D) Na psicoterapia a familias, a abordagem sistémica
apresenta relevantes contribuigcdes. A
epistemologia sistémica considera a
complexidade e apreende os fendbmenos pela
causalidade circular. Entre as técnicas
empregadas no contexto clinico, destacam-se o
Genograma e a Constelacdo Familiar.

(E) Nas psicoterapias, sejam individuais ou no, é
pressuposta a recusa da apreensdo de sujeito na
perspectiva neoliberal. Desse modo, afirma-se
gue toda atuacao, até mesmo a clinica individual,
€ social, corroborando os principios éticos da
Psicologia enquanto ciéncia e profissdo na
assunc¢ao de posicionamento ético e politico.

a7

A respeito das técnicas de intervencdo utilizadas
pela Psicologia em diferentes contextos, assinale a
alternativa correta.

(A) A entrevista psicoléogica € um momento do
atendimento definido pelo investimento no vinculo,
a fim de favorecer a relacdo terapéutica e a
construcdo do setting, portanto é recomendavel
nao incluir nenhum dado objetivo.

(B) A entrevista psicolégica é um instrumento clinico
do tipo estruturado, com objetivos delimitados
voltados para o psicodiagnéstico definido como
uma relacéo unilateral.

(C) A entrevista psicologica, sobretudo em contextos
clinicos e de saude, inclui contribuicdes de outras
técnicas de intervencdo, como a observacéo e o
exame do estado mental.

(D) No contexto da pesquisa, sobretudo de natureza
gualitativa, a técnica da observacéo participante é
recomendavel como uma alternativa a técnica da
entrevista.

(E) Em diferentes contextos, a entrevista psicoldgica
objetiva o levantamento de informacdes que serédo
objeto da andlise e, nesse momento inicial, ndo
sdo permitidas interven¢gBes para além do
estabelecido no roteiro da entrevista.
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Considerando as diferentes abordagens tedricas
da Psicologia, assinale a alternativa correta.

(A) Na abordagem humanista de Rogers, o objeto de
analise e intervencgdo na clinica é o self, definido
como a instancia reguladora do conjunto das
experiéncias do sujeito. O self se apresenta
necessariamente de forma organizada e coerente
em relacdo a estrutura da personalidade e aos
seus valores.

(B) Entre os critérios para a utilizagdo da abordagem
terapéutica, estdo incluidas: fundamentacéo ético-
cientifico-epistemoldgica, fundamentacao
cientifica sobre o desenvolvimento humano e
psicolégico e teoria clinica explicativa do
sofrimento humano.

(C) Para Skinner, o comportamento humano é
compreendido como a convergéncia de duas
histérias: a filogenética (que diz respeito a
evolugcdo da espécie humana) e a ontogenética
(que diz respeito ao individuo).

(D) No contexto da abordagem psicanalitica, o brincar
€ uma atividade que possibilita a crianca a
elaboracdo de suas angustias e ao psicélogo as
intervencdes terapéuticas na analise clinica. Essa
concepcéo do brincar é compartilhada por Freud,
Klein e Winnicott.

(E) Para Winnicott, assim como preconizado na
psicandlise tradicional, o trabalho analitico é
centrado no desenvolvimento psiquico a partir do
Complexo de Edipo, o qual explica a origem das
patologias pela falha da funcdo da mée
suficientemente boa.

49

Na area da Psicologia do desenvolvimento, entre
as diversas teorias, considere as contribuicGes da
Psicologia Histérico-Cultural e assinale a
alternativa correta.

(A) O desenvolvimento humano é compreendido a
partr de duas linhas paralelas de
desenvolvimento: a ontogénese, que se refere ao
desenvolvimento histdrico, e a filogénese, que se
refere ao processo biolégico de evolugdo das
espécies.

(B) A adolescéncia é um periodo de transicdo da
infancia para a vida adulta marcado por
significativas ~ mudangas  biologicas, salto
qualitativo do pensamento na formacdo de
conceitos, instabilidade emocional e
comportamentos opositores. Por  essas
especificidades, é considerada uma fase
“semipatologica”.

(C) O conceito de atividade se refere a toda agédo do
individuo. Nesse contexto, a atividade dominante
(ou atividade-guia) é caracterizada pela sua
frequéncia, isto &, a atividade que o individuo mais
realiza, em cada periodo do desenvolvimento, e €
também a atividade que promove as
neoformacdes.

(D) Na idade adulta, a atividade dominante é a
atividade de produgdo social. Desse modo, o
trabalho possibilita o desenvolvimento das
capacidades humanas e a humanizacdo do
individuo. Todavia, as contradi¢fes do atual modo
de producéo o convertem na alienacéo.

(E) Na idade escolar, a atividade dominante é a
atividade de estudo. O diagnéstico de transtorno
de déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH)
nessa fase aponta para a problemética da nédo
adaptacao da crianca a escola e/ou a quadros de
etiologias emocionais.
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Diante da demanda por avaliacdo no contexto
escolar, dois psicélogos estruturam dois
diferentes processos de avaliacao (1 e 2). Além da
realizago de entrevistas e
devolutivas/encaminhamentos em ambos os
casos, em relacdo ao processo de avaliacdo
propriamente dito, considerou-se:

1) Aplicagao de teste psicométrico;

2) Processo de avaliacdo em trés etapas: na
primeira e na terceira etapa, o examinador se
atém as instrucdes iniciais, enquanto, na
segunda etapa, insere instrucdes adicionais
durante a realizacdo da avaliacao.

Diante dessas informacdes, assinale a alternativa
correta.

(A) O caso 1 trata de uma avaliagcdo padronizada
estatica, a qual generaliza comportamentos,
habilidades e conhecimentos humanos de acordo
com a faixa etéria do examinando. Na perspectiva
interacionista, a epistemologia genética refuta as
concepgdes nas quais a maturacdo organica
precede o desenvolvimento.

(B) O caso 2 ndo corresponde a um processo de
avaliagdo em razao da interferéncia do psicélogo
na atividade e da néo utilizagéo de nenhum teste
padronizado. Consequentemente, pelos
procedimentos descritos, ndo é possivel obter um
diagnéstico.

(C) No caso 2, o processo dindmico de avaliagdo
mediada e assistida aproxima o nivel de
desenvolvimento real do nivel de desenvolvimento
potencial, de modo a facilitar o processo de
resolucao de problemas.

(D) A Psicologia Histérico-Cultural compreende os
processos de ensino e aprendizagem a partir das
categorias de mediacéo, zona de
desenvolvimento préximo e zona de
desenvolvimento real. Desse modo, ambos os
casos se apresentam coerentes aos Sseus
pressupostos epistemoldégicos.

(E) A diferenca entre os processos descritos se refere
a forma de compreensao dos processos de ensino
e aprendizagem. De acordo com a Psicologia
Histérico-Cultural e com a Epistemologia
Genética, compartilhando dos mesmos
pressupostos epistemolégicos, o0 processo de
avaliacdo do caso 2 se apresenta de forma mais
coerente a uma perspectiva critica.

51

Sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (LDB) e outras legislagBes relativas a
educacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A oferta de educacdo bilingue de surdos,
oferecida em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
terd inicio na educacédo basica, no periodo da
alfabetizacéo, e se estendera ao longo da vida.

(B) Os estabelecimentos de ensino deveréo notificar
ao Conselho Tutelar dos municipios a relagéo dos
alunos que apresentem quantidade de faltas
acima de 50% (cinquenta por cento) do percentual
permitido em lei e também os dados relativos a
casos de violéncia que envolvam seus alunos.

(C) Os cursos de graduacdo sdo ofertados nas
modalidades: curso presencial, semipresencial e a
distancia, sem distingéo ou restricdo quanto a area
de formacéo, desde que observados os critérios
estabelecidos nas  Diretrizes  Curriculares
Nacionais.

(D) Os cursos de graduagdo a distancia deverdo
ofertar no minimo 10% (dez por cento) da carga
horaria total do curso por meio de atividades
presenciais e 10% (dez por cento) da carga
horaria total do curso em atividades presenciais ou
sincronas mediadas.

(E) Quanto aos repasses financeiros para a
educacéo, a Unido aplicard anualmente o minimo
de 10% (dez por cento) e os Estados, Distrito
Federal e Municipios 0 minimo de 20% (vinte por
cento) ou O que consta nas respectivas
Constituicdes ou Leis Organicas da receita
resultante de impostos, compreendidas as
transferéncias constitucionais, na manutencéo e
desenvolvimento do ensino publico.
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A respeito da curricularizagdo da extensdo e da
relacdo entre ensino, pesquisa e extensao,
assinale a alternativa correta.

(A) Na andlise histérica da educagdo no pais,
enguanto projeto e politica publica, a atividade de
extensdo foi definida como um dos pilares da
universidade articulado com o ensino e a
pesquisa, desde a promulgacdo do seu primeiro
estatuto, na década de 1930, demarcando o seu
carater politico no compromisso com as classes
populares voltado para a transformacdo da
realidade social.

(B) Sado consideradas atividades de extensdo as
intervencdes que envolvam diretamente as
comunidades externas ou internas do territorio da
instituicdo de ensino e que estejam vinculadas a
formacdo do estudante na modalidade de
prestacdo de servicos.

(C) A curricularizagdo da extensdo e pesquisa como
principio educativo tem como justificativa e diretriz
a qualificacdo do ensino, favorecendo a formagé&o
por meio da pratica. Na relacio com a
comunidade, as atividades extensionistas
objetivam a difusédo dos conhecimentos cientificos
em uma perspectiva assistencialista.

(D) De acordo com a resolugdo que estabelece as
diretrizes para a extensdo na educacdo superior,
as atividades de extensdo devem compor, no
minimo, 20% (vinte por cento) do total da carga
horaria curricular estudantii dos cursos de
graduacdo, as quais deveréo fazer parte da matriz
curricular dos cursos.

(E) A concepcéo de extens&o no ensino superior esta
diretamente relacionada & concepcdo de
educacdo. Em oposi¢cao a abordagem difusionista,
de origem elitista, a abordagem dialégica assume
a indissociabilidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e 0 compromisso social, ético

e politico com a transformacao da realidade social.

53

Quanto as teorias e aos processos de ensino e
aprendizagem, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

O processo de aprendizagem, na perspectiva da
Psicologia Histérico-Cultural, perpassa o processo
de internalizagdo de signos culturais. Desse
modo, com a mediacdo do professor, o aluno
passa da zona de conhecimento real a zona de
conhecimento proximal, resultando em um salto
guantitativo do desenvolvimento.

Nos processos de ensino e aprendizagem, sao
relevantes as contribuicbes do método
genético-experimental, proposto por Vygostky, o
gual tem como principios fundamentais: a analise
de processos e ndo de objeto; a busca pela
explicagdo e ndo apenas pela descricdo de
fenbmenos; e o problema do comportamento
fossilizado.

Na perspectiva vygotskyana, o professor
desempenha o papel de facilitador do processo de
aprendizagem, por meio da categoria mediacgéo.
Nesse processo, 0 aluno assume um papel ativo
na construcdo do seu conhecimento imediato
sobre a sua realidade, contextualizada social e
historicamente.

Na compreensdo dos processos de ensino e
aprendizagem, partindo da perspectiva
construcionista, a psicologia histérico-cultural
fornece subsidios tedricos e epistemolégicos as
pedagogias do aprender a aprender, na critica as
teorias da pedagogia tradicional.

A inclusdo de novas tecnologias e a adocao de
técnicas criativas e metodologias que favorecam
uma relacdo democrética entre professor e aluno
diante da recusa da figura de autoridade do
professor sdo exemplos de modalidades de
ensino-aprendizagem que superam o modelo de
ensino tradicional, sobretudo, no plano filoséfico,
ético e politico do ensino na universidade.
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Acerca da gestdo democratica e dos direitos
humanos na educacdo, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Consoante ao principio da gestdo democratica do
ensino publico, previsto na Lei de Diretrizes e
Bases da Educac¢do Nacional, a organizacdo da
educacdo nacional ter& como parte de suas
atribuicfes a instituicdo de um Conselho Nacional
de Educacdo e de Conselhos Escolares nos
ambitos Estaduais e Municipais.

(B) o Projeto Politico-Pedagdgico esta,
impreterivelmente, alinhado a concepgdes de
mundo e de educacdo. Desse modo, assume um
posicionamento ético e politico de projeto de
sociedade.

(C) A questdo da autonomia na universidade publica
inclui, entre outros elementos, a autonomia
administrativa. Para tanto, necessita da garantia
de repasse de recursos financeiros. Os cortes de
investimentos na universidade publica
representam, portanto, o seu sucateamento que,
concomitante ao crescimento das instituicdes
privadas de ensino superior, caracteriza um
projeto politico.

(D) Os principios estabelecidos na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional convergem para os
Direitos Humanos. Desse modo, o Projeto
Politico-Pedagdgico de toda instituicdo de ensino
no Brasil deve se posicionar contra o racismo, a
violéncia de género, o0 capacitismo, entre outras
formas de violéncia.

(E) O Projeto-Politico Pedagdgico orienta as diretrizes
curriculares e pedagdgicas da instituicdo de
ensino e deve ser elaborado por uma equipe
multiprofissional qualificada com a direcdo da
instituicdo, assegurando a transparéncia e a sua
ampla divulgacdo & comunidade.

55

A respeito da reflexdo acerca dos impactos do uso
de tecnologias digitais no contexto educacional,
assinale a alternativa correta.

(A) O uso de inteligéncia artificial na educagdo se
define como uma ferramenta incorporada no
processo educativo sem relacdo com outras
dimensbes dos processos de
ensino-aprendizagem.

(B) Pode se afirmar que, na literatura cientifica,
embora ainda sejam incipientes os estudos sobre
0 uso das tecnologias de inteligéncia artificial na
educacdo, hd um consenso quanto a sua
indicacdo diante dos seus inquestionaveis
beneficios.

(C) As tecnologias de inteligéncia artificial ndo séo
isentas de valores, desse modo, a discusséo
sobre a possibilidade de aplica-las na educacgéo e
em outras areas, por exemplo, na atuacdo em
psicologia, deve considerar as suas implicacdes
éticas.

(D) O uso de tecnologias de inteligéncia artificial para
a substituicdo de fungbes e atribuicbes do
professor na atividade docente representa um
avanco do ponto de vista dos direitos trabalhistas
e da saude mental do trabalhador.

(E) Do ponto da atividade (de estudo ou pesquisa), 0
uso de tecnologias de inteligéncia artificial (para a
producdo textual ou revisdo de literatura) nédo
apresenta prejuizos ao desenvolvimento do
estudante/pesquisador, tampouco diminui a
confiabilidade do material produzido.
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Durante uma atividade de grupo no contexto
escolar, com o foco nas relagdes interpessoais,
Caio, um dos alunos participantes da atividade,
verbalizou “Ontem, Pedro estava com raiva de mim
sem nenhum motivo”. Diante da fala, o psicélogo,
coordenador do grupo, propde uma reflexdo
coletiva sobre a forma como nos comunicamos,
tomando as contribuicbes da abordagem da
Comunicacédo Nao Violenta (CNV). Diante do caso
relatado, assinale a alternativa correta.

(A) Partindo de um processo dialdgico de
comunicacao, na CNV a intervencao se inicia pela
busca da compreensdo detalhada do
comportamento de Pedro referido por Caio e, na
sequéncia, se direciona para a compreensdo dos
sentimentos de ambos em relacdo ao fato citado.

(B) Na abordagem da CNV, a intervencéo se dirige a
fala de Caio, nas etapas de observacdo sem
avaliacdo; identificagdo e expressdo de
sentimentos; reconhecimento de necessidades;
expressao de pedidos.

(C) Partindo de uma compreensdo de que a
comunicacao €, para além de um processo que
envolve emissor-mensagem-destinatario, um
processo emocional; a verbalizacdo de Caio deve
ser acolhida como ponto de partida a ser
trabalhado com Pedro.

(D) Para a CNV, o processo de comunicagdo é
constituido de emissor (Caio), mensagem
(verbalizacao de Caio) e destinatario (Pedro), logo
o foco da atuacdo se refere ao tratamento dos
ruidos presentes na mensagem.

(E) A CNV parte do pressuposto de que a
manifestacdo de sentimentos no processo de
comunicacdo produz interferéncias, comumente
negativas. Logo o foco da intervengdo com Caio e
Pedro (diante da situacdo e do conflito) parte de
uma perspectiva racional (com a
suspensao/separacdo de emocdes).

57

Um psicélogo inicia o trabalho na Secretaria de
Educacdo de um municipio de pequeno porte e, de
imediato, recebe as seguintes demandas por parte
da gestora do setor: realizacdo de avaliagdes
psicoldgicas de criangas com dificuldade de
aprendizagem (por encaminhamentos realizados
pela escola); acompanhamento psicolégico aos
alunos com diagnéstico de deficiéncia;
intervencdes nas escolas com queixas frequentes
de bullying. Diante dessas informacdes e
consoante aos pressupostos e principios
norteadores de atuacdo do profissional de
psicologia nesse contexto, assinale a alternativa
correta.

(A) O psicdlogo deve priorizar a realizagcdo de
avaliagdo psicoldgica das criangas com suspeita
de transtornos do desenvolvimento e/ou
deficiéncias para garantia da inclusdo no
atendimento  especial, se necessario, e
encaminhamento para servico da assisténcia
social e respectivo acesso a beneficio de
prestacéo continuada, se for o caso.

(B) O psicodlogo deve priorizar a investigacdo do
contexto familiar das criancas com dificuldades de
aprendizagem, considerando a possivel relagéo
entre as condicbes e estrutura familiar e as
dificuldades de aprendizagem, realizando
encaminhamentos necessarios para outras
politicas publicas.

(C) Especificamente em relagdo as demandas de
bullying, o psicdlogo deve priorizar a realiza¢éo de
campanhas educativas, palestras e oficinas nas
escolas, com foco na conscientizagéo, promogao
da cultura da paz e mediagdo dos conflitos,
gquando  possivel, compreendendo esses
fenbmenos como expressfes das relacdes entre
pares.

(D) Em atencdo a demanda dos alunos com
dificuldades de aprendizagem, o psicélogo deve
atuar com a formacdo de professores,
contribuindo com a compreensdo do
desenvolvimento humano; quanto a demanda dos
alunos com deficiéncia, deve buscar parcerias
com a Rede Intersetorial (como cultura, esportes,
lazer) visando a incluséo, entre outras acdes na
perspectiva da potencialidade do
desenvolvimento; para a demanda de bullying,
deve considerar, na sua intervencdo, a
determinacdo estrutural e estruturante dessas
formas de relacao.

(E) Dada a especificidade das suas atribuigdes como
psicélogo escolar, o profissional ndo deve realizar
avaliagbes com o objetivo psicodiagndstico nem
realizar psicoterapia. No acolhimento as queixas,
deve priorizar o encaminhamento desses alunos
aos servicos de saude para que essas demandas
sejam atendidas.
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No contexto da realizacdo de um processo de
orientacdo profissional em grupo, com alunos do
ensino médio, para fins de analise, destacam-se a
faladetrés alunos nas suas apresentagdes iniciais.
Daniel verbaliza o desejo em cursar graduagcdo em
Direito para ajudar pessoas, a comecar pela sua
mée, que trabalha como diarista para sustentar a
familia sozinha. Rebeca refere o sonho de cursar
Medicina porgue 0s seus pais sao médicos, além
disso, ela destaca o status social e o retorno
financeiro da profissdo. Mariana afirma gostar
muito de animais e que tem muitos de estimacao,
por esse motivo, quer cursar Medicina Veterinaria.
Diante dessas informacgdes, assinale a alternativa
correta.

(A) No processo de orientagéo profissional, o foco da
intervencdo deve se ater a relagdo entre as
aptiddes do orientando e as atribuicbes da
profissdo de interesse. No caso de Daniel, por
exemplo, a aplicagcdo de um teste vocacional sera
determinante para identificar se o seu perfil se
aproxima da atuacdo de advogado (quanto as
afinidades com a atividade de leitura e boa
comunicacao/oratoria).

(B) Na abordagem sécio-histdrica, ndo é possivel
conceber que haja de fato um processo de
escolha, no sentido subjetivo, pois as condi¢tes
subjetivas, além das objetivas, do sujeito s&o
predeterminadas, como no caso de Rebeca, para
guem os interesses e as possibilidades concretas
da realizagdo de um curso com status social e
expectativa de retorno financeiro ja compdem o
seu ambiente familiar e social.

(C) A perspectiva psicossocial emerge no cenario
brasileiro como uma critica a tradicdo da
psicometria, priorizando aspectos subjetivos no
processo de orientacdo e escolha profissional.
Desse modo, priorizam-se o uso de testes
psicolégicos e a abordagem voltada para os
aspectos emocionais, como no caso de Mariana,
em que o foco do processo sera caracterizado
pela investigagdo da sua personalidade,
considerando a sua verbalizagdo de gostar de
animais na relagdo com o interesse pelo curso de
Medicina Veterinaria.

(D) A perspectiva psicossocial compreende o sujeito
na sua complexidade, valorizando os aspectos
subjetivos da sua realidade. Nesse sentido, o
processo de escolha profissional se atém aos
aspectos subjetivos do sujeito (seus interesses
pessoais, suas habilidades, seus conhecimentos
e suas experiéncias). No caso de Daniel, Rebeca
e Mariana, a intervencdo deve ser definida pelo
processo de autoconhecimento que garanta a livre
escolha profissional, mais satisfatoria para cada
um deles.

(E) Na abordagem sécio-histérica, a compreensao
dialética do processo de orientagéo profissional se
dirige a busca pelas contradi¢cdes dos significados
imediatamente percebidos pelos sujeitos no seu
contexto social e histérico. No caso de Daniel, por
exemplo, para além da apreensdo da sua
justificativa para escolher o curso de Direito, o
processo deve se dirigir ao desvelamento das
suas necessidades e dos seus motivos, em
direcéo aos sentidos.
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Acerca da alfabetizacdo e da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) em uma perspectiva
critica, assinale a alternativa correta.

(A) A° BNCC tem como fundamento o
desenvolvimento de competéncias, com énfase no
processo de alfabetizacdo, assumindo pardmetros
de avaliacdo com o enfoque adotado nas
avaliacdes originalmente nacionais.

(B) O modelo de alfabetizacéo funcional, voltado para
o desenvolvimento da consciéncia fonolégica e da
aprendizagem da técnica da escrita, €
compreendido como um modelo reducionista e
adaptacionista.

(C) Na BNCC, o conceito de competéncia é definido
como o maximo desenvolvimento de funcgbes
psicoldgicas, cognitivas e emocionais do suijeito,
sob a perspectiva da humanizagdo e da
emancipagdo humana.

(D) O processo de alfabetizacdo da crianca é
compreendido na BNCC como um processo
complexo com dois aspectos basicos
indissociaveis e simultaneos: o conhecimento das
relagBes fonografémicas e a ortografizagéo.

(E) A BNCC parte da incisiva critica ao carater
utilitarista da educacdo voltada para o
atendimento as necessidades do mundo do
trabalho e da produtividade.

60

Sobre a educacédo de jovens e adultos, assinale a
alternativa correta.

(A) A Fundagdo Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo foi criada no processo de
redemocratizacdo do pais, apds o periodo da
ditadura militar, com o objetivo de promover o
maximo desenvolvimento de jovens e adultos que
nao tiveram acesso ao ensino regular.

(B) De acordo com as Diretrizes Operacionais
Nacionais para Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), pessoas com deficiéncia, com transtornos
globais do desenvolvimento, altas habilidades e
superdotacdo, que apresentam defasagem de
escolarizacao, terdo acesso a educagdo em uma
modalidade especifica e ndo na Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA).

(C) De acordo com as Diretrizes Operacionais
Nacionais para Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), a organizacgdo curricular sera ofertada em
periodos anuais ou semestrais € no periodo
noturno, como forma de atender as demandas da
classe trabalhadora.

(D) No ambito da educacdo de jovens e adultos,
destaca-se o Movimento de Cultura Popular de
Recife, liderado por Paulo Freire e ligado ao
servigo de Extensdo da Universidade Federal de
Pernambuco, o qual sistematizou um método de
alfabetizacdo tendo como pressuposto a prética
educativa como compromisso social e politico.

(E) De acordo com a LDB (Lei n® 9.394/1996), os
cursos e exames supletivos, com o objetivo de
habilitar o prosseguimento de estudos em carater
regular, serdo realizados no nivel de concluséo do
ensino fundamental e do ensino médio, para os
maiores de 18 (dezoito) anos.
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