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  Material recebido 

✓ Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questões com sessenta questões objetivas, você 

receberá a Folha de Respostas. Verifique se seu nome, o número do seu documento e o número de sua 

inscrição estão corretos. 

✓ Confira seu Caderno de Questões quanto a falhas de impressão e de numeração e se o cargo corresponde 

àquele para o qual você se inscreveu. 
 

  Material a ser devolvido  

✓ O único documento válido para a avaliação é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal 

devidamente assinada no local destinado a esse fim. 

✓ Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira:  

✓ Para todo e qualquer preenchimento, só é permitido o uso de caneta esferográfica transparente de tinta azul 

ou preta. 
 

  Duração da prova e permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcação da Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, você estará liberado(a) para utilizar o sanitário ou deixar 

definitivamente o local de aplicação, entretanto NÃO poderá se retirar da sala com qualquer tipo de anotação 

e/ou com o Caderno de Questões. 

✓ Você poderá levar o Caderno de Questões somente a partir dos últimos 30 (trinta) minutos que 

antecedem o término da prova. 

✓ Os(As) três últimos(as) candidatos(as) só poderão se retirar da sala juntos(as), após assinatura do Termo de 
Fechamento do envelope de retorno. 

 

  Divulgação 

✓ Os Cadernos de Questões e os Gabaritos preliminares estarão disponíveis no site do Instituto AOCP, no 
endereço eletrônico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital. 

 

*O não cumprimento a qualquer uma das determinações 

constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de 
Respostas incorrerá em sua eliminação. 
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Língua Portuguesa 

Informação não é conhecimento: o paradoxo da 
era hiperconectada 

 

   Uma das características da modernidade líquida é a 
abundância informacional. Milhões de dados são 
produzidos a cada segundo e algoritmos nos fornecem 
conteúdo com base em nossas interações e gostos; 
nunca foi tão fácil acessar informação como hoje. 

   Porém, essa facilidade trouxe uma responsabilidade 
muitas vezes negligenciada: a de produzir 
conhecimento. Tornamo-nos uma sociedade muito 
bem informada, mas pobre em conhecimento. Refletir 
sobre as informações que adquirimos parece não ter 
mais espaço no cotidiano. 

   Informação e conhecimento são, portanto, distintos, 
ainda que relacionados. A informação se apresenta de 
forma bruta, desordenada e fragmentada, enquanto o 
conhecimento implica um processo de organização, 
interpretação e atribuição de sentido aos dados. 
Conhecer é um processo ativo, que exige reflexão e 
articulação entre diferentes experiências. 

   A internet, ao favorecer o acesso rápido e contínuo a 
conteúdos, muitas vezes impede que haja tempo para 
a assimilação e a reflexão. Assim, o consumo 
fragmentado de informações pode gerar apenas uma 
sensação de saber, sem que haja efetiva construção 
de conhecimento. 

   O mundo hiperconectado favorece a dispersão, não 
a contemplação. No entanto, sem reflexão, não há 
construção consistente do conhecimento. Aquele que 
se propõe a conhecer precisa adotar uma postura de 
humildade diante do saber. Ao construir o 
conhecimento, logo compreende que, quanto mais 
aprender, mais ainda há a ser treinado e 
compreendido. 

   E, assim, nasce o perigo: informação sem 
discernimento se torna ruído; conhecimento sem 
sabedoria se torna arrogância; e sabedoria sem ação 
se torna vaidade. Diante dessas profundas 
transformações na relação entre informação e 
conhecimento, e do impacto da modernidade e da 
tecnologia no processo cognitivo humano, o desafio 
não é mais ter acesso ao conhecimento, mas formar 
pessoas que saibam o que fazer com ele. 

   No fim das contas, o problema da era da informação 
não é a escassez de dados, mas sim a pobreza de 
critérios. E talvez o maior luxo da atual geração seja 
encontrar silêncio, tempo e disposição para pensar 
com profundidade. 

 

Adaptado de: https://medium.com/escola-classica/informa-
conhecimento-o-paradoxo-da-era-hiperconectada-8f90c44cee5a. 
Acesso em: 23 fev. 2026. 

 

1 

Considerando a organização discursiva do texto, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) O texto apresenta predominância de sequências 
expositivas utilizadas para explicar os conceitos 
de informação e conhecimento, estruturando-se 
principalmente como texto de caráter informativo. 

(B) O texto configura-se como artigo de opinião, 
estruturado a partir de uma tese inicial, seguida de 
desenvolvimento argumentativo que articula 
sequências expositivas e culmina em uma síntese 
avaliativa do problema apresentado. 

(C) O texto é predominantemente narrativo, pois 
apresenta uma progressão temporal implícita na 
discussão sobre a evolução das formas de acesso 
à informação. 

(D) O texto apresenta organização injuntiva, na 
medida em que orienta o leitor a refletir sobre 
possíveis formas de adotar práticas específicas 
para transformar informação em conhecimento. 

(E) O texto apresenta predominância de sequências 

descritivas organizadas para explicar conceitos 
relacionados à informação na sociedade 
contemporânea, culminando no posicionamento 
avaliativo implícito. 

 

2 

Assinale a alternativa em que a reescrita do 
seguinte excerto mantém o sentido original: 
“Informação e conhecimento são, portanto, 
distintos, ainda que relacionados.”. 

 

(A) Informação e conhecimento são distintos, pois são 
relacionados. 

(B) Informação e conhecimento são distintos, embora 
relacionados. 

(C) Informação e conhecimento são distintos, porque 

são relacionados. 

(D) Informação e conhecimento são distintos, logo 
relacionados. 

(E) Informação e conhecimento são distintos e, por 

isso, relacionados. 

 

3 

Em “Informação e conhecimento são, portanto, 
distintos, ainda que relacionados.”, as expressões 
destacadas estabelecem, respectivamente, relação 
de 

 

(A) consequência e causa. 

(B) concessão e condição. 

(C) conclusão e concessão. 

(D) causa e conclusão. 

(E) explicação e concessão. 
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Considere o excerto: 

“E, assim, nasce o perigo: informação sem 
discernimento se torna ruído; conhecimento sem 
sabedoria se torna arrogância; e sabedoria sem 
ação se torna vaidade.”. 

Assinale a alternativa correta quanto à estrutura e 
à pontuação do período. 

 

(A) O uso do ponto e vírgula indica a presença de 
orações subordinadas que dependem 
sintaticamente da oração anterior. 

(B) O uso do ponto e vírgula entre as orações é 

inadequado, pois separa orações com o mesmo 
sujeito. 

(C) As orações após os dois-pontos são subordinadas 
à oração principal, exercendo função de 
complemento nominal de “perigo”. 

(D) O conectivo “e” antes da última oração é 
obrigatório, pois introduz oração subordinada 
conclusiva. 

(E) Os dois-pontos introduzem uma enumeração de 

orações coordenadas que explicam e 
desenvolvem a ideia de “perigo”. 

 

5 

Considere o seguinte excerto do texto: 

“[…] o problema da era da informação não é a 
escassez de dados, mas sim a pobreza de 
critérios.”. 

Assinale a alternativa em que a reescrita do trecho 
sublinhado mantém a correção gramatical quanto 
ao uso do acento indicativo de crase. 

 

(A) O problema da era da informação está associado 
à critérios empobrecidos. 

(B) O problema da era da informação não se reduz a 

pobreza de critérios. 

(C) O problema da era da informação está relacionado 
à pobreza de critérios. 

(D) O problema da era da informação não decorre à 
pobreza de critérios. 

(E) O problema da era da informação refere-se a 

pobreza de critérios. 

 

6 

Assinale a alternativa em que a reescrita do 
seguinte excerto mantém o sentido e a correção 
gramatical: “Conhecer é um processo ativo, que 
exige reflexão e articulação entre diferentes 
experiências.”. 

 

(A) Conhecer é um processo ativo, exigindo reflexão 

e articulação entre diferentes experiências. 

(B) Conhecer é um processo ativo, onde exigem-se 
reflexão e articulação entre diferentes 
experiências. 

(C) Conhecer é um processo ativo, os quais               
exigem-se reflexão e articulação entre diferentes 
experiências. 

(D) Conhecer é um processo ativo, de quem se exige 
reflexão e articulação entre diferentes 
experiências. 

(E) Conhecer é um processo ativo, a exigir-se reflexão 
e articulação entre diferentes experiências. 

 

7 

Assinale a alternativa em que a substituição 
realizada mantém o sentido do seguinte trecho: 
“[…] informação sem discernimento se torna ruído 
[...]”. 

 

(A) informação sem contexto se torna mal-entendido. 

(B) informação sem análise se torna erro. 

(C) informação sem conteúdo se torna erro. 

(D) informação sem acesso se torna ruído. 

(E) informação sem critério se torna ruído. 
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A respeito do seguinte excerto do texto, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta as 
corretas. 

“Ao construir o conhecimento, logo compreende 
que, quanto mais aprender, mais ainda há a ser 
treinado e compreendido.” 

 

I. A expressão “ao construir o conhecimento” 
corresponde a uma oração subordinada 
adverbial reduzida de infinitivo com valor 
temporal. 

II. A estrutura “quanto mais…, mais…” 
estabelece relação de proporcionalidade entre 
as ideias apresentadas. 

III. A oração introduzida por “que” exerce função 
de sujeito do verbo “compreende”. 

 

(A) Apenas I e II. 

(B) Apenas I e III. 

(C) Apenas II. 

(D) Apenas III. 

(E) I, II e III. 

 

9 

Assinale a alternativa em que a reescrita do 
seguinte excerto mantém a correção gramatical e o 
sentido original, no que se refere à concordância 
verbal e nominal. 

“O mundo hiperconectado favorece a dispersão, 
não a contemplação.”. 

 

(A) A contemplação, e não a dispersão, é favorecida 
pelo mundo hiperconectado. 

(B) A contemplação, e não a dispersão, são 
igualmente favorecidas pelo mundo 
hiperconectado. 

(C) Favorece-se a contemplação, e não a dispersão, 
pelo mundo hiperconectado. 

(D) A dispersão, e não a contemplação, é favorecida 

pelo mundo hiperconectado. 

(E) Favorecem-se a dispersão, e não a contemplação, 
pelo mundo hiperconectado. 

 

10 

Assinale a alternativa que sintetiza corretamente a 
tese defendida no texto. 

 

(A) A abundância de informações na sociedade 
contemporânea exige o abandono de métodos 
tradicionais de aprendizagem. 

(B) O acesso ampliado à informação torna 
desnecessários os processos de reflexão e 
interpretação no aprendizado. 

(C) A construção do conhecimento depende de 
processos reflexivos que vão além do simples 
acesso à informação. 

(D) O crescimento do acesso à internet tem reduzido 
o valor social do conhecimento na era digital. 

(E) A tecnologia digital tornou equivalentes os 

conceitos de informação e conhecimento. 
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Legislação 

11 

Sobre o regime próprio de previdência social dos 
servidores, na forma disciplinada pela 
Constituição Federal de 1988, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O servidor abrangido pelo regime próprio de 
previdência social será aposentado por invalidez 
permanente, sendo os proventos proporcionais ao 
tempo de contribuição, exceto se decorrente de 
acidente em serviço, moléstia profissional ou 
doença grave, contagiosa ou incurável, na forma 
da lei.  

(B) O servidor abrangido pelo regime próprio de 

previdência social será aposentado 
voluntariamente, desde que cumprido tempo 
mínimo de quinze anos de efetivo exercício no 
serviço público e dez anos no cargo efetivo em 
que se dará a aposentadoria. 

(C) O servidor abrangido pelo regime próprio de 
previdência social será aposentado 
compulsoriamente, com proventos proporcionais 
ao tempo de contribuição, aos 70 (setenta) anos 
de idade, ou aos 75 (setenta e cinco) anos de 
idade, na forma de lei complementar. 

(D) O servidor abrangido pelo regime próprio de 
previdência social será aposentado 
voluntariamente, desde que cumprido tempo 
mínimo de dez anos de efetivo exercício no 
serviço público e cinco anos no cargo efetivo em 
que se dará a aposentadoria. 

(E) O servidor abrangido pelo regime próprio de 
previdência social será aposentado 
compulsoriamente, com proventos integrais aos 
70 (setenta) anos de idade. 

 

12 

Helena prestou concurso público, foi aprovada e 
devidamente nomeada para cargo efetivo no 
serviço público. Decorridos três anos de efetivo 
exercício, teve reconhecida a estabilidade, com 
avaliação especial de desempenho realizada por 
comissão instituída para essa finalidade. Meses 
após, foi demitida por insuficiência de 
desempenho, com fundamento em regulamento 
interno do órgão que instituiu avaliação periódica 
anual, assegurando contraditório e ampla defesa, 
mas sem lei complementar disciplinando o tema. 
Ela questionou o ato judicialmente, mas ficou 
sabendo que, após seu afastamento do cargo, sua 
vaga havia sido ocupada por Fátima, também 
servidora estável. Diante dessas ocorrências, à luz 
da Constituição Federal de 1988, é correto afirmar 
que a demissão de Helena  

 

(A) é válida, pois a ampla defesa foi assegurada e a 
Constituição não exige lei complementar para 
avaliação periódica de desempenho. 

(B) é inválida, devendo essa servidora ser 
reconduzida ao cargo de origem, e Fátima deve 
ser reintegrada ao cargo de origem, com direito à 
indenização, tendo em vista ser estável. 

(C) é inválida, isso porque, por ser estável, essa 
servidora só poderia perder o cargo mediante 
sentença judicial transitada em julgado, devendo 
retornar ao cargo de origem.   

(D) é válida, baseada em regulamento interno do 
órgão que instituiu avaliação periódica anual, 
sendo suficiente a previsão em lei ordinária para a 
avaliação periódica.  

(E) é inválida, devendo essa servidora ser reintegrada 
ao cargo de origem, e Fátima, por ser estável, ser 
reconduzida ao cargo de origem sem direito à 
indenização.  
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13 

Em relação à aposentadoria dos servidores 
públicos, na forma do texto da Constituição 
Federal de 1988, é correto afirmar que 

 

(A) se aplica ao agente público ocupante, 
exclusivamente, de cargo em comissão declarado 
em lei de livre nomeação e exoneração, de outro 
cargo temporário, inclusive mandato eletivo, ou de 
emprego público, o Regime Geral de Previdência 
Social. 

(B) observados critérios a serem estabelecidos em lei 

do respectivo ente federativo, o servidor titular de 
cargo efetivo que tenha completado as exigências 
para a aposentadoria voluntária e que opte por 
permanecer em atividade poderá fazer jus a um 
abono de permanência equivalente, no máximo, 
ao valor de 50% de sua contribuição 
previdenciária, até completar a idade para 
aposentadoria compulsória. 

(C) é permitida a existência de mais de um regime 
próprio de previdência social e de mais de um 
órgão ou entidade gestora desse regime em cada 
ente federativo, abrangidos todos os poderes, 
órgãos e entidades autárquicas e fundacionais, 
que serão responsáveis pelo seu financiamento. 

(D) os proventos de aposentadoria e as pensões 
serão revistos na mesma proporção e na mesma 
data, sempre que se modificar a remuneração dos 
servidores em atividade, sendo também 
estendidos aos aposentados e aos pensionistas 
quaisquer benefícios ou vantagens 
posteriormente concedidos aos servidores em 
atividade. 

(E) poderão ser estabelecidos, mediante lei ordinária 
do respectivo ente federativo, idade e tempo de 
contribuição diferenciados para aposentadoria de 
servidores com deficiência, previamente 
submetidos à avaliação biopsicossocial realizada 
por equipe multiprofissional e interdisciplinar.   

 

14 

Fernanda é servidora pública da União, sujeita, 
portanto, às regras da Lei nº 8.112/1990, que 
estabelece o regime jurídico dos servidores 
públicos civis da União, das autarquias e das 
fundações públicas federais. Em certa ocasião, 
Fernanda cometeu uma infração disciplinar, sujeita 
à penalidade de advertência. Diante dessa 
situação, é correto afirmar que a autoridade que irá 
instaurar o processo disciplinar  

 

(A) não poderá determinar o afastamento preventivo 
de Fernanda, tendo em vista que a infração é 
sujeita à penalidade de advertência.  

(B) poderá determinar o afastamento preventivo de 
Fernanda, desde que seja demonstrado dolo na 
ação e pelo prazo máximo de 30 dias, sem 
prejuízo da remuneração.  

(C) poderá determinar o afastamento preventivo de 
Fernanda, desde que seja demonstrado dolo na 
ação e pelo prazo máximo de 60 dias, sem 
possibilidade de prorrogação, com prejuízo da sua 
remuneração. 

(D) não poderá determinar o afastamento preventivo 
de Fernanda, isso porque, além da finalidade de 
evitar que a servidora influencie na apuração da 
irregularidade, a lei exige a demonstração de ato 
abusivo, o que não restou narrado no enunciado.  

(E) poderá determinar o afastamento preventivo de 
Fernanda, pelo prazo de até 60 dias, sem prejuízo 
da remuneração, visando evitar que a servidora 
influencie na apuração da irregularidade. 

 

15 

Na forma da Lei nº 8.112/1990, assinale a alternativa 
correta acerca das disposições sobre as vantagens 
e as indenizações que podem ser pagas aos 
servidores. 

 

(A) Constituem indenizações ao servidor:  ajuda de 
custo, diárias e transporte, sendo vedado o 
pagamento de auxílio moradia. 

(B) A lei veda a incorporação das gratificações e dos 

adicionais ao vencimento ou provento do servidor.  

(C) Para o pagamento da indenização na modalidade 
diária, o servidor faz jus ao recebimento, ainda 
que pendente regulamento dispondo sobre os 
valores e as condições para concessão da referida 
indenização.  

(D) As vantagens pecuniárias poderão ser 
computadas, para efeito de concessão de outros 
acréscimos pecuniários ulteriores, ainda que sob 
o mesmo título ou idêntico fundamento.  

(E) Além do vencimento, poderão ser pagas ao 
servidor, a título de vantagens, indenizações, 
gratificações e adicionais.   
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José, na qualidade de servidor público efetivo, em 
exercício em determinado Instituto Federal de 
Ensino, vem atuando de forma desidiosa no 
serviço público. Diante desse fato, foi determinada 
a instauração de processo administrativo 
disciplinar contra José. À luz das disposições da 
Lei nº 8.112/1990, qual é a penalidade prevista para 
o fato apurado no processo disciplinar? 

 

(A) Advertência.  

(B) Suspensão, por no máximo noventa dias. 

(C) Demissão.  

(D) Destituição de cargo. 

(E) Suspensão, por no máximo sessenta dias. 

 

17 

Além do vencimento e das vantagens previstas na 
Lei nº 8.112/1990, serão deferidos aos servidores 
as seguintes retribuições, gratificações e 
adicionais, EXCETO 

 

(A) gratificação por encargo de curso ou concurso.     

(B) adicional por tempo de serviço.  

(C) gratificação natalina. 

(D) adicional pela prestação de serviço extraordinário. 

(E) adicional de férias. 

 

18 

Acerca da desistência e de casos de extinção dos 
atos administrativos, na forma da Lei nº 9.784/1999, 
que regula o processo administrativo no âmbito da 
Administração Pública Federal, assinale a 
alternativa correta.   

 

(A) Havendo vários interessados, a desistência 
apresentada por um deles se estende aos demais, 
tendo em vista a comunicabilidade dos interesses.  

(B) A extinção do processo administrativo por perda 

superveniente do objeto depende de requerimento 
expresso de todas as partes interessadas, sob 
pena de violação ao contraditório.  

(C) Quando houver vários interessados, a renúncia 
apresentada por um deles se estende aos demais, 
ainda que os outros não tenham anuído 
expressamente.  

(D) A desistência do interessado no processo 
administrativo não importa imediata extinção do 
processo, considerando que a Administração 
pode determinar o prosseguimento, se o interesse 
público assim exigir.   

(E) O órgão competente não poderá declarar extinto o 
processo quando prejudicado por fato 
superveniente, considerando a necessidade de 
decidir o mérito da situação controversa e a 
finalidade pública da decisão.  

 

19 

Nos termos da Lei nº 9.784/1999, quanto à 
instrução dos processos administrativos, é correto 
afirmar que  

 

(A) em caso de risco iminente, a Administração 
Pública poderá motivadamente adotar 
providências acauteladoras sem a prévia 
manifestação do interessado. 

(B) finalizada a instrução, o interessado terá o direito 
de manifestar-se no prazo máximo de cinco dias, 
vedada a estipulação de prazo diverso.  

(C) os interessados serão intimados de prova ou 
diligência ordenada, com antecedência mínima de 
cinco dias, mencionando-se data, hora e local de 
realização. 

(D) nos casos em que deva ser emitido parecer 

obrigatório e não vinculante, a sua não 
apresentação impedirá o prosseguimento e a 
decisão do processo. 

(E) os órgãos e as entidades administrativas deverão 
estabelecer outros meios de participação de 
administrados, diretamente ou por meio de 
organizações e associações legalmente 
reconhecidas. 

 

20 

Sobre as regras previstas no Decreto nº 1.171/1994, 
que aprova o Código de Ética Profissional do 
Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal, 
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se 
afirma a seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta. 

 

(   ) O equilíbrio entre a legalidade e a finalidade, 
na conduta do servidor público, é que poderá 
consolidar a moralidade do ato administrativo. 

(   ) Os fatos e atos verificados na conduta do dia 
a dia da vida privada do servidor público não 
podem acrescer ou diminuir o seu bom 
conceito na vida funcional. 

(   ) Toda ausência do servidor de seu local de 
trabalho é fator de desmoralização do serviço 
público, o que quase sempre conduz à 
desordem nas relações humanas. 

(   ) O elemento ético sempre deve ser prezado 
pelo servidor público em sua conduta 
funcional. 

 

(A) F – F – V – V.  

(B) V – F – F – V. 

(C) F – V – V – F. 

(D) V – V – F – V. 

(E) V – V – F – F. 
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A Lei nº 11.892/2008 institui a Rede Federal de 
Educação Profissional, Científica e Tecnológica, 
cria os Institutos Federais de Educação, Ciência e 
Tecnologia.  Na forma da citada lei, a constituição 
do patrimônio de cada um dos novos Institutos 
Federais se dará, EXCETO  

 

(A) pelas doações que vier a receber. 

(B) pelos bens e direitos que vier a adquirir. 

(C) pelas incorporações que resultem de serviços 
prestados pela instituição. 

(D) pela incorporação com reserva dos bens das 

instituições que o integram. 

(E) pelos legados que vier a receber.  

 

22 

Ivo é servidor efetivo de nível superior da carreira 
dos técnico-administrativos em uma instituição de 
ensino submetida à Lei nº 11.892/2008 e pretende 
se candidatar ao cargo de Diretor-Geral do campus 
onde atua. À luz da Lei nº 11.892/2008, é correto 
afirmar que   

 

(A) Ivo não poderá se candidatar, isso porque a 
função de Diretor-Geral é exclusiva para 
ocupantes do cargo de docente. 

(B) Ivo pode se candidatar se possuir no mínimo cinco 
anos de efetivo exercício em instituição federal de 
educação profissional e tecnológica e cumprir os 
demais requisitos legais. 

(C) Ivo não poderá se candidatar, tendo em vista que, 
além de restrita aos docentes, a função de Diretor-
Geral é suprida mediante indicação do Reitor da 
instituição de ensino. 

(D) Ivo poderá se candidatar, no entanto a 

comprovação de realização de curso de formação 
para o exercício de cargo ou função de gestão em 
instituições da administração pública é obrigatória.   

(E) Ivo deverá demonstrar que possui os requisitos 
exigidos para candidatura ao cargo de Reitor e o 
exercício por no mínimo dois anos em cargo ou 
gestão na instituição.    

 

23 

No que concerne ao plano de desenvolvimento dos 
integrantes do Plano de Carreira submetido à Lei 
nº 11.091/2005, assinale a alternativa correta.  

 

(A) Cada Instituição Federal de Ensino disporá do 
prazo de cento e vinte dias para elaborar o plano 
de desenvolvimento dos integrantes do Plano de 
Carreira, contados da publicação da lei citada no 
enunciado. 

(B) O plano de desenvolvimento deverá conter no 
mínimo o dimensionamento das necessidades 
institucionais e o programa de avaliação de 
desempenho. 

(C) O plano de desenvolvimento dos integrantes do 
Plano de Carreira será elaborado com base em 
diretrizes nacionais estabelecidas em 
regulamento, no prazo de cem dias, a contar da 
publicação da Lei nº 11.091/2005.  

(D) A partir da publicação da Lei nº 11.091/2005, as 
Instituições Federais de Ensino dispõem de 
noventa dias para a formulação do plano de 
desenvolvimento dos integrantes do Plano de 
Carreira.  

(E) O plano de desenvolvimento dos integrantes do 
Plano de Carreira será elaborado por cada 
Instituição Federal de Ensino, ainda que inexistam 
diretrizes nacionais estabelecidas em 
regulamento. 

 

24 

Ester é servidora pública federal e, sob a 
justificativa da necessidade de ajustamento do 
quadro de pessoal às necessidades do serviço, foi 
redistribuída para outra Instituição Federal de 
Ensino, antes da publicação da Lei nº 11.091/2005. 
Diante desse fato, considerando as disposições da 
citada lei, é correto afirmar que Ester deve ser 
enquadrada no respectivo Plano de Carreira no 
prazo de  

 

(A) noventa dias, contados da data da publicação da 
Lei nº 11.091/2005.  

(B) sessenta dias, contados da data da publicação da 

tabela de correção.  

(C) noventa dias, contados da data da publicação da 
tabela de correção.  

(D) noventa dias, contados da data da publicação da 

matriz hierárquica. 

(E) cento e vinte dias, contados da data da publicação 
da Lei nº 11.091/2005. 
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Alberto é servidor público de determinado Instituto 
Federal, atuando na área administrativa, com 
jornada de 8 (oito) horas diária. Recentemente, 
passou em outro concurso para uma sociedade de 
economia mista, controlada indiretamente pelo 
Poder Público. Diante dessa situação, à luz da 
Constituição Federal de 1988, é correto afirmar que 
Alberto 

 

(A) poderá acumular, ainda que remuneradamente, 
os cargos no Instituto Federal e na sociedade de 
economia mista.  

(B) deverá demonstrar a compatibilidade de horários 

para que a acumulação dos cargos seja possível.  

(C) não pode acumular os cargos. Embora a 
Constituição Federal não vede a acumulação de 
cargo público com outro cargo em sociedade de 
economia mista, no caso em questão não haverá 
compatibilidade de horários, devido à jornada do 
atual cargo.  

(D) não poderá acumular remuneradamente o cargo 
no Instituto Federal com o cargo para o qual foi 
aprovado na sociedade de economia mista.  

(E) poderá acumular os cargos, tendo em vista a 
ressalva das regras de acumulação de cargos 
para as sociedades de economia mista 
controladas indiretamente pelo Poder Público. 

 

 

Conhecimentos Específicos 

26 

O prontuário odontológico reúne os documentos 
obtidos durante o tratamento odontológico. Esses 
documentos devem retratar o histórico e a vida do 
paciente dentro do consultório odontológico 
durante o tratamento proposto e executado. Sobre 
esse assunto, assinale a alternativa correta.  

 

(A) De acordo com o Código de Ética Odontológica, 

apenas o cirurgião-dentista tem como dever 
fundamental a elaboração e a manutenção dos 
prontuários atualizados na forma das normas em 
vigor.  

(B) Como os prontuários digitais foram criados 

apenas após a publicação do Código de Ética 
Odontológica em 2012, ainda não há menção a 
seu respeito nele. 

(C) O prontuário deve conter todos os fatos ocorridos 
durante o tratamento do paciente. Dependendo da 
dinâmica de atendimento do local, ele poderá ser 
preenchido uma vez por semana, 
independentemente da ordem cronológica, desde 
que nada seja omitido ou esquecido durante o seu 
preenchimento.  

(D) Quando no exercício da docência ou em 
publicações científicas, o profissional poderá 
exibir o prontuário do paciente desde que obtenha 
a autorização do paciente ou de seu responsável 
legal e que a finalidade seja didático-acadêmica. 

(E) O prontuário odontológico é um documento legal 

de propriedade do cirurgião-dentista que poderá, 
a seu critério, negar o acesso ao paciente para 
proteger as informações referentes ao seu plano 
de tratamento e resguardar sua segurança.  

 

27 

Um dos Fundamentos e Diretrizes do SUS 
compreende a adscrição dos usuários e o 
desenvolvimento das ações de saúde para que 
haja o processo de vinculação de pessoas e/ou 
famílias e grupos a profissionais/equipes, com o 
objetivo de ser referência para o seu cuidado. Essa 
descrição se refere à 

 

(A) Territorialização. 

(B) Integralidade.  

(C) Regulação da Assistência. 

(D) Estratégia Saúde da Família.  

(E) Longitudinalidade do cuidado.  
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A Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
(ANVISA) publicou, em dezembro de 2025, uma 
resolução sobre os requisitos de boas práticas de 
funcionamento para os serviços que prestam 
assistência odontológica. Quanto aos processos 
envolvendo controle de infecção, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Artigos semicríticos devem ser submetidos, no 
mínimo, ao processo de desinfecção de nível 
intermediário, após limpeza e demais etapas 
necessárias. 

(B) Apenas a limpeza é suficiente para que os artigos 
não críticos possam ser utilizados novamente com 
segurança.  

(C) Os ambientes de assistência odontológica 

passaram a ser enquadrados como ambientes 
assistenciais de saúde e não mais ambientes 
comuns, devido ao tratamento do ar que deve ser 
feito.  

(D) Tubetes anestésicos deverão ser submetidos à 
desinfecção de nível intermediário através da 
imersão em quaternário de amônio de quinta 
geração, seguindo as instruções do fabricante. 

(E) Artigos críticos somente poderão ser submetidos 
ao processo de esterilização química pela 
utilização de desinfetantes de alto nível, e o 
processo deve ser realizado em sala exclusiva 
para essa finalidade.  

 

29 

Durante a realização da anamnese de um paciente 
do sexo masculino, de 59 anos de idade, ele relata 
que foi diagnosticado com fibrilação atrial (isolada) 
e, por esse motivo, utiliza o Marevan (varfarina). 
Referiu ser alérgico às penicilinas e ter bastante 
medo de dentista, o que o fez adiar muito a procura 
por atendimento. Procurou um profissional agora 
porque tem algumas restaurações quebradas, 
embora não tenha dor. O paciente refere que já 
sentiu bastante dor em um dente, mas que, 
atualmente, ele não sente nada nesse dente (nem 
com gelado, nem com quente). Esse paciente 
expõe, ainda, que deseja fazer limpeza nos dentes 
e remover o tártaro, que está o incomodando 
bastante. A respeito desse quadro clínico, assinale 
a alternativa correta.  

 

(A) Considerando a necessidade de realizar a 

raspagem, está indicada a realização de profilaxia 
antibiótica, e, nesse caso, a azitromicina é a 
melhor opção, visto que não interfere na ação da 
varfarina. 

(B) Caso seja necessário prescrever um analgésico 

em algum momento, por um curto período, o 
paracetamol pode ser indicado idealmente com 
dose máxima de 1,3 g por dia, sob monitoramento.  

(C) O metronidazol é uma boa indicação para esse 
paciente, pois não interage com a varfarina. 

(D) Para alguns procedimentos odontológicos, é 
necessário realizar a avaliação do INR 
(International Normalized Ratio), como é o caso de 
necropulpectomias. 

(E) Nos procedimentos restauradores comuns 

(Dentística), a avaliação do INR deve ser feita 
com, no máximo, 30 dias da consulta. 
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A respeito dos requisitos sanitários para a 
organização e o funcionamento de serviços de 
radiologia diagnóstica ou intervencionista, sobre o 
controle das exposições médicas, ocupacionais e 
do público decorrentes do uso de tecnologias 
radiológicas diagnósticas ou intervencionistas, 
assinale a alternativa correta.  

 

(A) Todo serviço que preste assistência odontológica 
deve apresentar seu projeto de blindagem 
elaborado e assinado por profissional legalmente 
habilitado, aprovado e assinado pelo responsável 
legal, conforme disposto na RDC nº 611. 

(B) Em todo consultório ou clínica odontológica que 
tenha, no mínimo, um equipamento de raios X 
intraoral, deve haver sinalização luminosa 
vermelha, a qual deve ser acionada sempre que 
houver procedimentos radiológicos.  

(C) Serviços odontológicos que disponham apenas de 
equipamentos intraorais devem ter blindagem 
adequada com pelo menos o equivalente a              
0,25 mm (vinte e cinco centésimos de milímetro) 
de chumbo.  

(D) É proibido segurar os dispositivos de registro de 
imagem com as mãos durante a exposição para a 
realização de radiografias intrabucais.  

(E) Os serviços de radiologia odontológica que 

realizem apenas radiografias intrabucais estão 
dispensados da obrigatoriedade de cronômetro, 
termômetro e tabela de revelação, itens 
obrigatórios em radiologia extrabucal. 

 

31 

Paciente de 3 anos de idade diagnosticado com 
TDAH (transtorno do déficit de atenção com 
hiperatividade), filho de trabalhadora doméstica 
(sem companheiro atualmente), a qual tem outros 
dois filhos (um de 27 meses e um de sete anos), é 
levado para atendimento odontológico. A mãe 
levou apenas esse filho para atendimento porque 
ele tem se queixado de dor nos dentes, quase 
diariamente. Por esse motivo, não tem se 
alimentado bem, tomando basicamente leite com 
achocolatado na mamadeira. Ao exame clínico, são 
observadas várias lesões de cárie com aspecto 
amarelado. Não há lesões de cárie de grande 
profundidade. A mãe relatou que, como não tem 
com quem deixar os filhos quando vai trabalhar, 
eles ficam sob os cuidados de uma adolescente de 
14 anos de idade, vizinha da família. A alimentação 
das crianças é rica em sacarose e amido, e essa 
mãe expõe não saber que a cárie é causada pelo 
açúcar. Aparentemente, mesmo após explicações, 
ela não consegue entender todo o contexto 
envolvido no início e no desenvolvimento da cárie 
dentária. Ela mesma já perdeu todos os dentes 
superiores (usa uma prótese total superior) e 
quase todos os inferiores. Considerando o 
contexto exposto, assinale a alternativa que 
apresenta a melhor forma de controle do processo 
de cárie nessa criança.  

 

(A) Aplicação de flúor fosfato acidulado uma vez por 

semana durante quatro semanas seguidas. 

(B) Verniz com flúor em aplicações semanais durante 
quatro semanas consecutivas. 

(C) Selante resinoso. 

(D) Aplicação de cariostático com concentração acima 
de 30% em aplicação semestral. 

(E) Tratamento Restaurador Atraumático (ART).  

 

32 

Sobre o Tratamento Restaurador Atraumático 
(ART), assinale a alternativa correta. 

 

(A) Na técnica de ART, devem ser utilizados 
exclusivamente instrumentos manuais, tanto para 
o acesso quanto para a limpeza da cavidade. 

(B) O ART exige a utilização de cimentos de ionômero 
de vidro (CIV) de média ou alta viscosidade para 
garantir a longevidade das restaurações.  

(C) Cavidades maiores, com três ou mais superfícies, 
em dentes decíduos ou permanentes, não são 
elegíveis para a técnica de ART. 

(D) Para a realização da técnica de ART, deve-se 

priorizar o emprego de curetas sem corte para 
reduzir a remoção de tecido dentário sadio.  

(E) A inserção do CIV deve ser feita em cavidade bem 
seca para garantir a maior adesividade do 
material.  
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Paciente do sexo feminino, 59 anos de idade, 
edentada total superior e inferior, apresentou-se 
para confecção de seu primeiro par de próteses 
totais convencionais. Durante a fase das 
moldagens anatômica e funcional, apresentou 
dificuldade em decorrência de sensibilidade das 
mucosas. Durante a fase de controles, após a 
instalação das próteses, relatou dificuldade de 
retenção dessas próteses, apresentando aftas 
traumáticas repetidas vezes apesar de não haver 
pontos de maior compressão ou de desajustes 
internos das próteses detectados clinicamente. Os 
sinais e os sintomas apresentados podem estar 
relacionados a problemas de saúde geral da 
paciente. Com base no exposto, assinale a 
alternativa que pode explicar a causa dos achados 
clínicos.  

 

(A) Alterações hormonais. 

(B) Lesões malignas. 

(C) Anemia. 

(D) Alterações renais. 

(E) Deficiência de cálcio. 

 

34 

A mucosa oral é contínua com a pele dos lábios e 
com a mucosa do palato mole e da faringe. Ela 
compreende a mucosa mastigatória, a mucosa 
especializada e a mucosa de revestimento. 
Assinale a alternativa correta a respeito desse 
assunto.  

 

(A) A gengiva é parte da mucosa de revestimento que 
cobre o processo alveolar e circunda a porção 
cervical dos dentes. 

(B) A gengiva assume sua forma e sua textura 

definitivas em associação com a erupção dos 
dentes. 

(C) No sentido apical, a gengiva é contínua com a 
mucosa alveolar, que é frouxa e de cor vermelha 
mais escura, da qual a gengiva é separada por 
uma linha limitante facilmente reconhecida 
denominada linha mucogengival. Essa linha é um 
pouco menos evidente no palato duro, onde 
assume uma cor mais rósea. 

(D) A gengiva inserida é delimitada no sentido coronal 

pelo sulco gengival livre, presente em todos os 
indivíduos que apresentam gengivas livres de 
inflamação. 

(E) Toda gengiva saudável apresenta cor rósea, 
textura firme e pequenas depressões na superfície 
que lhe conferem um aspecto de casca de laranja 
ou pontilhado. 

 

35 

Paciente de 64 anos de idade, sexo masculino, 
procura atendimento odontológico após instalação 
de próteses totais em ambas as arcadas. Relata 
que ficou muito satisfeito com a estética da prótese 
confeccionada, porém a prótese desloca quando 
ele mastiga. Isso o tem deixado inseguro com sua 
utilização. Ao exame clínico, o odontólogo solicita 
a ele que faça movimentos de lateralidade e 
protrusão, ocorrendo o toque nos dentes 
anteriores, mas não nos posteriores. Já no 
fechamento, os dentes posteriores se tocam e os 
anteriores não. Sobre esse quadro clínico, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) O paciente deverá ser orientado a ter paciência, 
para que sua musculatura se acostume com as 
próteses novas e ele possa apreendê-las 
adequadamente.  

(B) As próteses reproduziram de forma correta o 
movimento denominado oclusão mutuamente 
protegida. Levará um tempo para que o paciente 
se habitue a utilizar a prótese, mas é a construção 
mais correta para próteses totais.  

(C) O cirurgião-dentista deverá fazer os ajustes 
oclusais necessários para que ocorra a guia 
canina, ao invés da guia em grupo, o que trará 
maior estabilidade às próteses. 

(D) O paciente deverá ser encaminhado para cirurgia 

pré-protética para melhorar a retenção das 
próteses através do aumento do rebordo. 

(E) Para que haja estabilidade das próteses, deve ser 
utilizada uma oclusão balanceada, em que haja 
contato dos dentes anteriores e posteriores em 
todos os movimentos.  
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A lidocaína 2% com adrenalina 1: 100.000 é o 
anestésico local mais utilizado no Brasil. A 
respeito desse anestésico, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) A duração e a profundidade da anestesia pulpar 

atingida com a lidocaína 2% com adrenalina              
1: 100.000 é equivalente às obtida com a lidocaína 
2% com adrenalina 1: 50.000. 

(B) A lidocaína 2% com adrenalina 1: 100.000 oferece 
aproximadamente 90 minutos de anestesia pulpar 
em circunstâncias normais e 2 a 3 horas de 
anestesia de tecidos moles.  

(C) Em termos de duração e profundidade de 
anestesia na maioria dos procedimentos 
odontológicos em pacientes típicos, a lidocaína 
2% com adrenalina 1: 50.000 é preferível em 
relação à lidocaína 2% com adrenalina 1: 100.000. 

(D) Para garantir a efetividade da anestesia, 
principalmente em pacientes idosos e ansiosos, é 
preferível utilizar a lidocaína 2% com adrenalina             
1: 50.000. 

(E) Em termos de hemostasia em procedimentos em 
que o sangramento é um problema, tanto a 
concentração de 1: 50.000 quanto a de 1: 100.000 
oferecem a mesma ação hemostática. 

 

37 

Durante a reabilitação dos dentes da bateria 
anterossuperior de uma paciente de 32 anos, por 
razões estéticas, que envolviam formato e cor dos 
dentes, foram planejadas e confeccionadas facetas 
de material cerâmico translúcido para a solução do 
caso. Durante a prova estética das facetas, a 
paciente acusou que um dos incisivos centrais se 
encontrava com cor distinta das demais facetas. A 
fim de otimizar a estética durante o processo de 
cimentação sem a necessidade de confeccionar 
nova prótese, o profissional pode utilizar 
procedimentos simples para solucionar o caso. 
Considerando o exposto, assinale a alternativa na 
qual constam o material e a técnica mais bem 
indicados para o caso. 

 

(A) Aplicação de adesivo opacificador fotoativado 

seguida do reposicionamento da faceta. 

(B) Utilização de diferentes cores de géis de prova 
aplicados como um cimento para selecionar a cor 
do cimento adequada para a correção da cor final. 

(C) Aplicação prévia de peróxido de carbamida a 35% 

por 10 minutos à cimentação definitiva visando à 
adequação de cor do substrato dentário.  

(D) Jateamento da superfície interna da faceta com 
partículas de biovidro na cor necessária para 
alcançar a tonalidade dos demais dentes. 

(E) Pintura da superfície externa da cerâmica não 
tratada com adesivos fotoativados em cores 
específicas simulando o glazeamento da peça.  
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Paciente de 47 anos de idade, sexo masculino, 
apresenta-se para tratamento de urgência. Sua 
queixa principal refere-se a edema submandibular 
após as refeições e dor. No exame extraoral, foi 
detectado um inchaço difuso na região 
submandibular esquerda. À palpação, a glândula 
submandibular esquerda estava firme e sensível e 
havia um linfonodo submandibular sensível do 
lado esquerdo. A abertura do ducto submandibular 
esquerdo estava inflamada e eritematosa. Também 
havia inchaço difuso e pus sendo drenado. Uma 
radiografia foi realizada e foi observada uma única 
radiopacidade oval, estendendo-se do dente 3.6 até 
o dente 3.7. O diagnóstico foi de sialolitíase 
submandibular. Considerando o caso descrito, 
analise as assertivas e assinale a alternativa que 
aponta as corretas. 

 

I. Ao atender um paciente com edema glandular 
agudo, deve ser verificado o histórico médico 
do paciente, pois vários medicamentos, como 
os diuréticos e agentes β-bloqueadores, 
podem induzir a diminuição do fluxo salivar 
com estase e sialadenite retrógrada. 

II. Os cálculos relacionados à glândula 
submandibular quase sempre são 
radiotransparentes e podem não ser 
detectados radiograficamente, sendo 
necessário realizar uma ultrassonografia para 
poder visualizá-los. 

III. Como regra, deve ser realizada a 
instrumentação do orifício do ducto, pois essa 
manobra pode resultar em sua desobstrução e 
poupar dor e desconforto ao paciente. 

IV. Dados laboratoriais podem ajudar no 
diagnóstico das infecções das glândulas 
salivares. Uma leucocitose periférica pode ser 
esperada na sialadenite bacteriana aguda, e 
leucopenia e linfocitose relativa podem estar 
presentes em casos de sialadenites viróticas. 

 

(A) Apenas II e IV. 

(B) Apenas I, II e IV. 

(C) Apenas I e IV. 

(D) Apenas II, III e IV. 

(E) Apenas II e III. 
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A respeito da amoxicilina, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Como os demais antibióticos β-lactâmicos, as 
aminopenicilinas (grupo ao qual a amoxicilina 
pertence) atuam inibindo a síntese da parede 
celular bacteriana. 

(B) Embora seja uma razão de preocupação para 
muitas pessoas, as reações alérgicas às 
penicilinas é o seu efeito adverso menos comum. 

(C) A amoxicilina tem excelente ação contra bactérias 

gram-positivas e atividade moderada contra 
bactérias gram-negativas e anaeróbias. 

(D) Embora as aminopenicilinas tenham absorção 
ruim no trato gastrointestinal, a presença de um 
grupamento amino na cadeia lateral da 
amoxicilina confere a ela uma absorção 
melhorada.  

(E) Enquanto a amoxicilina é administrada 
exclusivamente por via oral, a ampicilina é 
administrada exclusivamente por via intravenosa. 
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As doenças periodontais são infecções 
polimicrobianas complexas, multifatoriais e 
caracterizadas pela destruição dos tecidos que 
sustentam os dentes. Alguns patógenos 
periodontais, denominados “patógenos-chave”, 
são capazes de fugir da resposta do hospedeiro e 
mediar a conversão de toda a comunidade 
microbiana para a disbiose. Assinale a alternativa 
que apresenta o principal patógeno-chave da 
doença periodontal e suas características 
correspondentes. 

 

(A) Tannerella forsythia,  bactéria gram-positiva e 

anaeróbia facultativa. 

(B) Aggregatibacter actinomycetemcomitans,  
bactéria gram-positiva e aeróbia facultativa. 

(C) Aggregatibacter actinomycetemcomitans,  
bactéria gram-positiva e anaeróbia obrigatória. 

(D) Porphyromonas gingivalis, bactéria gram-negativa 

e anaeróbia obrigatória. 

(E) Prevotella melaninogenica, bactéria gram-positiva  
e aeróbica facultativa. 

 



IFCE  INSTITUTO AOCP 

 

TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO - ODONTÓLOGO  Tipo 02 – Página 15 

 

41 

Analise as assertivas e assinale a alternativa que 
aponta as corretas. 

 

I. Há aumento na gravidade da destruição do 
tecido periodontal em pacientes com diabetes, 
com maior incidência de complicações da 
diabetes e pior controle metabólico da 
diabetes nos pacientes com periodontite. 

II. O tabagismo afeta a vasculatura, as respostas 
imunes humorais e celulares, os processos de 
sinalização celular e a homeostase dos 
tecidos. Além disso, contribui 
significativamente para potencializar uma 
disbiose subgengival. 

III. Pessoas vivendo com HIV, 
independentemente de sua carga viral e da 
contagem de células T CD4+, apresentam 
maior perda de inserção clínica com pior 
desfecho na progressão da periodontite. 

IV. Os estudos são inequívocos quanto à 
associação positiva entre a obesidade e a 
progressão da doença periodontal, sem 
distinção entre raça, gênero ou faixa etária. 

 

(A) Apenas I e III. 

(B) Apenas I, II e III. 

(C) Apenas II e IV. 

(D) Apenas II, III e IV. 

(E) Apenas I, II e IV. 
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Paciente de 3 anos e dois meses de idade é levado 
por sua mãe à consulta odontológica devido a 
lesões em mucosa bucal que estão fazendo com 
que a criança não se alimente adequadamente. A 
mãe relata que o quadro se instalou de forma 
abrupta, com um quadro febril (39,7 ºC), náuseas e 
irritabilidade. Ao exame clínico, foram observadas 
várias vesículas puntiformes em gengivas, mucosa 
jugal e língua. A gengiva apresentava-se 
aumentada, dolorosa e eritematosa. Quais são o 
diagnóstico e o tratamento para essa condição? 

 

(A) Infecção pelo vírus herpes zoster; orientações 
para os pais sobre dieta rica em vitamina C, líquida 
ou pastosa, sem muito tempero e 
preferencialmente fria. 

(B) Mononucleose infecciosa; prescrição de                  

anti-inflamatórios não esteroides e de amoxicilina 
para evitar infecções secundárias. 

(C) Infecção pelo citomegalovírus; prescrição do 
ganciclovir intravenoso ou valganciclovir oral.  

(D) Gengivoestomatite herpética primária; prescrição 

de aciclovir em suspensão iniciado nos três 
primeiros dias de sintomatologia 5 vezes ao dia 
durante 5 dias. 

(E) Herpangina; prescrição de anti-inflamatórios não 
esteroides e antibióticos para evitar a infecção 
secundária. 
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O câncer de cabeça e pescoço engloba um 
conjunto de cânceres que atinge diferentes regiões 
anatômicas, como lábio, cavidade oral, faringe 
(orofaringe, nasofaringe e hipofaringe), laringe e 
tireoide. A respeito dos cânceres de cabeça e 
pescoço, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Paciente com laudo histopatológico de displasia 
epitelial severa da mucosa oral, desordem 
potencialmente maligna, deve ser acompanhado 
com maior frequência pela equipe de saúde bucal 
da Atenção Primária em Saúde (APS) ou 
encaminhado para estomatologia. 

(B) O tabagismo e a exposição solar são os principais 
fatores de risco para os cânceres de cabeça e 
pescoço. 

(C) Rouquidão persistente por mais de 3 semanas ou 

mudança de voz devem fazer o profissional 
suspeitar desse tipo de câncer, pois faz parte dos 
sinais e sintomas mais comuns. 

(D) Dormência ou formigamento da língua ou de 
outras áreas da boca ou da face e edema da 
mandíbula, além de dificuldade de abertura da 
boca, são características mais inespecíficas dos 
cânceres de cabeça e pescoço. 

(E) Em geral, esses tipos de cânceres acometem 
mais indivíduos do sexo masculino, acima de 40 
anos, de classe socioeconômica baixa e que 
frequentam pouco a APS. 
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A exposição radicular em pacientes idosos com 
dificuldade motora ou institucionalizados pode 
predispor o aparecimento de lesões de cárie 
radicular. O agente mais efetivo para a prevenção 
dessas lesões é 

 

(A) a aplicação de verniz de clorexidina. 

(B) a aplicação de verniz de fluoreto de sódio. 

(C) a aplicação do diamino fluoreto de prata. 

(D) o gel de flúor fosfato acidulado. 

(E) o gel de flúor neutro. 
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A respeito dos aspectos gerais de auditoria do 
SUS, há documentos que registram informações 
relevantes ao longo do procedimento de auditoria, 
desde o planejamento até o monitoramento das 
recomendações, dando suporte às atividades 
realizadas. Esses documentos denominam-se 

 

(A) papéis de trabalho. 

(B) laudos de acompanhamento periciais. 

(C) laudos organizacionais de auditoria. 

(D) documentos organizacionais de auditoria. 

(E) laudos periciais. 
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Paciente de 27 anos de idade, sexo masculino, 
apresenta-se para tratamento odontológico. Na 
sessão do dia, estava planejada a realização de 
uma restauração no elemento 2.6, que apresentava 
uma lesão cariosa de média profundidade. Para 
realizar essa restauração, foi feita anestesia por 
infiltração maxilar utilizando lidocaína 2% com 
adrenalina 1: 100.000. Ao estender o preparo para 
palatino, o paciente acusou dor. Sobre esse caso 
clínico, analise as assertivas e assinale a 
alternativa que aponta as corretas. 

 

I. Uma das razões para falha em anestesia por 
infiltração em maxila é a espessura da placa 
cortical do osso sobrejacente aos dentes 
maxilares. 

II. Uma solução para esse problema seria utilizar 
um anestésico local tamponado, como a 
bupivacaína, para conseguir o início mais 
rápido da anestesia e o aumento da taxa de 
sucesso. 

III. Uma possível razão para a falha da anestesia 
nesse caso é uma variação da anatomia 
radicular desse dente, com raízes vestibulares 
mais robustas, o que impede a distribuição do 
anestésico para a raiz palatina. 

IV. Nesse caso, pode ser feita a anestesia por 
bloqueio no nervo alveolar superior posterior 
que proporcionará a anestesia efetiva 
necessária para a realização do procedimento. 

 

(A) Apenas I e III. 

(B) Apenas I, II e III. 

(C) Apenas II e III. 

(D) Apenas I e IV. 

(E) Apenas II e IV. 
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Luvas utilizadas para o atendimento de pacientes 
em clínicas odontológicas e que tenham tido 
contato exclusivamente com saliva devem ser 
descartadas como resíduos do grupo 

 

(A) A1. 

(B) A2. 

(C) A3. 

(D) A4. 

(E) D. 
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Paciente de 8 anos de idade é levado por sua mãe 
à consulta odontológica após sofrer traumatismo 
envolvendo os dentes anterossuperiores na 
escola. A criança ficou muito impressionada com o 
ocorrido e deve ser acalmada. Com base no 
exposto, assinale a alternativa correta a respeito da 
condução de casos como o descrito. 

 

(A) O ideal, nesse caso, seria que o dente fosse 
enxaguado em água corrente e colocado em 
imersão na saliva do paciente. Além disso, um 
dentista deveria ser consultado o mais rápido 
possível. 

(B) O dente deveria ter sido enxaguado em água 
corrente, fazendo uma leve fricção para remoção 
de possíveis sujidades aderidas, e ser colocado 
imediatamente após em solução balanceada de 
Hanks. O paciente deveria ser levado ao 
consultório odontológico e, só então, o dente ser 
reposicionado.  

(C) Quando necessário realizar o armazenamento de 
dentes ou fragmentos, a solução mais bem 
indicada é a saliva, seguida pela solução 
balanceada de Hanks e pelo leite. 

(D) A escola deveria ser informada quanto ao fato de 
que deve incentivar as crianças a lavarem os 
dentes sempre que algo assim ocorrer e             
colocá-los preferencialmente em um copo com 
água. Após isso, buscar atendimento odontológico 
o mais rápido possível.  

(E) O dente deve ser enxaguado cuidadosamente 
com leite sem tocar na raiz, e uma das professoras 
deve colocar o dente de volta em seu lugar. Após 
isso, o paciente deverá morder uma gaze ou 
guardanapo para manter o dente em posição e ir 
buscar atendimento odontológico. 
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Ao considerar a indicação de profilaxia antibiótica 
para uma pessoa vivendo com HIV/Aids (PVHA), o 
cirurgião-dentista não deve se basear apenas na 
contagem de células CD4+. O risco de infecção 
deve se basear em um componente do 
hemograma. Nesse sentido, assinale a alternativa 
que apresenta esse componente que também 
deverá ser considerado na indicação de profilaxia 
antibiótica para PVHA. 

 

(A) Hemoglobina. 

(B) Neutrófilos. 

(C) Plaquetas. 

(D) Hemácias. 

(E) Linfócitos T CD8+. 
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Paciente de 32 anos de idade comparece para 
tratamento odontológico. Ao exame clínico, 
percebe-se a ausência de alguns dentes e o 
deslocamento dos dentes presentes. Na região de 
pré-molares inferiores, há um deles apenas 
presente, porém ele já se movimentou. Assinale a 
alternativa que apresenta características mais 
recorrentes nos primeiros pré-molares inferiores. 

 

(A) O vértice da cúspide lingual é deslocado para 
mesial, com uma depressão entre ele e a crista 
marginal distal.  

(B) A coroa apresenta lobos de desenvolvimento 

mesial e distal mais altos, cúspide vestibular 
menos pronunciada. 

(C) A face oclusal é ovoide (com o polo maior na 
vestibular) ou circular e mais inclinada para a 
lingual. 

(D) A crista marginal mesial é mais alta que a distal 

(ambas quase horizontais). 

(E) Sua cúspide lingual pode estar dividida em duas 
(dente tricúspide). 
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A respeito do alginato, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) Para controlar o tempo de presa do alginato, a 
melhor indicação é modificar ligeiramente a 
proporção pó / água. 

(B) Para a manipulação do alginato, é importante que 
a água seja adicionada primeiro ao recipiente, 
antes de adicionar o pó. 

(C) O tempo de mistura do alginato é importante: 
geralmente 45 segundos a 1 minuto são 
suficientes, dependendo da marca e do tipo de 
alginato.  

(D) Contaminantes de gesso deixadas na cuba em 
que o alginato será manipulado podem acelerar 
sua presa. 

(E) Água da torneira com alto grau de dureza pode 

acelerar a presa do alginato.  
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Paciente de 13 anos de idade comparece à 
consulta odontológica de rotina. Ao exame clínico, 
o cirurgião-dentista detecta que o incisivo lateral 
superior direito apresenta o diâmetro mesiodistal 
no terço cervical maior do que no terço incisal. 
Além disso, apresenta um cíngulo bastante 
desenvolvido no lado palatino com um sulco que 
caminha em direção à raiz. Após realizar uma 
radiografia, verifica-se a imagem de uma 
calcificação ocupando a cavidade pulpar até onde 
está localizada a calcificação. Qual é o diagnóstico 
provável para essa condição? 

 

(A) Geminação. 

(B) Fusão. 

(C) Concrescência. 

(D) Dens in dente. 

(E) Projeção cervical de esmalte. 
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Embora nenhuma substância atualmente possa ser 
considerada ótima para a irrigação dos canais 
radiculares, uma delas é considerada a solução de 
irrigação de escolha em endodontia, graças a sua 
eficácia contra microrganismos patogênicos, à 
dissolução da polpa dentária e por satisfazer a 
maioria das características consideradas 
desejáveis para essa finalidade. A qual substância 
o enunciado se refere? 

 

(A) Clorexidina 0,12%. 

(B) Clorexidina 2%. 

(C) Hipoclorito de sódio. 

(D) Ácido etilenodiamino tetra-acético (EDTA). 

(E) Ácido etidrônico (HBPT). 
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Paciente de 26 anos de idade apresenta-se para 
tratamento trazendo uma radiografia panorâmica 
na qual pode-se observar uma lesão radiolúcida 
unilocular ovoide, medindo cerca de 1,0 cm de 
diâmetro, bem definida no ângulo direito da 
mandíbula. Relata que nunca sentiu dor e 
descobriu a lesão apenas quando fez a radiografia 
panorâmica solicitada pelo ortodontista. Nessa 
radiografia, segundo ele, não foi identificada a 
presença dos terceiros molares (que nunca 
erupcionaram e que não foram extraídos). 
Clinicamente, apresenta boas condições de saúde 
bucal, sem restaurações ou problemas 
relacionados ao periodonto. Foi feita uma punção 
aspirativa positiva para líquido amarelo citrino. 
Com base apenas nos aspectos citados, qual é a 
hipótese diagnóstica mais provável para esse 
caso? 

 

(A) Ceratocisto odontogênico. 

(B) Osteoma. 

(C) Osteomielite crônica.  

(D) Mixoma odontogênico.  

(E) Hemangioma intraósseo.  
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A comunicação exerce papel crucial para o êxito da 
auditoria interna, especialmente no contexto do 
SUS, em que a interação entre os profissionais de 
auditoria e as áreas auditadas requer atenção 
especial, dada a complexidade, a diversidade e a 
abrangência das estruturas e dos processos da 
saúde pública. Para que essa comunicação seja 
eficaz e contribua para o processo da auditoria, ela 
deve atender a alguns atributos. Ao utilizar uma 
linguagem acessível e que evite o excesso de 
termos técnicos ou a simplificação excessiva, o 
atributo que está sendo utilizado é denominado 

 

(A) completude e precisão. 

(B) clareza. 

(C) concisão. 

(D) objetividade. 

(E) tempestividade. 
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A semiologia é uma área de conhecimento 
fundamental para a redução de erros no 
diagnóstico. Além disso, favorece a comunicação 
com a equipe multiprofissional e aumenta o 
sucesso no tratamento das doenças bucais e no 
cuidado com a saúde geral do paciente. O termo 
que melhor descreve uma lesão exofítica com 
tamanho acima de 20 mm é  

 

(A) abscesso. 

(B) nódulo. 

(C) pápula. 

(D) exulceração. 

(E) nodosidade. 
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Em relação à cárie dentária e às recomendações 
para a higiene bucal de crianças até 12 anos de 
idade para prevenir e controlar a cárie dentária, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) A cárie é considerada uma doença crônica, 
progressiva, não transmissível e multifatorial, 
afetando pessoas de todas as idades em todo o 
mundo.  

(B) Os fluoretos são considerados os maiores 
responsáveis pelo declínio na prevalência e na 
gravidade da cárie. 

(C) Se não houver o consumo de açúcar, a cárie não 
se desenvolve. 

(D) Iniciar a limpeza da cavidade bucal do bebê ainda 
edêntulo é fundamental para reduzir a incidência 
de cárie dentária no futuro.  

(E) Crianças em todas as idades devem utilizar 
dentifrício com concentração padrão de fluoreto 
(1.000-1.500 ppm F).  
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A utilização do amálgama dentário vem sendo 
reduzida nos últimos anos, com a tendência de ele 
deixar de ser utilizado devido a questões estéticas 
e relacionadas à exposição ao mercúrio. A 
utilização do amálgama requer alguns cuidados em 
relação ao preparo cavitário, à trituração, à 
condensação, à escultura e ao acabamento e ao 
polimento. A respeito do acabamento e do 
polimento de restaurações de amálgama, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) O polimento da restauração de amálgama só 

poderá ser realizado 48 horas após a realização 
da restauração. 

(B) O polimento da restauração fornece uma 
superfície livre de arranhões e retenções. 

(C) Para melhorar o polimento de restaurações de 

amálgama, estão indicadas brocas 
multilaminadas de 12 lâminas.  

(D) Para favorecer a adesão do amálgama com a 
estrutura dentária, é importante que, na etapa de 
acabamento e polimento, seja utilizado um 
adesivo dentinário selando a interface            
amálgama / dente. 

(E) A superfície da restauração de amálgama pode 
ser finalizada inicialmente com uma pasta de 
profilaxia muito fina, aplicada com uma bolinha de 
algodão ou uma taça de profilaxia de borracha 
sem nervuras girada em baixa velocidade e leve 
pressão. 
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Paciente de 62 anos de idade, sexo masculino, 
fumante, que trabalha como segurança em um 
supermercado próximo, busca atendimento de 
urgência devido à dor em um dente inferior. 
Questionado a respeito de sua saúde geral, relata 
que tem hipertensão de difícil controle, que ele 
acredita ser devido ao seu trabalho. Também tem 
diabetes, mas é mais bem controlada. Há 
aproximadamente dois anos, teve um episódio de 
AVC (acidente vascular cerebral). Ele relata que, já 
há algumas horas, vem sentindo cefaleia moderada 
e náuseas, tendo um episódio de vômito no início 
da manhã. Tudo isso ele atribui ao nervosismo de 
precisar ir ao dentista. Sobre esse caso clínico, 
analise as assertivas e assinale a alternativa que 
aponta as corretas. 

 

I. As condições de saúde geral do paciente 
aumentam significativamente o risco de um 
acidente vascular cerebral. Dentre os fatores 
citados, o mais relevante para a ocorrência de 
um AVC é a diabetes. 

II. Deve ser verificada a pressão arterial do 
paciente e seus batimentos cardíacos, pois, se 
estiverem aumentados, podem predispor o 
acidente vascular encefálico. 

III. Para esse paciente, o melhor período para o 
atendimento é no final da tarde, quando as 
tensões do dia já estão se dissipando. 

IV. Se, durante o atendimento odontológico, 
ocorrer assimetria no tamanho das pupilas, 
isso é um dos sinais neurológicos do AVC.  

 

(A) Apenas I, II e III. 

(B) Apenas II e IV. 

(C) Apenas III e IV. 

(D) Apenas I e II.  

(E) Apenas II e III. 
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Paciente de 13 anos de idade é levado por sua mãe 
a uma consulta odontológica devido à presença de 
uma lesão em gengiva na região correspondente 
aos incisivos centrais superiores. A mãe relatou 
que nota a presença da lesão há vários meses, mas 
que esta vem aumentando e ela tem medo de que 
seja um câncer. A criança relata que não sente dor, 
mas que a lesão sangra com facilidade. Ao exame 
clínico, percebe-se que a lesão tem 
aproximadamente 2 cm de diâmetro, com 
coloração semelhante à mucosa adjacente, 
superfície lisa e é pediculada. A criança apresenta 
projeção dessa região da boca, o que faz com que 
ela bata frequentemente o local, embora com baixa 
intensidade. Com base no exposto, assinale a 
alternativa que apresenta o diagnóstico provável 
para essa lesão e o tratamento indicado. 

 

(A) Granuloma piogênico / remoção cirúrgica da 

lesão. 

(B) Mucinose oral focal / proservação ou tratamento 
hormonal. 

(C) Fibromatoses juvenil agressiva / remoção 

cirúrgica imediata da lesão. 

(D) Pólipo fibroepitelial / remoção cirúrgica da lesão 
com laser de alta potência. 

(E) Epúlide hormonal benigna / proservação.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


