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Nivel
MEDIO

Turno
MANHA

MO465013N

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com quarenta questées objetivas, vocé
recebera a Folha de Respostas. Verifique se seu nome, o nimero do seu documento € o niumero de sua
inscricao estao corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressdo e de numeragao e se o cargo corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu.

=l Material a ser devolvido

i)

v" O Unico documento vélido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v' Para todo e qualquer preenchimento, sé é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracgao da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizagao da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcagéo da Folha de Respostas.

v' Apds 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicacdo, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotagéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente ao término do prazo de realizagédo da
prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderao se retirar da sala juntos(as), apds assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E‘ Divulgagédo
v/ O Caderno de Questdes e o Gabarito preliminar estarao disponiveis no site do Instituto AOCP, no enderego
eletronico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*0O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagoées

constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.
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IA e meio ambiente em Elias Canetti
José Roberto Castilho Piqueira

Quando chega o recesso de meio de ano das
atividades didaticas, sou atraido para leituras que,
preferencialmente, afastem-se do pensar profissional
diario que agugam meu gosto pela tentativa de
posicionar a engenharia na vida do planeta, ndo como
mera realizadora de obras, mas como agente
colaborador na sua preservagao. Fico folheando os
jornais e olhando estantes de livrarias, habitos
considerados antiquados, em busca de possiveis
leituras agradaveis. Sigo conselhos de amigos, desde
que nao indiquem livros de autoajuda, e gosto de ouvi-
los comentando e debatendo as ideias.

Nessa lida, encontrei “A consciéncia das palavras”,
colecdo de escritos de Elias Canetti (1905-1994),
romancista e ensaista bulgaro-britanico, Prémio Nobel
de Literatura em 1981. Fui atraido pelo titulo, pois uma
de minhas preocupagbes € sobre a influéncia da
inteligéncia artificial (IA) na produgéo intelectual
contemporanea. Nao tenho duvidas sobre a boa ajuda
que esses métodos podem dar na produgéao de textos,
aulas e planos de trabalho. Entretanto, acredito nisso
como atividade auxiliar e colaborativa, uma vez que as
palavras e ideias que provém da atividade consciente
carregam criatividade e sensibilidade, atributos
aparentemente subjetivos, talvez n&o atingiveis in
silico.

A obra, datada de 1974, traz no predmbulo a ideia da
interpenetracdo entre o publico e o privado, com
algumas consequéncias sociais preocupantes. Hoje,
50 anos depois, vivenciamos a proliferacdo de redes
sociais, dotadas de algoritmos, com grande risco a
integridade e a privacidade dos individuos. Os
beneficios do grande desenvolvimento tecnoldgico e
computacional sdo inegaveis. O lado ruim, como
adverte Canetti, € a conquista rapida desses meios por
inimigos do planeta com propagacéo de boatos e de
ideias deletérias de grande alcance.

Ao longo do livro, Canetti apresenta uma sequéncia
de ensaios sobre importantes figuras da histéria, entre
elas Kafka, Confucio, Tolstéi e Blchner, comegando
pelo escritor austriaco Hermann Broch (1886-1951),
considerado um dos principais modernistas de todos
os tempos. Canetti identifica em Broch o que denomina
memoria respiratoria, enaltecendo que a vida diaria €
feita de uma mistura de respiragcbes em um ar que é
nosso Uultimo bem comum, que cabe a todos
indistintamente. Essa reflexdo parece fundamental
para a sociedade, convidando-a a uma importante
discussdo sobre os problemas ambientais que nos
cercam. Até o momento, ndo havia me dado conta do
fato de que quem polui invade e prejudica um bem
publico, isto &, aquilo que pertence a todos.

Em capitulo seguinte, o dramaturgo Karl Kraus
(1874-1936), considerado satirista e panfletario, &
evocado. Fundador e unico redator da revista Die
Fackel (A Tocha), Kraus era critico ferrenho da moral
burguesa da época. Canetti descreve uma palestra de
Kraus realizada em Viena, em 1924, ressaltando o
espirito arrebatador do orador, levando a audiéncia ao
éxtase por meio de uma impiedosa persegui¢cdo aos
desafetos expressa nos discursos. Considerado como
0 mago furioso, ao combinar literalidade e indignagéo,
Kraus criava importante sinergia entre suas emogodes
e as da plateia. Fico imaginando como os algoritmos e
redes sociais de hoje criaram e multiplicaram esse
estilo de oratdria, para o bem e para o mal.

Passando por uma analise bastante aguda e
interessante da obra de Franz Kafka (1883-1924),
chego ao capitulo sobre Confucio (552 a.C.-489 a.C.)
e aprendo que hesitagdo e reflexdao precedem e
acompanham boas respostas a questdes relevantes,
divergindo da busca por rapidez e de terceirizagao de
raciocinio para as maquinas. Para Conflcio, a
felicidade sem fim esta na busca pelo conhecimento,
ndo admitindo o ser humano como ferramenta,
ressaltando a memoéria dos mortos para a
consolidagdo de caminhos para o entendimento da
natureza.

Em capitulo seguinte, Canetti apresenta aspectos da
vida privada do autor de “Guerra e paz”, o consagrado
escritor russo Leon Tolstéi (1828-1910). Ressaltando
que Tolstéi jamais despreza um pensamento, uma
experiéncia ou uma observacao, Canetti relata ser ele
proprietario de terras que, contra a vontade da familia,
divide-as para evitar confltos e desejos que
eventualmente pudessem causar.

Segue-se uma descricdo dos diarios do médico
japonés Michihiko Hachiya (1903-1980), sobrevivente
do bombardeio atémico de Hiroshima em agosto de
1945, publicados como “Diario de Hiroshima”, em
1955. Canetti escreve que nao ha nesse diario
qualquer trago falso ou de vaidade e sim uma busca de
explicar aquilo que, naquele momento, era
inexplicavel. Em meio aos mortos e feridos, Michihiko
procura coletar peca por pegca do ocorrido,
transformando hipéteses em teorias a serem
comprovadas.

Vou parar minha viagem por aqui. Pensando se nos,
profissionais das areas tecnoldgicas, estamos
preocupados com a qualidade das palavras e dos
pensamentos provenientes dos programas de IA e dos
grupos hegemodnicos que a manipulam. Além disso, se
0 ar respiravel vai continuar a ser atacado e se a
industria da guerra continuara desprezando a vida,
indiscriminadamente.

Disponivel em: https://jornal.usp.br/articulistas/jose-roberto-castilho-
piqueiral/ia-e-meio-ambiente-em-elias-c anetti/. Acesso em: 03 out.
de 2025.
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Assinale a alternativa que apresenta o género
textual a que pertence o texto “IA e meio ambiente
em Elias Canetti”.

(A) Artigo de opinido.

(B) Carta de reclamagao.
(C) Sinopse.

(D) Noticia.

(E) Diario de viagem.

2

Assinale a alternativa correta no que diz respeito a
compreensao do texto.

(A) O foco do texto estd em debater a influéncia da
inteligéncia artificial nos escritos contemporaneos.

(B) Por meio de argumentos cientificos, o texto
discute sobre o uso de |IA para a preservagao do
meio ambiente.

(C) Ao tratar de questdes relacionadas ao meio
ambiente, o autor parece desencorajar o uso de
inteligéncia artificial.

(D) O texto leva a construgéo de sentido de que a falta
de consciéncia humana, a qual pode ser
potencializada pela IA, € uma das grandes
causadoras de problemas ambientais.

(E) Segundo o autor, Canetti ja discutia sobre o uso
de inteligéncia artificial em produgdes culturais e
académicas.

3

E correto afirmar que, no trecho: “A obra, datada
de 1974, traz no predmbulo a ideia da
interpenetragao entre o publico e o privado, com
algumas consequéncias sociais preocupantes.”, a
expressao destacada refere-se

(A) ainteligéncia artificial.

(B) a “A consciéncia das palavras”.

(C) a influéncia da inteligéncia artificial na produgao
intelectual contemporanea.

(D) ao “Diario de Hiroshima”.

(E) a criatividade e a sensibilidade.

4
Analise os seguintes excertos extraidos do texto:

e “O lado ruim, como adverte Canetti, é a
conquista rapida desses meios por inimigos do
planeta com propagacao de boatos e de ideias
deletérias de grande alcance.”.

e “Kraus criava importante sinergia entre suas
emocgoes e as da plateia.”.

e “Pensando se nds, profissionais das areas
tecnolégicas, estamos preocupados com a
qualidade das palavras e dos pensamentos
provenientes dos programas de IA e dos grupos
hegemdnicos que a manipulam.”.

Os termos destacados podem ser substituidos,
sem prejuizo de sentido, respectivamente, por:

(A) prejudiciais, execugdo, cardinais.

(B) danosas, associagéo, preponderantes.
(C) nefastas, separagéo, heterogéneos.
(D) essenciais, jungéo, dispares.

(E) salutares, colaborago, inferiores.

5

Considerando os elementos linguisticos presentes
em excertos do texto, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) No trecho “Fui atraido pelo titulo, pois uma de
minhas preocupacbes é sobre a influéncia da
inteligéncia artificial (IA) na producéo intelectual
contemporanea.”, o termo destacado foi
empregado com valor explicativo.

(B) Em “Em capitulo seguinte, o dramaturgo Karl
Kraus (1874-1936), considerado satirista e
panfletario, € evocado. Fundador e unico redator
da revista Die Fackel (A Tocha), Kraus era critico
ferrenho da moral burguesa da época.”, os termos
destacados sao acentuados, pois ambos sé&o
palavras proparoxitonas.

(C) Em “Sigo conselhos de amigos, desde que nao
indiquem livros de autoajuda, e gosto de ouvi-los
comentando e debatendo as ideias.”, a locugao
subordinativa “desde que” é empregada com
sentido temporal.

(D) No trecho “Segue-se uma descrigdo dos diarios do
médico japonés Michihiko Hachiya (1903-1980)
[...]”, a colocagao pronominal do termo destacado
esta correta e segue a regra da énclise.

(E) Em “Além disso, se o ar respiravel vai continuar a
ser atacado e se a industria da guerra continuara
desprezando a vida, indiscriminadamente.”, o
termo destacado poderia ser substituido por
“ademais” sem prejuizo de sentido.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
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Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) No titulo “IA e meio ambiente em Elias
Canetti”’, o termo “meio ambiente” deveria ter
sido escrito com hifen.

( ) No trecho “Essa reflexao parece fundamental
para a sociedade, convidando-a a uma
importante discussdo sobre os problemas
ambientais que nos cercam.”, o termo
destacado exerce fungdo de pronome relativo.

( ) Em “Em capitulo seguinte, o dramaturgo Karl
Kraus (1874-1936), considerado satirista e
panfletario, é evocado. Fundador e unico
redator da revista Die Fackel (A Tocha), Kraus
era critico ferrenho da moral burguesa da
época.”, os verbos destacados foram

empregados no mesmo tempo verbal.

( ) No trecho “Entretanto, acredito nisso como
atividade auxiliar e colaborativa, uma vez que
as palavras e ideias que provém da atividade
consciente carregam criatividade e
sensibilidade [...]”, o termo destacado foi
corretamente acentuado, pois o verbo
concorda com “as palavras e ideias”.

Tendo em vista a analise de alguns dos elementos
linguisticos presentes no trecho “Além disso, se o
ar respiravel vai continuar a ser atacado e se a
industria da guerra continuara desprezando a vida,
indiscriminadamente.”, assinale a alternativa
correta.

(A) Os dois termos destacados sdo formados,
igualmente, por prefixo e sufixo.

(B) Os dois termos destacados sdo formados por
prefixos.

(C) O primeiro termo é formado por prefixo, enquanto
0 segundo é formado por sufixo.

(D) Os dois termos destacados s&o formados,
igualmente, pelo processo de aglutinago.

(E) O primeiro termo destacado é formado por sufixo,
enquanto o segundo termo destacado é formado
por prefixo e sufixo.

8

Quanto aos empregos das virgulas, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “Ao longo do livro, Canetti apresenta uma
sequéncia de ensaios sobre importantes figuras
da histdria, entre elas Kafka, Confucio, Tolstoi e
Blchner, comecando pelo escritor austriaco
Hermann Broch (1886-1951) [...]", de acordo com
a sintaxe da lingua portuguesa, deveria haver uma
virgula apds “Canetti”, a fim de sinalizar uma
pausa na leitura.

(B) No trecho “[...] tentativa de posicionar a
engenharia na vida do planeta, ndo como mera
realizadora de obras, mas como agente
colaborador na sua preservagdo.”, a virgula
utilizada antes do termo “mas” poderia ser
substituida por um ponto final sem prejuizo
gramatical e/ou de sentido.

(C) As virgulas empregadas no excerto “Considerado
como o mago furioso, ao combinar literalidade e
indignacéao, Kraus criava importante sinergia entre
suas emocgdes e as da plateia.” sdo facultativas,
pois separam locugao de voz passiva do agente
da passiva.

(D) Em “Até o momento, n&o havia me dado conta do
fato de que quem polui invade e prejudica um bem
publico, isto &, aquilo que pertence a todos.”, as
virgulas que acompanham a expresséo , isto é,”
foram empregadas corretamente para isolar
expressao explicativa.

(E) Em “Passando por uma analise bastante aguda e
interessante da obra de Franz Kafka (1883-1924),
chego ao capitulo sobre Confucio (552 a.C.-489
a.C.) [...]”, a virgula é empregada para sinalizar a
elipse de verbo.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
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Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

I. No trecho “Entretanto, acredito nisso como
atividade auxiliar e colaborativa, uma vez que
as palavras e ideias que provém da atividade
consciente carregam criatividade e
sensibilidade [...]”, a forma contraida “nisso”
poderia ser substituida pelo pronome
demonstrativo “isso” sem alteragdo no
sentido proposto.

II. Em “Entretanto, acredito nisso como atividade
auxiliar e colaborativa, uma vez que as
palavras e ideias que provém da atividade
consciente carregam criatividade e
sensibilidade [...]”, a expressdao em destaque
introduz uma oragao que expressa causa.

lll. O trecho “Essa reflexao parece fundamental
para a sociedade, convidando-a a uma
importante discussdo sobre os problemas
ambientais que nos cercam.” é um periodo
composto por mais de uma oragao.

IV. O termo “folheando” pertence a mesma familia
de palavras de “folha”, “folhagem” e “folheto”.

(A) Apenas I.

(B) Apenas Il e lll.
(C) Apenas l e lll.
(D) Apenas ll e IV.
(E) Apenas i, Il e IV.

10

Considere o trecho “Nessa lida, encontrei ‘A
consciéncia das palavras’, coleg¢ao de escritos de
Elias Canetti (1905-1994) [...]".

Ao reescrevé-lo da seguinte forma: “Nessa lida, ‘A
consciéncia das palavras’, cole¢do de escritos de
Elias Canetti (1905-1994), por mim”.,
para que nao haja prejuizo gramatical, a lacuna
deve ser preenchida com

(A) foi encontrada
(B) encontrou
(C) encontrei

(D) encontrado
(E) encontrara

Matematica e Raciocinio Légico

11

Para executar de forma mais efetiva o controle do
fluxo de materiais de um setor da UFABC, foi
adquirido um total de 50 itens, entre caixas de
canetas e resmas de papel sulfite. Sabendo que o
gasto total com esses itens foi igual a R$ 260, que
cada caixa de canetas custou R$ 7 e que cada
resma de papel sulfite custou R$ 4, quantas resmas
de papel foram adquiridas?

(A) 20.
(B) 25.
(C) 30.
(D) 35.
(E) 40.

12

Um assistente precisa organizar o piso de um
almoxarifado de 3 metros por 4 metros com caixas
de arquivo morto. A base de cada caixa mede
50 cm por 40 cm. Nesse caso, dentre os numeros
dispostos a seguir, 0 nimero maximo de caixas
que podem ser dispostas no piso do almoxarifado,
sem empilha-las e sem tomba-las, é

(A) 55.
(B) 57.
(C) 58.
(D) 50.
(E) 60.

13

Para elaborar um relatério, foi verificado o niumero
de faltas de um servidor nos primeiros 5 meses do
ano: 2, 0, 1, 3, 1. No sexto més, ele teve um novo
numero de faltas, e sua média semestral passou a
ser de exatamente 2 faltas por més. Com essas
informacgdes, é correto afirmar que, no sexto més,
o servidor teve

(A) 2 faltas.
(B) 3 faltas.
(C) 4 faltas.
(D) 5 faltas.
(E) 6 faltas.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
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Para manter o equilibrio genético de uma coldnia
de animais, um técnico deve manter a razdo de 3
machos para cada 7 fémeas. As 13h, verificou-se
que a coldénia estava em um momento de equilibrio,
com 112 fémeas. Entretanto constatou-se que 25%
dos machos existentes estavam a beira da morte,
exigindo que apenas estes fossem retirados e
substituidos por M novos machos, de modo que o
equilibrio fosse mantido. Qual é a quantidade M de
novos machos que foram inseridos na colénia?

(A) 12.
(B) 16.
(C) 24.
(D) 32.
(E) 48.

15

Em uma pesquisa com 150 servidores da UFABC
sobre participagao em treinamentos,
80 informaram ter participado do curso de Gestao
de Processos, 60 do curso de Redagao Oficial e 20
de ambos. Diante dessas informagdes, quantos
servidores nao participaram de nenhum desses
dois treinamentos?

(A) 35.
(B) 30.
(C) 25.
(D) 20.
(E) 15.

Nocdoes de Administragao Publica

16

Em uma instituicdo de ensino federal, o setor de
compras recebeu ordem para aquisicio de
equipamentos de laboratério. Assim, o processo
foi devidamente publicado no Diario Oficial e no
portal da universidade, permitindo ampla
participacao de fornecedores. Durante a execugao,
verificou-se que um servidor direcionou a
contratagao para uma empresa de um parente, para
facilitar a entrega, garantindo mais eficiéncia.
Tendo em vista esse contexto, considerando o Art.
37 da Constituicdo Federal de 1988, assinale a
alternativa correta.

(A) O processo adotado foi o de licitagéo, portanto,
deveriam ter sido feitos trés orcamentos para
garantir a economicidade, independentemente de
a empresa contratada ser conhecida.

(B) O processo realizado foi o de licitagdo, o qual, por
meio da ampla divulgagado do edital, cumpriu o
principio de publicidade, mas a tentativa de
favorecer uma empresa de um parente fere
principios legais.

(C) A conduta do servidor encontra respaldo no
principio da eficiéncia, ja que busca acelerar a
entrega dos equipamentos de laboratério e, assim,
atender a necessidade imediata da institui¢ao.

(D) Como a instituicdo é pessoa juridica de direito
publico, ndao se aplicam os principios
constitucionais da administragdo publica, mas
apenas os regulamentos internos da autarquia.

(E) O favorecimento a empresas de parentes ndo
caracteriza violagéo aos principios
constitucionais, desde que os precos praticados
sejam compativeis com o mercado.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
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Considere que, em uma instituicao publica, foi
instaurado um processo administrativo disciplinar
em que um servidor é acusado de nao cumprir
ordens legitimas de sua chefia imediata e de ter se
omitido diante de uma irregularidade que lhe cabia
corrigir. Considerando esse contexto, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta as
corretas.

I. O dever de agir do agente publico decorre do
principio da indisponibilidade do interesse
publico: quando autorizado por lei a intervir,
nao pode se omitir, sob pena de configurar
abuso de poder.

Il. A hierarquia administrativa garante que
superiores podem ordenar, delegar ou avocar
competéncias, sendo obrigatéria a obediéncia
do subordinado, desde que a ordem seja legal.

nm. o poder discricionario autoriza o
administrador a avaliar a conveniéncia do
momento de adotar providéncias diante de
uma irregularidade considerada de menor
impacto, sendo pautada no objeto de lei.

IV. O dever de probidade permite que o servidor
descumpra ordens superiores quando
considerar cabivel, respaldado pelo juizo
subjetivo, para viabilizar o interesse publico.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas Il e IV.
(C) Apenas |, lll e IV.
(D) Apenaslelll.
(E) Apenas lil e IV.

18

A administragdo publica, assim como a iniciativa
privada, é movida por processos fundamentais que
viabilizam o alcance dos objetivos institucionais.
Na gestao publica, tais processos devem atender
aos principios constitucionais, sendo estruturados
em etapas como planejamento, identificagdo dos
processos, elaboragao de um mapa preliminar,
mapeamento detalhado e, por fim, analise e
melhoria continua. Nesse sentido, a respeito das
etapas da gestao de processos, assinale a
alternativa correta.

(A) Planejar consiste em observar os resultados
passados e replicar estratégias ja propostas, pois,
como essa etapa segue uma relagdo previamente
definida em lei, ndo conflita com uma realidade.

(B) Elaborar o mapa sistémico preliminar significa
registrar graficamente os processos da
organizacao, ou seja, produzir um fluxograma, em
que é fundamental excluir processos de apoio ou
secundarios, de modo a simplificar a visédo
gerencial.

(C) Definir o dono de cada processo corresponde a
atribuir responsabilidade coletiva a todos os
servidores de uma area, uma vez que a gestéo
publica se orienta pela impessoalidade. Nesse
sentido, ndo é recomendavel apontar um unico
responsavel, pois viola o principio da legalidade.

(D) Analisar e melhorar o processo séo agdes que
ocorrem em situacdes de falha grave ou dendncia
formal, de modo a evitar custos excessivos com
revisbes constantes, assim, viabilizam-se os
principios da economicidade e da efetividade
durante as atividades dos processos.

(E) Definir indicadores para os processos implica
estabelecer métricas qualitativas e quantitativas
capazes de medir o desempenho perante as
metas estratégicas, as quais fornecem subsidios
para proximas etapas.
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Uma instituigcao publica deve garantir, por meio de
um plano de prevengido, o enfrentamento ao
assédio, conforme a Lei n° 14.540/2023. Acerca do
Plano de Prevencgéao e Enfrentamento dos Assédios
e das Discriminagbes da UFABC, que organiza
suas agoes nos eixos de prevengao, acolhimento e
tratamento de denuncias, assinale a alternativa
correta.

(A) O eixo de acolhimento, em consonancia com a Lei
n°® 14.540/2023, prevé protocolos de escuta e
apoio as vitimas, garantindo protegao e orientagéo
adequadas, além de articular a rede institucional
de suporte para cessar as situagdes de violéncia.

(B) O eixo de prevengido tem como foco a punigdo
imediata dos envolvidos em situacdes de assédio
ou discriminagdo, pois, segundo o plano, a
educagdo ou capacitagdo institucional € uma
reproducdo do carater repressivo e subjugador
perante as novas praticas.

(C) O eixo de tratamento de denuncias conduz a
atuagcdo de corregedorias e comissdes
disciplinares, sem necessidade de transparéncia
ou publicizagdo dos dados, ja que a preservagao
da imagem institucional deve prevalecer sobre o
interesse publico, seguindo o principio legal da
transparéncia.

(D) Tanto a lei quanto o plano consideram que a
incluséo de clausulas contratuais em contratos de
terceirizagdo assegura a participagdo de
trabalhadores terceirizados em agdes de
capacitagado e apuragao de denuncias enquanto
medida incompativel com os principios da
economicidade e da legalidade.

(E) A Lei n° 14.540/2023 n&o possui aplicabilidade
direta as universidades federais, que podem aderir
ou ndo as medidas propostas. O proprio Plano,
portanto, € uma iniciativa voluntaria da instituicao,
sem relagdo com exigéncias legais.

20

A Fundagdo Oswaldo Cruz é uma instituicdo
centenaria vinculada ao Ministério da Saude,
atuando nas areas de pesquisa, ensino e produgao
de insumos estratégicos para a saude publica. Foi
instituida por lei, possui autonomia administrativa
e financeira, mas integra a estrutura da Unido. Seus
servidores sdo contratados pelo regime estatutario
e esta sujeita ao controle do Tribunal de Contas da
Unido. Diante dessas caracteristicas, assinale a
alternativa que apresenta corretamente a estrutura
dessa Fundacgao.

(A) A Fundagdo Oswaldo Cruz é parte da
Administracdo Direta, por estar vinculada ao
Ministério da Saude, caracterizando-se como um
orgao publico sem personalidade juridica propria.

(B) A Fundagdo Oswaldo Cruz é uma fundagéo
publica integrante da Administragdo Indireta,
podendo assumir personalidade de direito publico
ou privado, conforme lei instituidora e registro
competente, com finalidade social e cientifica.

(C) A Fundagdo Oswaldo Cruz é uma empresa
publica federal, integrante da Administracdo
Indireta, com capital exclusivamente publico e
voltada para exploragdo de atividade econdmica
em regime concorrencial.

(D) A Fundagdo Oswaldo Cruz é uma sociedade de
economia mista, vinculada ao Ministério da
Saude, com capital publico e privado, devendo
adotar a forma de sociedade anénima, e possui
atividade administrativa movida por conselho.

(E) A Fundagao Oswaldo Cruz é um consércio publico
federal criado por decreto presidencial, com
natureza contratual, e destinado a articular agbes
entre a Unido e entidades privadas.
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Instituicbes publicas seguem normas para
viabilizar o processo de compras, e as
universidades federais, enquanto autarquias,
também. Os principios publicos devem estar
garantidos, assim como as especificagbes
previstas na Lei n° 14.133/2021. Nesse contexto,
sobe o processo de compras, analise as assertivas
e assinale a alternativa que aponta as corretas.

I. O principio do julgamento objetivo, previsto na
nova lei, assegura que as propostas sejam
avaliadas conforme critérios previamente
estabelecidos no edital, vedada a utilizagao de
fatores subjetivos ou discricionarios.

Il. ALein®14.133/2021 revogou de imediato a Lei
n° 8.666/1993, de forma que nenhum processo
licitatorio pode mais ser regido pela legislagao
anterior.

lll. Entre os principios da nova lei esta a
promog¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel, reforcando a dimensao social e
ambiental nas contrata¢gées publicas.

IV. Durante o periodo de transicao, a
Administracao pode optar entre aplicar a Lei n°
8.666/1993, a Lei n°® 10.520/2002 ou a nova Lei
n° 14.133/2021, desde que indicasse
expressamente no edital qual seria o regime
juridico utilizado.

(A) Apenaslell.
(B) Apenas Il e lll.
(C) Apenas |, lil e IV.
(D) Apenas lil e IV.
(E) Apenas |, Il e IV.

22

Uma instituicdo de educacdo publica federal
possui diversos modelos de gastos, inclusive
mediante recursos disponiveis pela Unido, sob a
Iégica de viabilizar o pagamento das despesas
publicas, por meio de um carater autorizativo, de
modo que a execucgido dependa de disponibilidade
desses recursos, assim como de seus limites
estabelecidos pela legislagdo fiscal. Nesse
sentido, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A Lei Orgamentaria Anual (LOA) deve ser
compativel com o Plano Plurianual (PPA) e com a
Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), garantindo
coeréncia entre planejamento de médio prazo e
execucao orcamentaria anual.

(B) A execugdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA) nas
universidades federais esta sujeita ao principio da
unidade orgamentaria, que determina a existéncia
de apenas uma lei orgamentaria anual para cada
ente da Federagéo.

(C) A Lei Orgamentaria Anual (LOA) autoriza a
arrecadagdo das receitas e a realizagdo das
despesas publicas, possuindo carater
autorizativo, de modo que sua execugao depende
de disponibilidade financeira e de limites
estabelecidos pela legislagao fiscal.

(D) A Lei Orgamentaria Anual (LOA) permite a
abertura de créditos adicionais especiais ou
suplementares durante o exercicio, que pode ser
realizada sem necessidade de autorizagao
legislativa, desde que vinculada a emendas
parlamentares impositivas.

(E) A Lei Orgamentaria Anual (LOA) deve ser
elaborada de acordo com os principios
constitucionais do orgamento publico, como
universalidade, anualidade, exclusividade e
unidade, assegurando a transparéncia e a
legitimidade do processo orgamentario.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

Pagina 9



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC (UFABC) INSTITUTO AOCP

23

As instituicoes de educagao devem elaborar um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), buscando
contemplar os cronogramas pedagdgicos anuais, e eles devem estar alinhados aos instrumentos de
planejamento governamental e as diretrizes estabelecidas. Nesse contexto, a respeito do conceito do
planejamento e de sua aplicagao no setor publico, assinale a alternativa correta.

(A) As instituicbes de ensino superior prezam pela elaboracéo de editais para realizarem os processos de compras
durante a aquisicdo de computadores e equipamentos de pesquisa; sendo essas tarefas fundamentais para um
beneficio a curto prazo, geram necessidade de uma organizagao maior, por isso sao pautadas no planejamento
estratégico dessas instituicoes.

(B) A execugao financeira anual, por meio da Lei Orgamentaria Anual (LOA), garante a autorizag&o para despesas
imediatas, produto de um processo tatico, e garante o pagamento de energia elétrica e manutencao predial,
sem vinculagao de um plano estratégico.

(C) Nas atividades cotidianas, como na execugdo de compras de material de laboratorio, no pagamento de bolsas
€ na organizagao de calendarios académicos, é fundamental a aplicagdo de um planejamento operacional, para
traduzir objetivos organizacionais em rotinas administrativas.

(D) O planejamento estratégico das universidades deve ser coerente com os instrumentos de planejamento
governamental (PPA, LDO e LOA), garantindo a viabilidade financeira de seus projetos e a vinculagéo as metas
nacionais que ofertam no curto prazo.

(E) A autonomia universitaria prevista na Constituicdo Federal dispensa as instituicdes de educagao de observarem
as diretrizes orgamentarias da Unido, permitindo que definam seus planos estratégicos exclusivamente com
base em recursos captados de convénios e parcerias.

24

As instituicoes, sejam elas publicas ou privadas, podem utilizar ferramentas de analises e planejamentos
para viabilizar estratégias organizacionais, para, assim, consolidar a melhor tomada de decisdao sobre os
seus recursos. Nesse sentido, observe as seguintes situagdes enfrentadas por uma instituicio de ensino
superior, organizadas em quatro quadrantes:

Quadrante 1 Quadrante 2 Quadrante 3 Quadrante 4
Laboratorios de Baixo indice de Cresgfglt-le;sdoesn'clje;nda Contingenciamento
pesquisa bem internacionalizagao ptecncnlo iae orgamentario pela
equipados ¢ inovagéo Unido
Concorréncia de
Programas . i
Co;a:;zg:ente Processos governamentais de unx,;;:;:lsag:s
ualificado burocraticos lentos incentivo a {I:Da taco de
q pds-graduacao F;|U?'IOS
Alto indice de Deaeenc;esr;gil de Parcerias frgdﬂcé?'\?gsaia
empregabilidade or ar?nemérios internacionais em Ig islac30
de egressos ¢ ; expansdo gisiag
federais educacional
Essas situagbes podem ser classificadas, segundo a ferramenta de SWOT,
como:

(A) Quadrante 1: Ameacas; Quadrante 2: Oportunidades; Quadrante 3: Forgas; Quadrante 4: Fraquezas.
(B) Quadrante 1: Fraquezas; Quadrante 2: Forgas; Quadrante 3: Ameacas; Quadrante 4: Oportunidades.
(C) Quadrante 1: Oportunidades; Quadrante 2: Ameacas; Quadrante 3: Fraquezas; Quadrante 4: Forgas.
(D) Quadrante 1: Forgas; Quadrante 2: Fraquezas; Quadrante 3: Oportunidades; Quadrante 4: Ameacas.
(E) Quadrante 1: Fraquezas; Quadrante 2: Oportunidades; Quadrante 3: Ameacgas; Quadrante 4: Forgas.
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Em uma organizagdao publica, em que o
enfrentamento dos processos burocraticos é
constante e as dificuldades na tramitacido de
informagdes produzem processos lentos, como a
requisi¢dao de material de laboratério, o gestor deve
aplicar uma ferramenta de organizagao que permita
visualizar graficamente as etapas do processo,
identificando gargalos e propondo melhorias.
Considerando as ferramentas de gestio e seu uso,
assinale a alternativa que apresenta a ferramenta
adequada para essa situagao.

(A) O organograma é a ferramenta mais indicada, pois
representa graficamente os cargos, as fungoes e
as relagdes hierarquicas da instituicao, permitindo
compreender a autoridade e a responsabilidade
de cada servidor no processo.

(B) O fluxograma é a ferramenta adequada, pois
representa graficamente o processo, assim como
identifica redundancias e falhas, apresentando a
estrutura hierarquica da organizagao e seus
departamentos.

(C) O diagrama de Ishikawa é a ferramenta
apropriada, pois representa graficamente a
sequéncia de atividades realizadas e aponta os
responsaveis pelo controle financeiro em cada
fase do processo administrativo.

(D) O fluxograma é a ferramenta adequada, pois
representa graficamente as etapas dos processos,
0s movimentos dos recursos, proporcionando uma
dindmica grafica capaz de permitir ao gestor a
identificagao visual.

(E) O Balanced ScoreCard (BSC) ¢é a ferramenta mais
indicada, pois define a estrutura de cada etapa, a
partir das fungdes da organizagao, estabelecendo
niveis de autoridade e detalhando
responsabilidades, o que permite verificar cada
etapa dos processos previstos.

26

Durante uma reuniao de departamento em uma
universidade publica, um professor da area de
finangas sugeriu a terceirizagdo de parte dos
servigos administrativos como forma de buscar
eficiéncia a instituigcdo. A proposta, no entanto, foi
recebida com resisténcia pelos demais docentes,
que enfatizaram a necessidade da manutengao da
norma, dos regimentos, assim como da estética e
da ética institucional. Com &animos exaltados,
encerraram a discussao sem nenhuma
deliberacao. Nesse contexto, assinale a alternativa
que apresenta o modelo  histéorico de
Administragdo Publica predominante defendido
pelo departamento.

(A) Modelo patrimonialista, pois a prevaléncia de
regras e hierarquia mostrada na confusao entre os
docentes é a representagao classica do disturbio
existente entre as esferas publica e privada,
caracteristica desse modelo.

(B) Modelo burocratico, pois a centralidade dada as
normas, ao formalismo e ao respeito aos
regimentos reflete o ideal de impessoalidade,
controle tipico demarcado em Weber, focada na
base institucional e na racionalidade instrumental.

(C) Novo Servigo Publico (NSP), pois o embate entre
docentes representa a valorizagao da participagéo
cidada e do interesse publico, o que permite
superar o0 gerencialismo e enfatizar o debate
coletivo, pensando no bem-estar e na eficiéncia da
instituicdo e da populagéo.

(D) Modelo gerencial, pois a rejeigéo da terceirizagéo
demonstra a busca por resultados, com foco na
modernizacdo da organizagdo publica e na
flexibilidade na gestdo perante um modelo
eficiente pautado em indicadores quantitativos.

(E) Modelo buro-gerencial (hibrido), demarcado na
transi¢cdo de 1988, com énfase nas normas (do
modelo burocratico), mas compondo
terceirizagdes a partir de parcerias publico-
privadas, indicando a incorporagdo de praticas
voltadas a eficiéncia e a orientagao por resultados,
pensando no bem-estar da populagao.
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Em uma instituicido publica de ensino, durante a
formulagao de um projeto de extensao, a chefia do
departamento abriu espago para docentes efetivos
e temporarios, discentes e técnicos opinarem
sobre os objetivos e a forma de execucido das
atividades que serao operacionalizadas. As
decisdes foram tomadas em conjunto, tanto a
chefia quanto a coordenagao do projeto atuaram
enquanto mediacao. Nesse sentido, assinale a
alternativa que apresenta o modelo de lideranga
presente nesse caso.

(A) Lideranga burocratica democratica, pois a chefia
manteve a autoridade formal, garantindo a
participacdo do coletivo por meio de regras
regimentais, mas ainda mantendo a ultima palavra
nas decisdes.

(B) Lideranga democratica, pois o gestor buscou
compartilhar as decisbes com o grupo, atuando
como facilitador do didlogo e priorizando a
corresponsabilidade entre todos os envolvidos no
projeto.

(C) Lideranga gerencial participativa, ja que a chefia
mediou as discussbes, mas organizou as
deliberagbes com base em metas, produtividade e
foco em resultados, estimulando a eficiéncia do
projeto.

(D) Lideranga tecnocratica democratica, marcada
pela predominancia da analise técnica da chefia e
da coordenagdo, com espago para ouvir opinides
do grupo, mas sem abrir mao da hierarquia para
validar as propostas.

(E) Lideranga democratica autocratica, pois, apesar
de a chefia ter aberto espago para escuta coletiva,
manteve controle rigido sobre 0s
encaminhamentos, demonstrando flexibilidade
apenas aparente.

28

Uma instituicdo de ensino superior resolveu
implementar um sistema digital integrado para
gestiao, permitindo matriculas on-line, emisséo
automatizada de diplomas digitais e
acompanhamento em tempo real de compras e
contratos. A medida busca reduzir a burocracia e
aumentar a transparéncia. Considerando as
mudangas no setor publico, a respeito dessa
situacao, assinale a alternativa correta.

(A) Trata-se de uma pratica patrimonialista, pois
privilegia relagbes personalistas, favorecendo a
apropriagdo do direito privado, viabilizando a
divulgacdo de bens publicos, para fins fiscais,
assim como a garantia de uma parceria publico-
privada.

(B) Trata-se de uma medida caracteristica da
burocracia, para reforgar a rigidez das normas e a
centralidade do cerne administrativo, com base na
qual uma autarquia viabiliza suas tomadas de
decisbes durante os processos decisorios, para
fins de eficiéncia.

(C) Trata-se de uma logica neoliberal, que privilegia a
terceirizagdo dos servicos administrativos na
busca de redugdo de custos e aumento da
produtividade, a qual ira garantir, perante a
instituicao, o principio da economicidade.

(D) Trata-se de inovagéo no setor publico, alinhada a
governanga publica, que ira viabilizar processos,
ampliar a transparéncia e reforgar a accountability
perante os servigos publicos da instituicao.

(E) Trata-se de uma situagdo classica ao Novo
Servigo Publico, no qual os servidores reduzem a
autonomia das instituicbes de ensino superior,
para priorizarem a participagdo cidada nos
processos, viabilizando a eficiéncia.
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O Governo Federal, buscando a eficiéncia
administrativa, consolidou a Lei n° 14.129/2021,
que dispoe sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital, alterando as Leis n°
7.116/1983, n° 12.527/2011, n° 12.682/2012 e n°
13.460/2017. Com base nessa legislagao, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta as
corretas.

. A Lei n° 14.129/2021 aplica-se
automaticamente e de forma obrigatéria as
administragdes diretas e indiretas de todos os
entes federados, sem necessidade de ato
normativo préprio.

Il. As Plataformas de Governo Digital devem
apresentar, em seu painel de monitoramento,
pelo menos a quantidade de solicitagoes em
andamento e concluidas, o tempo médio de
atendimento e o grau de satisfagcdo dos
usuarios.

lll. A prestagcao digital de servigos substitui
integralmente o atendimento presencial, nao
sendo mais obrigagcdao do poder publico
manter essa modalidade quando houver
autosservico disponivel.

IV. Documentos e atos processuais praticados
em meio digital sao validos quando assinados
eletronicamente, desde que observados os
requisitos de autenticidade, integridade e
seguranga compativeis com o risco do
servigo.

(A) Apenas le ll.

(B) Apenas | e lll.
(C) Apenas ll e IV.
(D) Apenas i, lll e IV.
(E) Apenas lil e IV.

30

Uma instituicao de ensino superior federal passa
por um processo de fiscalizagdao envolvendo a
Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU). Durante a auditoria, foram
analisados processos de compras, convénios de
pesquisa e a gestao de bolsas estudantis. Nesse
contexto, considerando os conceitos de controle e
auditoria no setor publico, assinale a alternativa
correta.

(A) O controle interno, exercido pela CGU, substitui o
controle externo, de modo que, uma vez realizada
a auditoria interna, o TCU n&o precisa mais
apreciar as contas da instituicio de ensino
superior federal.

(B) O controle externo exercido pelo TCU incide
apenas sobre a legalidade formal dos atos
administrativos, n&o abrangendo critérios de
economicidade ou legitimidade.

(C) A auditoria operacional, prevista na Constituigao
Federal de 1988, avalia a eficiéncia, a eficacia e a
economicidade da gestao publica, podendo incidir
sobre instituicdes de ensino federal.

(D) O controle interno das instituigdes de ensino
superior federal é de competéncia exclusiva do
Ministério da Educagdo, que deve instituir
corregedorias proprias e independentes, sem
vinculagdo com a CGU.

(E) O TCU e a CGU nao podem fiscalizar convénios
celebrados entre instituicbes de ensino superior
publica federal e entidades privadas, ja que tais
recursos nao sao considerados publicos apds a
descentralizagao.
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A evolugido do pensamento administrativo
influenciou profundamente as organizagées
publicas e privadas. Mesmo com o mundo
contemporaneo globalizado, muitas institui¢cées
apresentam tragos dos fundamentos teéricos da
administragdo. Nesse contexto, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta as
corretas.

I. A Escola Classica, representada por Henri
Fayol, estabeleceu principios gerais da
administragdo, como unidade de comando,
hierarquia e divisdo do trabalho, fundamentos
que ainda se refletem na estrutura
departamentalizada de 6rgaos publicos.

Il. A Administragao Cientifica, desenvolvida por
Frederick Taylor, focou a racionalizagao do
trabalho operario, aplicando métodos de
tempos e movimentos, mas suas ideias sao
pouco relevantes para a modernizagao de
rotinas administrativas em instituicoes
publicas.

lll. A Teoria da Burocracia, com Max Weber,
contribuiu para a padronizagao de
procedimentos e impessoalidade na gestao
publica, servindo de base para a
profissionalizagdo do servigo estatal.

IV. A evolugdo do pensamento administrativo
demonstra que elementos da administragao
classica e burocratica continuam presentes
em rotinas de controle, tramitagido de
processos e formalizagao de documentos nas
instituicdes publicas.

(A) Apenaslell.
(B) Apenas |, lil e IV.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas |, Il e lll.
(E) Apenas |, Il e IV.

32

A Coordenagido de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) possui como uma das
exigéncias que alunos de pés-graduagao cumpram
carga horaria minima em disciplinas e atividades
académicas para manuteng¢ao do recebimento da
bolsa de aperfeicoamento. Em uma universidade
federal, o sistema interno de controle detectou
divergéncias entre a carga horaria registrada e a
efetivamente cumprida por alguns bolsistas. Nesse
sentido, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I. O controle administrativo visa medir o
desempenho em relagdo a padroes
previamente definidos; nesse caso, a carga
horaria exigida pela CAPES funciona como
parametro de comparagao.

. O controle corretivo é aplicado quando o
desvio ja ocorreu, permitindo a gestido
identificar irregularidades e adotar
providéncias, como adverténcias e suspensao
da bolsa.

lll. O controle preventivo atua antes da execugao,
buscando evitar desvios, e poderia ser
exemplificado pelo uso de sistema eletronico
de registro de frequéncia em tempo real.

IV. No setor publico, o controle esta no exame
contabil, ndo alcangando outras metas, como
as pedagogicas ou académicas, que sao de
competéncia das coordenagdes de curso.

(A) Apenas |, Il elll.
(B) Apenasle V.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas |, Il e IV.
(E) Apenas lil e IV.
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Gestores de uma universidade estudam a
viabilidade de abrir novas turmas noturnas. Para
embasar a decisdo, elaboraram um grafico de
fungéo linear y = f(x), em que o eixo x representa o
numero de turmas adicionais e o eixo y indica a
receita projetada com mensalidades.
Considerando o uso de métodos quantitativos para
apoiar a tomada de decisao administrativa,
assinale a alternativa correta.

(A) Gréficos de fungdes lineares sdo Uteis para
representar correlagdes de proporcionalidade
entre duas variaveis, o que permite analisar
eficiéncias entre o uso de agbes das instituicdes
com as solugdes de problemas.

(B) A analise quantitativa substitui totalmente a
avaliagdo qualitativa do gestor, pois os valores
numéricos determinam de forma absoluta a
melhor alternativa, fornecendo indicadores reais.

(C) O uso de técnicas quantitativas, como regresséo
ou graficos de tendéncia, dispensa a necessidade
de interpretar os resultados, ja que o modelo
aponta automaticamente a decisao correta.

(D) A fungao linear & apropriada para representar um
fato real, sobre uma o6tica absoluta, da relacao
entre variaveis, inclusive as de comportamento
néo proporcional ou de crescimento exponencial.

(E) O emprego de métodos quantitativos em decisdes
administrativas é restrito a estudos financeiros,
nao ha como utilizar em planejamentos perante as
relagcbes sociais, como em caso de recursos
humanos, ou mesmo de infraestruturas.

34

Uma instituicdo federal elaborou um programa de
permanéncia estudantil para resolugcio de um
problema publico: redug¢do da evasdo em cursos
técnicos e de graduagao, criando um grupo de
trabalho formado por servidores da assisténcia
estudantil, professores e representantes
discentes. O grupo realizou diagnéstico da evasao,
definiu metas de atendimento a alunos de baixa
renda, projetou custos e elaborou indicadores de
avaliagdao do impacto da politica. Com base nesse
processo, assinale a alternativa correta.

(A) O planejamento, por ser regido pelos regimentos,
€ pautado na alocagdo de recursos financeiros,
portanto ndo abrange diagndstico social ou
definicdo de metas educacionais.

(B) A etapa de definigao das metas e de projegéo dos
custos corresponde a fase de avaliacdo da
politica, pois avalia os resultados esperados antes
da implementagao.

(C) A criagao do grupo de trabalho é parte da fase de
execugdo da politica, pois garante a
operacionalizacdo das ac¢des planejadas.

(D) O monitoramento dos indicadores de evasdo
durante a execugao caracteriza a fase de agenda
governamental, ja que busca inserir 0 tema na
pauta de decisbes estratégicas da Uni&o.

(E) O diagnéstico inicial integra a fase de formulagéo
da politica publica, permitindo compreender as
causas do problema e embasar a definicdo de
prioridades e metas.
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Um municipio implementou um programa de
avaliacdo de desempenho de politicas publicas
para analisar uma politica publica, e sua secretaria
de gestdo municipal organizou féruns
comunitarios, enquetes on-line e relatérios de
custos para acompanhar essa nova politica. Nesse
contexto, considerando os principios
constitucionais e a gestdo publica contemporanea,
assinale a alternativa correta.

(A) A avaliagdo da politica publica tem como foco a
eficiéncia, porque a redugdo dos custos
operacionais € suficiente para demonstrar bom
desempenho do servigo publico.

(B) A avaliagio da politica publica tem como modelo,
para além de indicadores, a participacao cidada,
alinhando-se a ideia de valores democraticos.

(C) A participagdo comunitaria compromete a
neutralidade técnica, portanto nao deve compor os
critérios de avaliagao de desempenho.

(D) A avaliagao da politica publica tem como modo o
desempenho do servigo publico a partir de
indicadores quantitativos, pois a participagao
cidada nao é objetiva.

(E) A avaliagdo da politica publica tem como
desempenho meétricas subjetivas de percepgao
popular, para além de técnica e custo, com o foco
no atendimento do bem-estar da populagéo.

36

Uma universidade publica federal precisou
contratar um professor temporario para suprir a
auséncia de uma docente afastada por licenga
médica. O contrato foi firmado por prazo
determinado, com a devida publicagéo, e previa as
condicoes de remuneragdo e encerramento
antecipado em situagdes justificadas. No decorrer
do semestre, por restricbes orcamentarias, a
reitoria cogitou reduzir a carga horaria do
contratado e até rescindir o contrato antes do
prazo final. A situagdo gerou debate entre
gestores, alguns defendendo que a decisao
caberia apenas a chefia do departamento, outros
alegando que o contrato era idéntico ao de um
servidor efetivo, o que limitaria a dispensa. Com
base nessa situagdo e nas caracteristicas dos
contratos administrativos firmados pela
Administragcdo Publica, assinale a alternativa
correta.

(A) O contrato do professor temporario é idéntico ao
de um servidor efetivo, garantindo-lhe estabilidade
no cargo e s6 podendo ser rescindido por decisao
judicial transitada em julgado.

(B) Por se tratar de uma demanda emergencial, a
contratagdo dispensa processo formal, bastando
acordo entre a chefia do departamento e o
docente, sem necessidade de registro ou
publicidade.

(C) O contrato do professor temporario é de
excepcional interesse publico, com prazo
previamente estipulado e possibilidade de
rescisdo antecipada pela Administragao.

(D) O contrato é de natureza privada, regido pelas
regras do mercado de trabalho, podendo a
Administracdo dispensar o contratado a qualquer
tempo, sem justificativa ou procedimento
administrativo.

(E) O vinculo firmado com o professor caracteriza
atividade voluntaria, por se tratar de prestagéo de
servico educativo, n&o gerando obrigacdes
financeiras ou direitos trabalhistas.
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O processo de tomada de decisdao, segundo a
teoria administrativa classica, € um modelo
racional aplicado tanto em organiza¢des publicas
quanto em privadas, servindo de base para a
definicdo de estratégias e escolha entre
alternativas de ag¢ao. De acordo com esse modelo,
as etapas fundamentais incluem:

(A) identificagéo do problema, definigido de objetivos e
metas, levantamento e andlise das alternativas,
escolha da opgdo mais adequada e
acompanhamento dos resultados.

(B) proposta operacional, execugéo, auditoria interna,
avaliagao de desempenho e controle preventivo.

(C) analise financeira, estudo de Vviabilidade,
aprovagao orgcamentaria e controle posterior dos
gastos publicos.

(D) deliberagé@o politica, analise juridica, consulta
popular, votacdo parlamentar e avaliagdo de
impacto fiscal.

(E) levantamento de recursos humanos, execugio de
atividades, mensuragao de resultados e revisao
anual do planejamento.

38

No ambito da Administragao Publica, muitas vezes
um modelo de planejamento é orientado por meio
do ciclo de politicas publicas, o qual organiza as
etapas pelas quais um problema é transformado
em acdo. Sobre esse processo, assinale a
alternativa correta.

(A) O ciclo de politicas publicas inicia-se
obrigatoriamente com a formulagdo da politica,
uma vez que o diagnéstico e a identificagdo do
problema ocorrem apenas apés a implementagao
da agao governamental.

(B) O monitoramento e a avaliagdo da politica publica
sdo etapas posteriores e independentes do
processo decisorio, sendo realizadas somente ao
final do ciclo, sem influéncia sobre novas
formulagoes.

(C) O ciclo de politicas publicas abrange as seguintes
etapas: identificagdo do problema, formagédo da
agenda, formulagcdo, tomada de deciséo,
implementagdo, monitoramento e avaliagdo, em
uma sequéncia que, embora logica, é dinamica e
interdependente.

(D) A fase de formagdo da agenda consiste em
elaborar indicadores de impacto e definir
instrumentos de avaliagdo da politica, sendo
desnecessaria a participagao de atores sociais ou
politicos nesse momento.

(E) O ciclo de politicas publicas abrange as seguintes
etapas: a tomada de decisdo, o planejamento, a
organizagao da agenda, a execugao e o controle,
devendo cada etapa ocorrer por meio de 6rgaos
executores e fatores politicos e/ou sociais.
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O setor de Gestdo de Pessoas de uma organizagao
federal identificou que os servidores de
atendimento ao publico apresentavam falhas de
comunicagdo, baixa empatia com usuarios e
dificuldades técnicas no uso do sistema digital de
protocolos. Diante disso, elaborou um programa
de treinamento e desenvolvimento (T&D) baseado
em competéncias, integrando a avaliagido de
desempenho para acompanhar os resultados.
Nesse cenario, sobre os conceitos de T&D,
competéncias e avaliagdio de desempenho,
considerando a influéncia dos ambientes interno e
externo da organizagdo, assinale a alternativa
correta.

(A) O ambiente externo néo interfere nos programas
de T&D, pois estes dependem apenas da cultura
organizacional e das normas internas da
autarquia.

(B) A adogdo de um programa baseado em
competéncias é adequada, pois busca alinhar
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) dos
servidores as necessidades da organizagao.

(C) A avaliagdo de desempenho é incompativel com
programas de T&D, ja que visa exclusivamente a
identificagcao de falhas e puni¢des disciplinares.

(D) O T&D voltado as competéncias comportamentais
é ineficaz no setor publico, uma vez que a
motivagdo dos servidores depende apenas de
incentivos financeiros.

(E) A influéncia do ambiente interno na capacitagéo
restringe-se aos recursos financeiros disponiveis,
ndo envolvendo fatores como cultura, clima ou
lideranga.

40

As licitagdes sao instrumentos fundamentais para
garantir a isonomia, a selegdo da proposta mais
vantajosa e a transparéncia nos contratos
publicos. A respeito dos conceitos tedricos do
processo de licitacdo e de suas modalidades
previstos na legislagcdo brasileira, assinale a
alternativa correta.

(A) O processo licitatério tem carater meramente
formal, destinando-se apenas a cumprir ritos
burocraticos, sem considerar critérios de eficiéncia
e economicidade.

(B) As modalidades de licitagédo diferenciam-se entre
si pelo objeto e pelo procedimento, como ocorre
no pregdo, para bens e servicos comuns, e na
concorréncia, para obras e servicos de maior
complexidade ou valor.

(C) A licitagao restringe-se a aquisigdo de bens, nao
se aplicando a contratagao de servigos continuos
ou de obras publicas.

(D) O convite é a modalidade mais ampla, usada para
contratagdes de alto valor e para obras
complexas, garantindo maior competitividade.

(E) O pregdo ¢ uma modalidade exclusiva para o
setor privado e ndo se aplica a Administragédo
Pdblica.
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