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PROVA ESCRITA OBJETIVA
CADERNO DE QUESTOES

Leia atentamente as instrugdes abaixo e aguarde a autorizagdo para abertura
deste caderno de questoes.

1. Confira o CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de
prova. Caso haja algum erro de impressdo, auséncia de questdo, dentre
outros, a prova poderé ser substituida nesse intervalo de tempo.

2. Assine seu nome no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, utilizando
caneta esferografica de tinta azul ou preta. A ndo assinatura incide na
DESCLASSIFICACAO DO CANDIDATO.

3. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 opcoes
identificadas com as letras A, B, C, D. Assinale apenas uma op¢do em cada
questdo, caso contrario, ela sera nula.

4. N&o dobre, ndo amasse, nem manche o CARTAO-RESPOSTA. Ele NAO
podera ser substituido.

5. O tempo disponivel para esta prova € de 3h.

. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os
rascunhos e as marcacdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES nio
serdo considerados na avaliagao.

7. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA
PAGINA OU PARTE DELA, juntamente com 0 CARTAO-RESPOSTA.
Em seguida, assine a LISTA DE PRESENCA. Caso o CADERNO DE
QUESTOES E/OU o CARTAO-RESPOSTA estejam rasgados ou
incompletos, o candidato sera eliminado.

8. Os candidatos, ap6s entrarem na sala da prova, somente poderdo retirar-se
apos decorrida uma hora do tempo de duragéo previsto.

9. O candidato também sera excluido do certame caso:

a) Utilize, durante a realizacdo da prova, maquinas e/ou relogios de
calcular, bem como radios, gravadores, fones de ouvido, telefones
celulares ou fonte de consulta de qualquer espécie.

b) Ausente-se da sala de prova levando consigo o CADERNO DE
QUESTOES, antes do tempo estabelecido, e/ou CARTAO-RESPOSTA.

¢) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTAO-RESPOSTA.
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TEXTO
CORRIDA DO OURO NA AMAZONIA FAZ
DISPARAR TRAFICO DE MERCURIO

De abril de 2019 a junho de 2025, foram
traficadas aproximadamente 200 toneladas de
mercurio na América Latina, segundo a ONG
internacional Agéncia de Investigagdo Ambiental
(EIA). Trata-se do maior fluxo de mercurio ilegal ja
reportado a nivel mundial, suficiente para produzir o
equivalente a 8 bilhGes de délares (cerca de R$ 43,9
bilhGes) em ouro.

O dado consta do relatorio “Traffickers Leave
No Stone Unturned” (“Traficantes ndo deixam pedra
sobre pedra”, em traducdo livre), que denuncia a
producdo de mercurio em minas dentro da area
protegida de Sierra Gorda, no estado mexicano de
Querétaro. Reconhecido como reserva da biosfera
pela Unesco, o local é associado pela ONG ao trafico
de ouro e ao crime organizado no México e na
Colbémbia.

“O Meéxico ¢ um dos poucos lugares no
mundo gue continua produzindo mercurio. Desde as
minas comegamos a seguir a cadeia de producéo, o
transporte, o trafico do México a Bolivia, Colémbia e
Peru, o uso nesses paises”, explica Julia Urrunaga,
diretora da EIA no Peru.

Os dados compilados pela ONG apontam que
algumas das minas sdo controladas pelo cartel Jalisco
Nueva Generacion, e que o mercurio extraido do
México abastece garimpos de ouro controlados por
cartéis na Bolivia, Coldmbia e Peru. A mercadoria
escoa em pequenas remessas, por rotas que chegam a
incluir até mesmo os Estados Unidos; na Colémbia,
parte importante dessas rotas é controlada pelos
cartéis de droga.

“Nossa investigagdo comprova que a cada ano
toneladas de mercurio sdo extraidas do México e logo
traficadas para fora do pais, para serem utilizadas no
garimpo artesanal em toda a AmazOnia”, afirma
Urrunaga. “Levamos cerca de quatro anos para poder
revelar o modus operandi de uma das redes
transnacionais criminais que operam nesse setor.”

Em junho de 2025, autoridades aduaneiras no
Peru apreenderam aproximadamente 4 toneladas de
mercurio mexicano — a maior quantidade de que se
tem noticia em um pais amazodnico. “O trafico de

mercUrio esté associado a atores ilegais sobre os quais
0s paises ndo tém o controle que deveriam ter. Esse
trafico tem muito a ver com a mineracédo ilegal na
Bolivia, na Colémbia e no Peru, e que é abastecido
ilegalmente com mercurio”, explica Jimena Nieto,
professora de tratados ambientais e ex-negociadora
do governo colombiano.

Segundo o relatdrio da EIA, desde maio ha
uma “febre do mercuario” na regido, com o iNSUMo
sendo vendido pelos traficantes a um valor recorde de
330 délares por quilo (cerca de R$ 1,8 mil) devido ao
aumento do preco do ouro. “Em média, no contexto
amazonico, estima-se que sejam necessarias entre 1,5
e 2,5 gramas de mercurio para a producdo de um
grama de ouro”, explica Urrunaga.

Por esse calculo, segundo ela, as 200
toneladas de mercurio traficado foram usadas para
produzir o equivalente a 8 bilhGes de dolares (cerca
de R$ 43,9 bilhdes) em ouro, em valores atuais. O
mercurio € essencial para o garimpo ilegal de ouro na
Amazonia, apesar de ser altamente poluente.

“O mercurio usado na mineragdo de ouro
penetra nos corpos d’agua quando chove — e, uma vez
ali, entra facilmente no ecossistema”, afirma a
Alianca Amazonica para a Redugéo dos Impactos de
Mineragdo do Ouro (Aarimo). “Dado que o mercurio
se une as moléculas organicas, acumulando-se nos
organismos e se biomagnificando (ampliando sua
presenca) cada vez que sobe na cadeia alimentar, esse
poluente esta colocando em risco a sobrevivéncia de
centenas de povos unicos.”

“O comércio ilegal de mercurio na América
Latina é uma préatica que se acentuou nos Ultimos
anos, particularmente desde a ado¢do da Convencéo
de Minamata sobre Mercurio, pois este acordo
internacional proibe ou restringe o comércio entre
determinadas fontes e usos de mercurio, e estabelece
rigidos protocolos sobre isso”, pontua Jordi Pon,
coordenador regional de contaminagdo e produtos
quimicos do Programa das Nagbes Unidas para o
Meio Ambiente (Pnuma) na América Latina e no
Caribe.

O tratado internacional citado por Pon visa
proteger 0 meio ambiente e a saude humana das
emissdes e liberacbes do metal toxico. Em vigor
desde agosto de 2016, ele regulamenta o
fornecimento, comércio, uso, emissoes, liberacles e
armazenamento de mercurio, bem como a gestdo de
residuos e locais contaminados pelo metal pesado.



O tratado foi ratificado pelo México em
setembro de 2015 e em 2018 pela Colémbia. Ainda
assim, a Aarimo afirma que o mercurio “¢ traficado
por nossas fronteiras sem muitas dificuldades devido
aos grandes desafios de seguranca territorial que a
governanga enfrenta, especialmente nas paisagens
amazonicas”.

“A eficicia dessas medidas depende da
vontade politica dos paises e dos recursos que
destinam para implementar suas leis nacionais em
matéria de uso do mercurio”, ressalta Nieto. A
especialista é também membro do Comité de
Implementacdo e Cumprimento da Convencdo de
Minamata para o periodo de 2022-2025, um dos
poucos existentes em tratados ambientais.

Em margo de 2025, o Pnuma langou uma
iniciativa para “acelerar o cumprimento da
Convengdo de Minamata” mediante “melhor
compreensdo e controle do comércio de mercurio na
América Latina”. A agdo, segundo Pon, visa
fortalecer a troca de informacBes e a cooperacao
regional entre os paises mais afetados pelo comércio
e uso do mercurio.

Entre as primeiras a¢fes do projeto, que sera
realizado ao longo de trés anos em Bolivia, Colémbia,
Equador, Honduras, México e Peru, estdo a analise
das fontes de suprimento de mercdrio, principalmente
no México. Mas para solucionar mesmo o problema,
segundo Urrunaga, é preciso erradicar a producao
continua de mercurio no M¢éxico. “Sao necessarias
acOes urgentes para fechar essas minas e garantir uma
transicdo justa para as comunidades mineiras, que na
realidade sdo as primeiras vitimas desse metal
toxico”, aponta.

Posicdo semelhante é adotada pela Aarimo —
que, apesar de reconhecer a Convencao de Minamata
com “um grande passo para agir globalmente frente
as consequéncias do mercurio”, reclama que “diante
dos grandes impactos a salde e a biodiversidade, as
acOes deveriam ser mais contundentes e rapidas, ja
que, devido aos precos e a crescente demanda por
ouro, é mais dificil controlar o aumento do uso do
mercurio”.

Disponivel em: <https://www.dw.com/pt-br/trafico-de-
mercurio-dispara-em-meio-a-corrida-do-ouro-na-amazénia/a-
73704134>. Adaptado. Acesso em: 18 de setembro de 2025.

Questao 01
O relatério da ONG EIA revela que o trafico de
mercurio na América Latina entre 2019 e 2025:

a) Foi um movimento de baixa relevancia, pouco
expressivo no cenario internacional.
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b) Representou um fluxo sem precedentes de
mercurio ilegal, superando registros anteriores em
escala global.

c) Gera lucros inferiores a outros metais, como cobre
e estanho, ndo tendo destaque econémico.

d) N&o mantém vinculo direto com a extracéo de ouro
praticada em regides amazoénicas.

Questao 02

De acordo com as informagdes da EIA, o papel do
México no comercio ilegal de mercurio se explica
porque:

a) Trata-se do principal pais amazonico exportador
do metal tdxico.

b) E um dos poucos locais do mundo onde a extragio
de mercurio ainda ocorre.

c) E a Gnica nagdo que mantém minas ativas de
mercurio em territorio latino-americano.

d) Sua economia oficial depende fortemente da
exploracao do mercurio.

Questao 03

Sobre as rotas do mercurio extraido ilegalmente no

México, € CORRETO afirmar que:

a) O metal segue exclusivamente para paises
amazonicos,  sem ultrapassar  fronteiras
extrarregionais.

b) A entrada nos Estados Unidos € invidvel por conta
das barreiras alfandegarias.

c) As cargas sdo transportadas em grandes lotes, por
via maritima até a Asia.

d) A circulacdo se d& em pequenos carregamentos,
inclusive atravessando os Estados Unidos.

Questao 04

Os efeitos ambientais do mercurio, segundo o texto,

podem ser descritos como:

a) Infiltracdo em rios e lagos, com acuimulo e
intensificagdo ao longo da cadeia alimentar,
ameacando comunidades humanas e
biodiversidade.

b) Neutralizacdo espontanea na &gua, reduzindo
rapidamente seu poder toxico.

c) Contaminacdo restrita a animais aquaticos, sem
afetar populagdes humanas.

d) Poluicdo toleravel em pequenas quantidades,
desde que controlada.

Questao 05
A Convencdo de Minamata, mencionada no texto,
tem como principal objetivo:



a) Estimular o livre comércio do mercurio mediante
compensagdes ambientais.

b) Restringir severamente o fornecimento e a
circulagdo do metal, impondo normas rigidas.

c¢) Garantir que apenas paises desenvolvidos possam
explorar o mercurio.

d) Limitar-se ao monitoramento do transporte
maritimo desse produto.

Questao 06
Assinale a alternativa que
CORRETAMENTE um termo regente.

destaca

a) Trata-se do maior fluxo de mercdrio ilegal ja
reportado a nivel mundial, suficiente para produzir
0 equivalente a 8 bilhGes de dolares (cerca de R$
43,9 bilhdes) em ouro.

b) O México é um dos poucos lugares no mundo que
continua produzindo mercurio.

c) Nossa investigagdo comprova que a cada ano
toneladas de mercurio sdo extraidas do México.

d) O tratado internacional citado por Pon visa
proteger 0 meio ambiente e a salde humana das
emissoes e liberacdes do metal tdxico.

Questao 07

No trecho “Nossa investigacdo comprova que a cada
ano toneladas de mercurio sdo extraidas do México e
logo traficadas para fora do pais”, o termo destacado
deve ser classificado como:

a) Conjuncao.
b) Preposicao.
c) Advérbio.
d) Adjetivo.

Questdo 08

Assinale a alternativa que destaca no trecho um verbo

transitivo indireto.

a) Levamos cerca de quatro anos para poder revelar
0 modus operandi de uma das redes transnacionais
criminais que operam nesse setor.

b) A acdo, segundo Pon, visa fortalecer a troca de
informacdes e a cooperacdo regional entre os
paises mais afetados pelo comércio e uso do
mercurio.

c) Mas para solucionar mesmo o problema, segundo
Urrunaga, é preciso erradicar a producdo continua
de mercurio no México.

d) A eficicia dessas medidas depende da vontade
politica dos paises e dos recursos que destinam
para implementar suas leis nacionais em matéria
de uso do mercurio.
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Questao 09

No trecho “o mercurio ¢ traficado por nossas
fronteiras sem muitas dificuldades devido aos
grandes desafios de seguranca territorial”, a

expressao destacada deve ser classificada como uma
locucdo:

a) Verbal.

b) Conjuntiva.
c) Adverbial.

d) Prepositiva.

Questao 10

No trecho “é preciso erradicar a produgdo continua de
mercurio no México”, o termo oracional destacado
exerce a fungdo sintéatica de:

a) Predicativo do objeto.
b) Adjunto adnominal.

c) Complemento nominal.
d) Aposto.

Questdo 11
Quanto a sistemas operacionais, analise as sentencas
a sequir:

I-  Verificar os aplicativos em execucao.
II- Agendar tarefas automaticas no sistema.
I11- Analisar o desempenho do sistema.

Considerando as funcionalidades disponibilizadas
pelo Gerenciador de Tarefas do Windows, €
CORRETO afirmar que:

a) Apenas a sentenca I esta correta.

b) Apenas a sentenga II esté correta.

c) Apenas as sentengas I e III estdo corretas.

d) Apenas as sentencgas I e II estdo corretas.

Questdo 12
Observe a imagem a sequir, retirada do Microsoft
Word:

Revisdo Exibir Ajuda

] 74
Mostrar Controlar | — )
Comentarios ~| | |Alteracdes v| [t ] Painel de Revisdo v

QD Todas as MarcacOes

D Mostrar Marcacoes ~

A funcéo do botéo selecionado é:
a) Registrar agdes automatizadas para facilitar
revisoes futuras no documento.



b) Controlar elementos duplicados entre documentos
diferentes de forma automatica.

¢) Acompanhar e marcar edic¢des realizadas por um
ou mais colaboradores no texto.

d) Integrar servicos externos para modificar o
conteudo original automaticamente.

Questao 13

Durante uma reunido online, uma equipe decidiu
editar um relatorio simultaneamente no Google
Documentos, de modo que cada integrante pudesse
adicionar e ajustar conteddos ao mesmo tempo,
visualizando em tempo real o que 0s outros estavam
fazendo. Nesse sentido, o recurso da plataforma que
possibilita essa forma de trabalho coletivo é:

a) Os Comentarios Rapidos, que permite aos usuarios
sugerirem mudangas sem modificar o texto
original.

b) O Modo Restrito, que limita a edicdo ao
proprietario do arquivo.

c) O Compartilhamento Publico, que libera o
documento para acesso aberto a qualquer pessoa
com o link.

d) A Edicdo Colaborativa, que possibilita a
modificacdo simultanea por maltiplos usuarios no
mesmo documento.

Questdo 14
Conforme norma constitucional, a Republica
Federativa do Brasil buscara a integrag&o:

a) Econdmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formacdo de uma
comunidade latino-americana de nagdes.

b) Econdmica, social e cultural dos povos do mundo,
visando a formacdo de uma comunidade
pacificada.

c) Politica, social e cultural dos povos de lingua
portuguesa, visando a formacdo de uma
comunidade pacificada e unida.

d) Econdmica, politica e cultural dos povos de lingua
portuguesa, visando a formacdo de uma
comunidade pacificada.

Questdo 15
Acerca dos direitos sociais previstos expressamente
na Carta Magna, assinale a alternativa INCORRETA.

a) E direito dos trabalhadores urbanos e rurais,
salario minimo, fixado em lei, nacionalmente
unificado, capaz de atender a suas necessidades
vitais bésicas e as de sua familia com moradia,
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alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, com
reajustes periddicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
qualquer fim.

b) E direito dos trabalhadores urbanos e rurais a
protecdo as participacdes individuais em obras
coletivas e a reproducdo da imagem e Vvoz
humanas, inclusive nas atividades desportivas.

c) N&o é direito dos trabalhadores urbanos e rurais o
direito de propriedade.

d) E direito dos trabalhadores urbanos e rurais o
fundo de garantia do tempo de servico.

Questao 16

Uma escola possui 800 alunos, e estima-se que 12,5%
deles tenham necessidade de transporte escolar
especial. Assim, a quantidade de alunos que NAO
precisam de transporte escolar especial é:

a) 600.

b) 650.

c) 700.

d) 750.

Questdo 17

Uma universidade avaliou o desempenho de seus 40
professores em um curso de capacitacdo. Cada
professor deu uma nota de 0 a 10 para a organizagédo
do curso. A média geral das 40 notas foi 8,2.
Retirando-se as 8 maiores notas, a média das 32 notas
restantes caiu para 7,8. Nesse sentido, a média das 8
maiores notas atribuidas pelos professores foi:

a) 10,0.

b) 9,8.

c) 9,6.

d) 9,4.

Questao 18
Sobre a historia do Seminario Diocesano Cura D’ars
de Limoeiro do Norte (CE), assinale a alternativa
CORRETA.

a) O Seminario Cura D’Ars foi construido em 1960,
gragas ao apoio exclusivo de comerciantes locais,
e teve como primeiro reitor o Padre Anténio
Bezerra de Menezes.

b) O Seminario Cura D’Ars foi inaugurado em 1952,
tendo como principal financiador a Diocese de
Sobral e sendo dirigido, em seus primeiros anos,
por monges beneditinos.



¢) O Seminario Cura D’Ars foi concluido em 1938,
sendo custeado, em sua maior parte, pela
Prefeitura e administrado inicialmente pelos
Padres Jesuitas brasileiros.

d) O Seminario Cura D’Ars foi concluido em 1947,
fruto principalmente das doacOes arrecadadas
pelas comissdes paroquiais ao longo de cinco anos.

Questao 19

Sobre a histéria da criagdo do Centro de Ensino

Tecnologico (CENTEC) no municipio de Limoeiro

do Norte (CE), assinale a alternativa CORRETA.

a) O CENTEC foi fundado em 1988, a partir de uma
parceria entre a Prefeitura Municipal de Limoeiro
do Norte e 0 Governo Federal, com foco inicial em
cursos de pedagogia e letras.

b) A instituicdo foi a primeira unidade do CENTEC
instalada no Ceard, pertencente a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara
(SECITECE), durante a gestdo do secretéario
Ariosto Holanda, filho de Limoeiro do Norte.

c) O CENTEC iniciou suas atividades em 2002, sob
coordenacdo do Ministério da Educacdo, sendo
voltado prioritariamente para a formagdo de
professores do ensino basico.

d) O CENTEC foi criado em 1990, como iniciativa
da iniciativa privada, oferecendo cursos voltados
ao setor industrial e ao comércio varejista local.

Questado 20

Sobre a atuacdo do Centro de Ensino Tecnoldgico

(CENTEC) em Limoeiro do Norte (CE), assinale a

alternativa CORRETA.

a) O CENTEC concentrou suas acBes no setor
industrial, oferecendo exclusivamente cursos de
mecanica e eletrotécnica, sem relacdo com a
agricultura local.

b) O CENTEC contribuiu para a modernizacédo
agricola regional, oferecendo Ccursos
majoritariamente ligados & agricultura e irrigagéo.

c) O CENTEC teve como foco principal a formacéo
em licenciaturas para suprir a demanda de
professores nas escolas estaduais do Jaguaribe.

d) O CENTEC limitou-se a ofertar cursos de
informatica basica e secretariado, atuando apenas
em atividades administrativas do comercio local.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

Questao 21
Sobre as fungdes da administracdo segundo Fayol,
assinale a alternativa CORRETA.
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a) Planejar, organizar, liderar e controlar.

b) Prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar.

c) Planejar, executar, avaliar e controlar.

d) Dirigir, organizar, planejar e supervisionar.

Questao 22

De acordo com os conhecimentos em fundamentos da
Administracdo, a alternativa que representa
CORRETAMENTE o conceito de organizacéo é:

a) Um conjunto de normas que regulam o
comportamento dos individuos.

b) Um grupo informal de pessoas com interesses
comuns.

c) Um grupo estruturado de pessoas que se juntam
para alcancar objetivos comuns.

d) Um sistema de controle hierarquico.

Questdo 23
A funcdo administrativa que consiste em garantir que
tudo ocorra conforme o planejado é:

a) Planejamento.
b) Organizacéo.
c) Direcao.
d) Controle.

Questao 24
A escola classica da administracdo, segundo Taylor,
baseava-se no pressuposto do homem:

a) Social.

b) Racional.
c) Econdmico.
d) Produtivo.

Questao 25
A funcédo administrativa que busca unir e harmonizar
0S recursos e atividades é:

a) Direcéo.

b) Planejamento.
c) Coordenagéo.
d) Supervisdo.

Questao 26
Sobre o movimento de relagbes humanas na
administracdo, assinale a alternativa CORRETA.

a) A teoria das relagbes humanas considera o
trabalhador como um ser racional.



b) O movimento de relacdes humanas introduziu o
conceito de “homem econdmico” como base da
motivacao.

c) A escola de relagdes humanas reconhece a
importancia das necessidades profissionais e do
comportamento formal nas organizagoes.

d) A abordagem das relacbes humanas foca nos
aspectos psicoldgicos do comportamento humano.

Questao 27
Sobre o0 papel do planejamento no processo
administrativo, assinale a alternativa CORRETA.

a) O planejamento € uma funcéo estratégica voltada
a execucao de processos operacionais.

b) O planejamento é uma funcdo que se limita a
definicdo de metas e cronogramas.

c) O planejamento é uma funcdo estratégica que
define objetivos e orienta as demais funcoes
administrativas.

d) O planejamento é uma funcdo tatica voltada a
supervisédo direta das atividades.

Questdo 28
Assinale a alternativa que define CORRETAMENTE
0 papel da comunicacao organizacional.

a) E um fator estruturante que integra cultura,
processos decisorios e relacfes humanas.

b) Foca essencialmente na divulgacdo de campanhas
publicitérias.

c) Trata-se de um processo isolado, ndo tendo relacéo
com a cultura organizacional.

d) A comunicacdo com o ambiente externo da
organizacgdo, deve ser evitada para preservar a
imagem da organizacao.

Questao 29
A funcéo de organizagdo, no contexto administrativo,
compreende:

a) A definicdo de metas e objetivos estratégicos.

b) A estruturacdo dos recursos e definicdo de
mecanismos de coordenagéo.

c) A motivacdo dos colaboradores para alcancar 0s
objetivos.

d) A avaliacdo do desempenho organizacional.

Questao 30
De acordo com os conhecimentos dos objetivos da
gestdio de documentos, assinale a alternativa
CORRETA.
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a) Garante que a informacdo esteja disponivel para
todos os colaboradores da organizagéo.

b) Contribui para o acesso e a conservacdo dos
documentos de guarda permanente, por seu valor
probatorio, cientifico e histdrico.

c) Conserva 0s documentos em espaco e
manutencdo, mesmo que Saia OnNeroso para a
organizagéo.

d) Assegura a eliminacdo de documentos de alto
valor fiscal, legal e para pesquisa.

Questado 31

Considere 0 enunciado a seguir:

Esta fase diz respeito ao fluxo percorrido pelos
documentos para o cumprimento de sua funcéo
administrativa, assim como de sua guarda, ap0s
cessar o tramite.

A fase da gestdo de documentos citada no enunciado
é:

a) Producao.

b) Utilizacéo.

c) Destinacao.

d) Elaboracéo.

Questdo 32
Sobre gestdo da comunicacdo, sdo exemplos de
comunicagéo verbal formal:

a) Reunides de Abertura de Projeto.
b) Conversas de corredores.

c) Mensagem de texto.

d) Relatdrios de Progresso.

Questao 33

No contexto dos conhecimentos em fungdes da
administracdo, a funcdo de organizacdo, envolve
principalmente:

a) A definicdo de metas e objetivos estratégicos.

b) A estruturacdo dos recursos e definicdo de
mecanismos de coordenagéo.

c) A motivacdo dos colaboradores para alcangar os
objetivos.

d) A avaliagdo do desempenho organizacional.

Questao 34
A funcédo de direcdo distingue-se das demais por
envolver:

a) A definicdo de estratégias organizacionais e metas
de longo prazo.



b) A estruturacdo dos departamentos e alocacdo de
recursos.

c) A lideranca, motivacdo e gestdo de conflitos
interpessoais.

d) A avaliacdo de desempenho e correcao de desvios.

Questao 35

Sobre 0s conhecimentos em fungbes da
administracao, a funcao de controle é fundamental no
processo administrativo, pois:

a) Permite a execucdo das tarefas conforme os
padrdes operacionais definidos.

b) Avalia o desempenho organizacional e garante a
correcdo de desvios, completando o ciclo
administrativo.

c) Define o0s objetivos organizacionais e 0s
parametros de desempenho.

d) Estabelece a estrutura organizacional e 0s
mecanismos de coordenacéo.

Questao 36

Em relagdo aos conhecimentos em gestdo de
materiais, assinale a alternativa CORRETA sobre o
Just-In- Time (JIT).

a) O JIT busca maximizar os estoques para garantir
seguranca na producao.

b) O JIT é uma técnica que visa eliminar os estoques
e expor falhas no processo produtivo.

c) O JIT é uma técnica voltada essencialmente para
empresas automobilisticas.

d) O JIT é uma técnica que substitui o planejamento
de produgéo por improvisacao.

Questdo 37

Sobre a teoria dos dois fatores de Herzberg, assinale
a alternativa CORRETA.

a) Os fatores higiénicos s@o responsaveis pela
motivacgdo intrinseca dos trabalhadores.

b) A auséncia de fatores motivacionais gera
insatisfacdo extrema no trabalho.

c) A presenga de fatores higiénicos garante satisfacéo
plena no ambiente de trabalho.

d) Os fatores motivacionais estdo relacionados a
realizacdo, reconhecimento e responsabilidade.

Questao 38
De acordo com a teoria X e teoria Y de Douglas
McGregor, ¢ CORRETO afirmar que:
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a) A teoria X considera que os trabalhadores séo
naturalmente motivados e buscam desafios.

b) A teoria Y pressupde que os trabalhadores evitam
responsabilidades e precisam ser controlados.

c) A teoria X e a teoria Y sdo aplicadas
essencialmente em ambientes industriais.

d) Ateoria Y considera que o trabalho é uma fonte de

satisfagdo e que o0s individuos buscam
autorrealizacéo.

Questao 39

Sobre as diferencas entre a escola classica e a escola
comportamental da administracdo, assinale a
alternativa CORRETA.

a) Ambas as escolas compartilham o pressuposto do
homem econémico e ignoram 0s aspectos sociais
do trabalho.

b) A escola classica foca na estrutura formal e na
eficiéncia  técnica, enquanto a  escola
comportamental valoriza os aspectos humanos e
sociais da organizagéo.

c) A escola comportamental propde principios
universais de gestdo, enquanto a escola classica
rejeita qualquer sistematizacao.

d) A escola classica considera a organizacdo como
um sistema aberto, enquanto a escola
comportamental a vé como um sistema fechado.

Questao 40
A teoria contingencial se diferencia das demais
escolas da administracdo, pois:

a) Prop0e principios universais de gestao aplicaveis a
qualquer tipo de organizacao.

b) Considera que a eficacia organizacional depende
da adaptacdo as variaveis ambientais e
contextuais.

c) Foca exclusivamente nos aspectos técnicos e
operacionais da organizagéo.

d) Ignora os subsistemas organizacionais e trata a
organizagdo como uma estrutura homogénea.



