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Leia atentamente as instrugées abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este cademo, com 60 (sessenta) questoes da Prova Objetiva, sem repeticio ou falha, assim distribuidas:

( Portugués Conhecimentos Pedagégicos Conhecimentos Especificos |

L 01ai5 16a30 31a60 ’

b} Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questées objetivas formuladas nas provas.

02- Verifigue se este material esta em ordem e se o seu nome e niimero de inscrigéo conferem com os gue aparecem no Cartédo de
Respostas. Caso contrério, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apés a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartio de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcagio da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo t(}do 0 espaco interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa. '

Exemplo: | A B . D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, sao apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A,B,C,DeE), massb
uma responde adequadamente & questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marca¢io em mais de uma alter-
nativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminade do Concurso Pablico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagéo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/iransmissor, gravador, agenda telefénica, notebook,
calculadora, palmtop, rel6gio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartio de Respostas.

Observagdes: Por motivo de seguranca, o candidato s6 poderd retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que oplar por se retirar sem levar seu Cademno de Questdes ndo podera copiar sua marcagio de
respostas, em qualquer hipotese ou meio. O descumprimento dessa determinagdo sera registrado em ata,
para julgamento posterior, podendo acarretar a eliminagao do candidato.

Somente faltando 1 hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questoes.

07- Reserve os 30 (trinta} minutos finais para marcar seu Cartio de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes nio serdo levados em conta.
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Leia o texto a seguir e responda as questdes de n° 01 a 07.
A PRESIDENTA DO FLAMENGO

Patricia Amorim foi eleita presidenta do Flamengo. E essa é a
questo. N&o ouvi nem vi ninguém dizer ou escrever que ela foi
eleita presidenta do clube. Os meios de comunicagao preferem a
concordéncia que exige uma gindstica mental danada de feia para
dizer “a presidente” do Flamengo. E assim que tem saido nos jor-
nais, é assim que se disse por todos estes dias, na TV. Isso suge-
re a alguém desavisado que 0 substantivo presidentd nao tem
feminino. Mas tem, sim, como est4 em todos os dicionérios — e no
Vocabulério Ortogréfico da Lingua Portuguesa, publicago da Aca-
demia Brasileira que funciona como repositério oficial das pala-
vras da lingua. E 14 aparece como verbete Nependente como
também no Houaiss e no Aurélio.

Na Camara temos deputados e deputadas. No Senado Fede-
ral, senadores e senadoras. Mas se a dignidade do cargo 6 exire-
ma, como ho caso de presidente da Repubiica, debamos de ter
presidente ou presidenta, o género de acordo com o sexo. Fica-
mos apenas com o masculino. A mensagem é clara, o sexo femi-
nino n&o merece consideragfio que o leve a igualar-se ao mascu-
lino numa posicéic suprema: al, entéo, o tratamento néo pode mais
ser feminino, tem de ser “a presidente”, ainda que tal concordan-
cia quase nos quebre a lingua.

(Marcos de Castro, Jomal O Globo, 18 de dezembro de 2008)

01. Pode-se inferir que o tema do texto &:

A) a dificuldade da concordancia
B) os erros de regéncia

C) aimpreciséo dos diciondrios
D) o machismo gramatical

E) afalta de coesfio textual

02. Em “...funciona como repositério oficial...” (1. 10), a palavra em
destaque significa lugar onde as palavras sio:

A) abandonadas

B) substituidas

C) inventariadas

D) analisadas

E) comigidas

03. No segmento “E assim que tem saido nos jomais.” (7. 5/6), &
forma verbal em destaque indica uma agéo verbal:

A) momenténea

B) concluida

C) iniciada

D) repetida

E) iminencial

04. O pronome em destaque tem valor possessivo no segmento:
A) "...escrever que gla foi eleita... * (1. 2/3)

B) "...concordancia que exige...” (/. 4)

C) “...6 assim que ge disse..." (7. 6)

D) “...consideracfio que g leve..." (1. 18)

E) "...quase nos quebre alingua.” . 21)

05. A virgula substitui 0 uso do verbo no segmento:

A) “...saido nos jomnais, é assim...” (I. 5/6)

B) "Mas tem, sim..." (7. 8

C) “Lingua Portuguesa, publicagXo da Academia...” (1 %/10)
D) *No Senado Federal, senaderes e senadoras.” (1. /3/14)
E) “A mensagem é clara, o sexo feminino...” (1. 17/18)

06. Constitui recurso de coeséo referencial anaférica o uso da
palavra destacada em:

A) “E ggsa é a questlo.” (1 12)
B) "Os meios de comunicag#io...”
C) "Mas tem, gim.” (1. 8

D) "...coma também no Houaiss.” (1. 11/12)
£) "Mas se a dignidade...” (2. 14)

3

07. O uso da linguagem de registro informal por parte do enunciador
do texto evidencia-se no segmento:

A) “...ela foi eleita presidenta do clube.” (7. 2/3)

B) "...exige uma gindstica mental danada de feia..." (7. 4)

C) °...por todos estes dias, na TV." (1. 6)

D) “Isso sugere a alguém desavisado...” (1. 6/7)

E) “...funciona como repositério oficial...” (. 10)

Leia os pr_bvémios apresentados a seguir, considerando que 0s
ditos populares contdm ideias que foram assimiladas por uma
determinada sociedade, e responda as questdes de n° 08 a 10.

1- Quem n&o tem cfo caga com gato.
2- Quem cospe para o céu, na cara lhe cai.

08. "Quem ndo tem clio caga com gato.” — no provérbio, o uso da
palavra em destaque termn, em relacéio 4s vozes presentes no dis-
curso, a fungéo de:

A) impessoalizd-las
B) enfatizi-las

C) autenticé-las

D) justifica-las

E) individualizd-las

09. O provérbio “Quem n#io tem cfio caga com gato® tem valor
seméntico equivalente a:

A) Hoje com salide, amanha no ataGde.

B) Pimenta nos olhos dos outros é colirio.

C) Quem pés néo tem, coice n&o prometa.

D) Quem néo tem dois olhos, chora por um s6.

E) Quem rouba tostéo & ladréio, quem rouba milhéo é bardo.

10. “Quem cospe para o céu, na cara he cai.” — Neste provérbio,
embora se possa depreender o seu significado, observa-se um
desamanjo estilistico, que se traduz na falta de:

A) conciséo vocabular

B) pontuagéo adequada

C) agente do verbo cair

D} recursos ortogréficos

E) humor

11. O provérbio, citado num texto quaiquer, cria a imagem de um
falante/emissor que conhece bem o assunto abordado. Pode-se,
assim, dizer que a citaghio de um provérbio pressupbe argumenta-
¢80 baseada em:

A) ilustragéo

B) fatos concretos

C) raciocinio logico

D) autoridade

E) competéncia linguistica
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Considere os irés provérbios apresentados a seguir e responda
as guestdes de n® 12 a 15.

1- Papagaio come milho, periquito leva a fama.
2- Tal pai, tal filho.
3- Vio-se os amores, ficam as dores.

12, Os trés proverbios apresentados tém um trago seméntico-sin-
tatico comum, que é:

A) a simetria sintatica

B) a pontuagao inadequada

C} a prolixidade .

D) o rebuscamento

E) o paradoxo

13. O provérbio "Papagaio come milho, periquito leva a fama® &
semanticamente equivalente a:

A) Bolo torto ndo perde o gosto.

B) Quem nédo tem competéncia ndo se estabelece.
C) O justo paga peto pecador.

D) Sabe mais quem fala menos.

£) Em boca fechada nio entra mosca.

14. No provérbio “Tal pai, tal filho" esta implicita a ideia de:
A) tempo

B} lugar

C) oposicao

D} comparagao

E) adigéo

15. No praverbio "Vao-se os amores, ficam as dores”, esta implici-
ta a ideia de;

A} concessao
B) conclusao
C) explicagao
D) repetigac
E) oposicao

S PEDAGOGICOS

“ONHECIMENTO

16. As manifestagoes pedagégicas podem ser divididas em duas

grandes correntes: as pedagogias da esséncia e as pedagogias

da existéncia. De acordo com Gadotti, as pedagogias da existén-

cia propbem:

A) o exercicio da atividade lidica espontanea como método de
adaptagao social e de acesso ao conhecimento da natureza

B) a oferta de um programa que leve a crianga a conhecer
sistematicamente as etapas do desenvolvimento da humanidade

C) a organizagdo e a satisfagao das necessidades atuais da
crianca através do conhecimento e da agao

D) aordenagéo do ensino segundo a |dgica em que o universal e
0 ideal precedem o particular € o concreto

E) oexercicio da contemplagio e da atividade critica como esteios
de um ensino auténtico e eficaz

17. Diferentes tendéncias teéricas pretenderam dar conta da com-
preensao e da orientagéo da pratica educacional em diversos mo-
mentds da histéria humana. Como assinala Luckesi, segundo a
tendéncia fiberal tradicional, o papel da escola seria;

A} promover a libertagdo psicoldgica individual através da
adequacao das necessidades individuais ao meio social

B) garantira preparagéo intelectual e moral do aluno para assumir
sua posicéo na sociedade

C} engendrar a transformagao social do aluno através do
progresso da autonomia e da organizagao de grupo

D) propiciar a difusao de conte(dos concretos e indissocidveis da
realidade social na qual esta inserido o aluno

E) orientar 0 aluno para a agao transformadora sobre as relagoes
do homem com a natureza e a sociedade

18. Em sua critica a pedagogia tradicional, Paulo Freire evidencia os
mecanismos opressivos da educagao capitalista, cuja esséncia seria:
A) adisciplinagao

B) o modelo

C} a organizacgéo

D) otrabalho

E} a exploragio

19. Ao considerar a trajetdria da educagdo brasileira e as tentati-
vas de democratizagao escolar no Brasil, Piletti observa que:

A} osfatores internos 4 escola continuam sendo os determinantes
mais decisivos do fracasso escolar

B} a tendéncia a4 democratizagéo atingiu seus objetivos apenas
no que diz respeito acs aspectos quantitativos

C) agradativa redugéo da oferta de vagas nao se fez acompanhar
de melhores resultados em relagdo aos indicadores de
gualidade de ensino

D) as estruturas socicecondmicas constituemn os mais graves fatores
a impedir a democratizagdo das oportunidades escolares

E) as alteragbes nas condigdes de vida da populagio nao se
traduziram em mudangas significativas nas condicoes escolares

20. Atrajetéria dos estudos sociol6gicos da educagéo permite dis-
tinguir dois paradigmas basicos: o paradigma do consenso e o
paradigma do conflito. De acordo com Gomes, o paradigma do
consenso tem como principal representante:

A) aescola estruturalista
B) o funcicnalismo

C) o mandsmo

D) ateoria existencialista
E) o utopismo

GOVERNG DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRO - Secretarfa de Estado de Educagao

Fundagio Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formagdo de Servidores Pablicos do Rio de Janeiro - CEPERJ 3

W



Professor Docente | da Educacio Profissional - ADMINISTRAGAO

21. Ao destacar a importincia do ambiente e da experiéncia na deter-

minagéo do comportamento, a ahordagem comportamentalista con-

cedeu posiciio central ao tema da aprendizagem. Uma das marcas

deixadas pelo comportamentalismo na educacio emolar foi:

A) aimportAncia das atividades em grupo

B) a fungéio mediadora desempenhada pelo professor

C) o reconhecimento do papel ativo da crianga no processo de
desenvolvimento

D} a relevéncia da brincadeira no processo de aprendizagem

E) a valorizagho do planejamento do ensino

22. Segundo Vygotsky, a apropriagéo dos instrumentos e dos sig-
nos pelo individuo invariavelmente ocorre na interagio com o ou-
tro. A partir das interagdes sociais, a crianga reconstréi intema-
mente as formas culturais de agio e pensamento, bem como as
significagbes e os usos da palavra que foram com ela comparti-
lhados. A esse processo intemo de reconstrugio de uma opera-
céo externa, Vygotsky dé o nome de: ‘

A) assimilagao
B) modelagao
C) identificagdo
D) internalizagio
E) introjecéo

23. Considerando as exigéncias postas pelas realidades contemnpors-

neas & formagéio de professores, Lib&neo sugere novas atitudes do-

centes. Dentre as propostas apresentadas pelo autor, pode-se citar:

A) aintegracéio da dimens&o afetiva no exercicio da docéncia

B) o reconhecimento do trabalho de sala de aula como prética
multidisciplinar

C) a concepgdo do ensino como transmisséc programada de
informagbes

D) ofomecimento prioritério de técnicas instrumentais aos alunos

E) aassunciioda escola como mola axial das transformagdes sociais

24. Em sua abordagem da avaliagio escolar, Hoffmann distingue
duas diferentes posigdes: as perspactivas liberal e libertadora da ava-
liacAo. A posicio liberal caracteriza-se, dentre outras propriedades:
A) pelo ato coletive e consensual

B) pela concepgéo investigativa

C) pelo privilégio & memorizagio

D} pela proposicéo reflexiva

E) pela auséncia de metodologia

25. Ao considerar o tema da formagao continuada de professores,
Candau examina uma série de abordagens que, em reagio a pers-
pectiva cléssica, esforcam-se por construir uma nova concepgéio
de formagéio continuada. Dentre as propostas mencionadas pela
autora, pode-se citar:

A) aoferta de um programa Gnico para professores em diferentes
etapas do ciclo profissional

B) o reconhecimento da escola como locus privilegiado da
formacgso continuada

C) a necessidade de permanente atualizagéo da formagio
inicialmente recebida

D) aintrodugéio do debate sobre a cultura escolar nos projetos de
reciclagem docente

E) ainclusao da producéio clentifica e académica nc &mbito das
préticas de formagao continuada

26. De acordo com Belloni, um dos fatores bésicos para a realiza-
¢ao da educagéo a distAncia é:

A) a formalizagéo do conhecimento

B) o controle metodotdgico

C) a capacidade de assimilacio de conteiidos

D) a segmentagéo disciplinar

E) aaprendizagem auténoma

27. Atransigéo do espago da sala de aula para 0s ambientes virtu-
ais de aprendizagem exige o exame de aspectos desconsiderados
no ensino presencial. Segundo Kenski, um dos principais desafi-
0s das escolas virtuais seria:

A) a restrigio progressiva do espago educacional presencial

B) a invengéo de programas e processos predominantemente
iconogréficos

C) o aproveitamento de recursos sonoros de {ltima geragéio

D) a criagfo da experiéncia da presenca sincrdnica

E) a garantia de protegfio ao aluno quanto & exposigéo de sua
personalidade

28. De acordo com o artigo 60 do Esfatuto da Crianga e do Ado-
lescente, é proibido qualquer trabalho, salvo na condicéio de apren-
diz, a menores de: '

A) quatorze anos de idade

B) quinze anos de idade

C) dezesseis anos de idade

D) dezessete anos de idads

E) dezoito anos idade

29, Segundo o artigo 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do
Nacional, o ensino serd ministrado com base, dentre outros, no
sequinte principio:

A) superacéio da experiéncia extraescolar

B) desvinculagéo entre experiéncia escolar e trabalho

C) coexisténcia de instituigdes ptiblicas e privadas de ensino

D} univocidade de ideias e concepgdes pedagdgicas

E) gestio democrética do ensino privado

30. De acordo com os Pardmetros Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio, a nova proposta de reforma curricular pretende,
denire outros objetivos, a progressiva superagio do tratarnento
segmentado que caracteriza o conhecimento escolar, para o qual
contribui 0 enfoque meramente disciplinar. Destacam-se, na pers-
pectiva proposta, os principics de:

A) instrumentalizagdo & multidisciplinaridade

B) interdisciplinaridade e contextualizacéo

C) contextualizagéo e horizontalidade

D) hierarquizagao e interdisciplinaridade

E) instrumentalizagdo e horizontalidade
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31. Podemos definir Finangas como:

A) a arte e a ciéncia de administrar fundos

B) o conjunto de decisGes das empresas

C) aaplicagdo da matematica na administragao

D) as atividades exercidas exclusivamente por bancos
E) os resultados obtidos das atividades de vendas

32. Aos 25 anos, Jodo depositou $2.000,00 em uma conta de pou-
panca que paga 5% de juros compostos anualmente. Supondo
que nenhuma retirada foi feita, ele acumularé quando estiver com
65 anos, a guantia de:

A) $2.100,00
B) $4.000,00
C) $7.039,00
D) $14.080,00
E) $16.080,00

33. Carlos deseja calcular ¢ valor presente de um montante futuro
de $2.500,00, que sera recebido em cinco anos a partir de hoje.
Se seu custo de oportunidade & de 10%, o valor presente é:

A) $1.250,00
B) $1.552,30
C) $2.250,00
D) $2.750,50
E) $3.750,20

34. O projeto WW custa hoje $40.000,00. Os resultados liquidos
projetados para os proximos cinco anos sao 0s seguintes:
$12.000,00 em t=1; $16.000,00 em t=2; $12.000 em t=3;
$16.000,00 em t=4; e $12.000,00 em t=5. As projegdes de taxa de
retorno sao de 5% ao ano. O periodo de Payback simples & de:
A} 1ano

B) 2anos

C) 3 anos

D) 4 anos

E) 5anos

35. O Projeto TK custa hoje $10.000,00. Espera-se que esse pro- -

feto gere os seguintes resultados liquidos ao longo dos proximos
5anos: $5.000,00 em{ =1; $5.000,00 emt=2: $1.000,00 em t =3;
$100 em t =4, e $100,00 em 1=5 . As projegoes de retorno sdo de
5% a0 ano. O Valor Presente Liquido do projeto é:

A) -$7.410,18
B) $2.589,82
C) $3.219,31
D) $4.000,00
E) $7.500,00

36. O projeto TC custa hoje $2milhdes. As perspectivas de entra-
das sé0 de $700.000,00 por ano. Ataxa de retorno que possibilitara
que, ao fim de trés anos, o Valor Presente Liquido seja positivo é:
A} 1,0%

B} 2,5%

C) 5,0%

D} 7.5%

E) 10%

37. A administragao da producéo trata:

A) damaneira pela qual as organizagGes produzem bens e servigos

B) da forma com a qual decisdes sdo tomadas pelos executivos
das empresas

C) do processo de desenvolvimento de matérias-primas para a
indistria

D} do conjunto de componentes utilizados na producéo de bens
de consumo

E) dodesenveolvimento continuo e da aprendizagem organizacional

38. As prioridades dadas ao trabalho em uma operagéo sao
estabelecidas por um conjunto predefinido de regras . Quando as
operagdes permitem que um consumidor importante seja proces-
sado antes de outros, independentemente da ordem de chegada
do consumidor ou do item, classificamos esse método de
sequenciamento como:

A) Data prometida

B) LIFO/UEPS

C) FIFO/PEPS

D) Prioridade ao consumidor
E) Push/Pull

39. Uma magquina automética de producéo de bicicletas tem trés
componentes principais, com confiabilidades individuais de 0,95;
0,99; e 0,97. A confiabilidade do sistema é:

A} 91,23%

B) 95,00%

C) 96,35%

D) 97,00%

E) 97.53%

40. Uma operagdo de montagem de ferros elétricos tem tempo
médio entre falhas de 90 horas. Se o tempo médio de reparo é de
6 horas, a disponibilidade da producéo é de:

A) 0,150
B) 0,713
C) 0,933
D) 0,938
E) 1,071

41. Aidentificagao de problemas potenciais e corregéo do proces-
so antes da ocorréncia de ma-qualidade, a mudanga de design
objetivando redugéo de problemas de qualidade, e o treinamento
e o desenvolvimento de pessocal, sao custos de obtengio de qua-
lidade classificados como:

A) custos de avaliagédo

B) custos de transagéo

C) custos de falhas internas

D) custos de falhas externas

E) custos de prevengao

42. As etapas do ciclo de vida do produto compreendem:

A) visdo, misséo, analise ambiental e estratégias
B) produto, prego, praga e promogao

C) introdugdo, crescimento, maturidade e declinio
D} planejamento, dire¢éo, coordenagao e controle
E) estratégia, tatica, inovacéo e operagéo

43. Os itens utilizados nos processos de transformagao em produ-
tos acabados compdem os:

A) estogues em consignagao

B) estoques de produtos em processos

C) estoques de produtos acabados

D) esloques de matérias-primas

E) estoques em transito
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44. Em um més, o valor consumido no restaurante Chez Jacques
foi de $50.000,00. Considerando o valor do estoque médio men-
sal de $7.500,00, a cobertura de estoque do restaurante para 6
meses é de:

A) 7 dias

B) 13 dias

C) 27 dias

D) 62 dias

E) 236 dias

45. Relacione as dimensbes da logistica apresentadas na coluna
da esquerda com seus respectivos componentes apresentados
na coluna da esquerda.

1- dimenséo do fluxo ( ) processo operacional, adminis-

trativo, de gerenciamento e de

2- dimenséaoc de atividades engenharia
{ ) suprimentos, transformagéo,
3- dimenséc de dominios distribuigho e servigos ao
cliente

( ) gestio de fluxos, tomada de
deciséo, gestdo de recursos

48. Aplicando o concelto de Just in Time (JIT), uma operagéo in-
dustrial que tenha linha de produtos variada (multiprodutos) e pou-
€os processos manuais deveria adotar o JIT tipo:

A) manual diferenciada :

B) manual flexivel

C) manual focalizada

D) automatizada focalizada

E) automatizada flexivel

47. O chamado Momento do Transporte é um instrumento basico

para otimizar o layott dos tocais de fluxo. Esse instrumento é cal-
culado com base:

A) no volume (em massa, metros cibicos, ou nimero de
contentores) e na distincia percorrida (em metros)

B) na quantidade de objetos {em unidades) e no custo de
armazenagem (em $/unidade.ano)

C) no prego pago pelo fonecedor (em $} e no prego pago pele
consumidor final {em $) _

D) noinvestimento necessério para o desenvolvimento do produto
{em $) e no custo final (em §)

E) na roteirizagdo (em quantidade de mudangas de transpona) e
no custo de armazenagem (em $)

48. Alocalizagiio de armazéns e ceniros de distribuicio da-se em
fungéo do tipo de empresa considerada. Quando o material & se-
parado na fabrica no mix e quantidade pedidos por cliente, é ret-
rado peio veiculo escolhido e enviado diretamente pelo cliente fi-
nal, nio passando por operagfes intermedidrias de armazena-
gem, a entrega é classificada como;

A) descentralizada, apenas

B) centralizada com estoque no centro de distribuigéio

C) centralizade com cross-docking simples

D) centralizada com cross-docking avangado

E) . descentralizada com estoque no centro de distribuigio

49. A estratégia que prevé que a empresa produzird internamente
tudo o que puder, ou pelo menos tentaré produzir, é chamada de:
A) Poka Yoke

B) Justin fime

C) Verticalizagéo

D) Horizontalizagéo

E) Terceirizagio

50. Relacione as necessidades humanas, apresentadas na colu-
na da esquerda, conforme proposto na teoria de Maslow, com seus
componentes, apresentados na coluna da direita.

1~ fisiolégicas ( ) protecéio contra ameacas

2- seguranca { ) sobrevivéncla humana

3- afetivo-sociails ( ) pertencimento ao grupo

4- estima { ) prestigic e status

5- autorrealizagio ( ) sucesso e desafios

A seqliéncia correta é:

51. A administragéo de Recursos Humanos refere-se a:

A} levaniamento, desenvolvimento e implantagsio das thcnicas de
projecéio de cargos, salérios @ mecanismos de controle de pessoal

B) concepgéio e aplicagdo de sistemas formais para garantir o
uso eficaz do talento humane na realizagéo dos objetivos da
organizagio

C) processo do estabelecimento de metas, politicas e estratégias
de acho da empresa frente ao ambiente, com o objetivo de
modifica-lo a seu favor

D) planejamento, operagéo e controle de processos que converte
insumos (méo de obra, capital, suprimentos, etc.) em produtos

E) defini¢iio de linhas de comando e comunicagéio e das
determinantes estruturais da organizago frente a0 mercadc e
aos concorrentes

52. O modelo de treinamento no trabalho através do qual o funci-
onério é treinado no cargo por um trabalhador com mais experién-
cia ou por seu supervisot, e recebe os conhacimentos necesséri-
os para 0 desempenho de sua fungdo, é chamado:

A) rotagao de cargos

B) dramatizacéo

C} modelagem de comportamento

D} simulagio

E) coaching

53. Relacione as fungoes da administragéo apresentadas na colu-
na da esquerda com suas respectivas definigbes, apresentadas
na coluna da direita.

1- Planejamento ( ) lideranga, motivagéo e coordenacéo dos
trabalhadores em suas tarefas e atividades

) monitoraménto do desempenho para asss-
gurar que os objetivos sejam alcangados

) especificacéio de objetivos, definico de
estratégias e acdes

} distribuicio de tarefas e dos recursos entre
oa membros da organizagéio

A seqliéncia cormreta é:

A) 1,2,4,3

8) 2,1,3,

L] 4! 1!
2,3,
1

2- Organizagdo (
3- Diregéo (
4- Controle {
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54. Os administradores desempenham uma variedade de papéis
para alcangar objetivos organizacionais. De acordo com Mintzberg,
todos os administradores desempenham trés papéis:

A} interpessoais, Informacionais e Decisdrios
B) Controladores, Técnicos e Humanos

C} Operacionais, Comerciais e Financeiros
D) Moderadores, Decisores e Influenciadores
E) Gerenciais, Diretivos e Coordenadores

55. Katz identificou trés tipos basicos de habilidades necessérias
para o desempenho de um administrador, quais sejam:

A) pessoais, grupais e de lideranga

B} conceituais, humanas e técnicas

C) estratégicas, taticas e operacionais

D) formais, informais e carismaticas

E} simbdlicas, funcionais e organizacionais

56. Dentre os elementos essenciais da administragéo cientifica,
ndo se inclui:

A} desenvolver normas rigidas para 0 movimento de cada homem

B) aperfeicoar e padronizar as feramentas e as condigdes de frabalho

C) selecionar cuidadosamente, treinar e aperfeigoar o trabalhador

D} manter divisao equitativa de trabalho e de responsabilidade
entre diregéo e operario

E) entender a organizagao exclusivamente coma um sistema social

57. Relacione as escolas apresentadas na coluna da esquerda, com
os respectivos focos de analise, apresentados na coluna da direita.

1- Administracao Cientifica ( ) técnicas de apoio ao processo dé
tomada de decisao

2- Burocracia { ) processos operacionais de
trabalho

3- Relagbes Humanas ( ) individuo e os grupos informais
nas organizagdes

4- Abordagem Quantitativa ( ) organizagao como um todo

{ ) organizagdo, seus subsistemas e

5- Teoria dos Sistemas o ambiernte onde se insere

A seqléncia correta é:
A) 1,23 45
B) 2,1,3,5,4
C) 3,2,4,51
D) 4,1,3,2,5
E) 53,2, 4,1

58. Dentre os componentes que fazem parte do ambiente
operacional da organizagio nédo se inciuem:

A) clientes

B) fornecedores

C) meios de comunicagao social
D) grupos de interesse especiais
E) fatores tecnoldgicos

59. O modelo das cinco forgas competitivas proposto por Porter
tem como objetivo ajudar os ditigentes a formular estratégias que
possam consolidar vantagens competitivas sustentaveis em de-
terminada industria. Aameaca de novos entrantes esta associada
a0 seguinte fator:

A) possibilidade de integragéo vertical das atividades realizadas
pela indistria

B) existéncia de barreiras 4 entrada e possivel retaliagio de
concorrentes instalados

C) grau de diferenciagdo de produtos e qualidade dos produtos
substitutos

D} volume de transagbes com a indUstria e existéncia de produtos
substitutos

E) importancia dos produtos para a estrutura de custos de
produgao do comprador

0. Considerando a técnica de anélise do ambiente denominada
andlise SWOT, poderiam ser classificada como oportunidades
potenciais:

A) lideranga de mercado e estrutura de custos baixos

B) elevada quantidade de estogues e excesso de capacidade
produtiva

C) ameaga de takeover e taxa de juros alta

D) expanséao da economia e faléncia de concorrentes

E) taxa de cambio desfavoravel e saturagdo de mercado
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