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01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este cademno, com 60 (sessenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeticao ou falha, assim distribuidas:

( Portugués Conhecimentos Pedagédgicos Conhecimentos Especificos 1

[ 01a15 16230 31260 J

by Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das guestbes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material estd em ordem e se o seu nome e ndmero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartao de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

(3- Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartac de Respostas, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaga interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B - D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, sao apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (4, B, C, D ¢ E), mas s6
uma responde adequadamente a questio proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagio em mais de uma atter-
nativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminade do Concurso PUblico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagao das provas, telefone celular, bip, walkman, receptorfransmissor, gravador, agenda telef6nica, notebook,
calculadora, palmtop, reldgio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartio de Respostas.

Observagbes. Por motivo de seguranga, o candidato s6 podera retirar-se da sala apos 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidafo que optar por se relirar sem levar seu Cademo de Questdes ndo podera copiar sua marcagao de
respostas, em qualquer hipdtese ou meio. O descumprimento dessa determinagao sera registrado em ata,
para julgamento posterior, podendo acarretar a elimina¢ao do candidato.

Somente faitando 1 hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questaes.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartac de Respostas. Os rascunhos e as marcagbes assinatadas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em conta.
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PORTUGUES

Leia o texto a seguir e responda as questbes de n° 01 a 07.
A PRESIDENTA DO FLAMENGO

Patricia Amorim-foi eleita presidenta do Flamengo. Eessaéa
questdo. Nao ouvi nem vi ninguém dizer ou escrever que ela foi
eleita presidenta do clube. Os melos de comunicagéio preferemn a
concordéncia que exige uma ginastica mental danada de feia para
dizer “a presidente” do Flamengo. E assim que tem saido nos jor-
nais, & assim que se disse por todos estes dias, na TV. isso suge-
re a alguém desavisado que o substantivo presidente néo tem
feminine. Mas tem, sim, como esta em todos os diciondrios —e no
Vocabulario Ortogréfico da Lingua Portuguesa, publicagio da Aca-
demia Brasileira que funciona como repositdrio oficial das pala-
vras da lingua. E 4 aparece como verbete independente, como
também no Houaiss e no Aurélio.

Na Camara temos deputados e deputadas. No Senado Fede-
ral, senadores e senadoras. Mas se a dignidade do cargo € extre-
ma, como no caso de presidente da Repubiica, deixamos de ter
presidente ou presidenta, o género de acordo com o sexo. Fica-
mos apenas com ¢ masculine. A mensagem é clara, o sexo femi-
nino nédo merece consideragdo que o leve a igualar-se ao mascu-
lino numa posi¢ao suprema: ai, entdo, o fratamento nao pode mais
ser feminino, tem de ser “a presidente”, ainda que tal concordan-
cia quase nos quebre a lingua.

{Marcos de Castro, Jomal O Globo, 18 de dezembro de 2009)

01. Pode-se inferir que o tema do texto é:

A) adificuidade da concordéincia
B) os erros de regéncia

C) a imprecisao dos dicionérios
D} o machismo gramatical

E) a falta de coeséo textual

02. Em *"...funciona como repositério oficial...” (7. 10), a palavra em
destaque significa lugar onde as palavras sao:

A) abandonadas

B) subsfituidas

C) inventariadas

D) analisadas

E} corrigidas

03. No segmento “E assim que em saido nos jornais.” (1. 5/6), a
forma verbal em destaque indica uma agéo verbal:

A) momentinea

B} concluida

C) iniciada

D) repetida

E) iminencial

©04. O pronome em destague tem valor pessessivo no segmento:
A) *...escrever que ela foi eleita... “ (1. 2/3)

B) *...concordancia gue exige..." (1. 4)

C) "...& assim que se disse...” (. 6}

D) "...consideracso que g leve...” (7. I8}

E) “...quase ngs quebre a lingua.” (1. 21)

05. A virgula substitui o uso do verbo no segmento:

A) “..saido nos jomnais, é assim...” (1. 5/6)

B) “Mas tem, sim..." (7. §)

C) “Lingua Portuguesa, publicagio da Academia..”” (I 9/10)
D) “No Senado Federal, senadores e senadoras.” (. 13/14)
E) “A mensagem & clara, o sexo feminino...” (I 77/18)

08. Constitui recurso de coesdo referancial anaférica o uso da
palavra destacada em:

A) “E essa é a questio.” (7 12)

B) “Os meios de comunicagio...” (1. 3)

C) "Mas tem, gim.” (1. 8

D) “..como também no Houaligs.” (1. 11/12)

E) “Mas se a dignidade...” 1. 14)

07. Q uso da linguagem de tegistro informal por parte do enunciador
do texto evidencia-se no segmento:

A) “..ela foi eleita presidenta do clube.” (1. 2/3)

B) "...exige uma ginastica mental danada de feia...” /. 4)
C) *...por todos estes dias, naTV." 1 6)

D) “Isso sugere a alguém desavisado..." (1. 6/7)

E) “...funciona como repositério oficial...” (7. /0)

Leia os provérbios apresentados a seguir, considerando que os
ditos populares contém idelas que foram assimiladas por uma
deferminada sociedade, e responda as questbes de n® 08 a 10.

1- Quem ndo tem c3o caga com gato. ]
2- Quem cospe para o céu, na cara the cai.

08. “Quem nio tem cio caga com gato.” - no provérbio, o uso da
palavra em destaque tem, em relagéio as vozes presentes no dis-
curso, a fungéo de:

A) impessoalizd-las

B) enfatizd-las

C) atttentica-las

D) justifica-las

E) individualizi-las

09. C provérbio "Quem n&o tem co caca com gato” tem valor
seméntico equivalente a:

A} Hoje com salide, amanhé no atadide.

B) Pimenta nos olhos dos outros & colirio,

C) Quem pés ndo tem, coice néo prometa.

D) Quem nao tem dois olhos, chora por um sd.

E) Quem rouba tostio é ladréo, quem rouba milhé&o & baréo.

10. “"Quem cospe para o céu, ha cara lhe cal.” — Neste provérbio,
embora se possa depreender 0 seu significado, observa-se um
desarmanjo estilistico, que se traduz na falta de:

A) concisao vocabular
B) pontuacgéo adequada
C) agertta do verbo cair
D) recursos ortogréficos
E} humor

11. O provérbio, citado num texto qualquer, cria a imagem de um
falante/emissor que conhece bem o assunto abordado. Pode-se,
assim, dizer que a citagio de um provérbio pressupbe argumenta-
¢do baseada em:

A) ilustragao

B) fatos concretos

C} raciocinio logico

D) autoridade

E) competéncia linguistica
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Considere os trés provérbios apresentados a seguir e responda
&s quesifesden® 12 a 15,

1- Papagaic come milho, periquito leva a fama.
2— Tal pai, tal fitho.
3- Vao-se os amores, ficam as dores.

12. Os trés provérbios apresentados tém um trago semantica-sin-
tatico comum, que é:

A) a simetria sintatica

B) a pontuagdoc inadequada
C) a prolixidade

D) o rebuscamento

E) o paradoxo

13. O provérbio "Papagaio come milho, periquito teva a fama” é
semanticamente equivalente a:

A} Bolo torto nao perde o gosto.

B) Quem néo tem competéncia nao se estabelece.
C) O justo paga pelo pecador.

D) Sabe mais quem fala menos.

E) Em boca fechada nao entra mosca,

14. No provérbio “Tal pai, tal filho™ esta implicita a ideia de:
A} tempo

B) lugar

C) oposicao

D) comparagao

E) adig@o

15. No provérbio “Vao-se os amores, ficam as dores”, esta implici-
ta a ideia de:

A) concessao
B) conclusao
C} explicagao
D) repetigio
E) oposicao

CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS:

16. As manifestagdes pedagégicas podem ser divididas em duas

grandes correntes: as pedagogias da esséncia e as pedagogias

da existéncia. De acordo com Gadotti, as pedagogias da existén-

cia propbem:;

A) o exercicio da atividade lidica espontdnea como método de
adaptagao socia! e de acesso ao conhecimento da natureza

B) a oferta de um programa que leve a crianga a conhecer
sistematicamente as etapas do desenvolvimento da humanidade

C) a organizagao e a satisfagdo das necessidades atuais da
crianga através do conhecimento e da agéo

D) aordenagéo do ensino segundo a légica em gue o universal e
o ideal precedem o particular e o concreto

E) o exercicio da contemplagéo e da atividade critica comao esteios
de um ensino auténtico e eficaz

17. Diferentes tendéncias tedricas pretenderam dar conta da com-
preensao e da orientagao da pratica educacional em diversos mo-
mentos da histéria humana. Como assinala Luckesi, sequndo a
tendéncia liberal tradicional, o papel da escola seria;

A) promover a libertagao psicolégica individual atraves da
adequagéo das necessidades individuais ao meio social

B) garantir a preparacéo intelectual e moral do aluno para assumir
sua posigéo na sociedade

C) engendrar a transformacgao social do aluno através do
progresso da autonomia e da organizacdo de grupo

D) propiciar a difusao de contetidos concretos e indissociaveis da
realidade social na qual esta inserido o aluno

E) orientar o aluno para a agao transformadora sobre as relagoes
do homem com a natureza e a sociedade

18. Em sua critica a pedagogia tradicional, Paulo Freire evidencia os
mecanismos opressivos da educagao capitalista, cuja esséncia sera:
A) a disciplinagao

B) o modelo

C) a organizagio

D) o trabalho

E) a exploragéo

19. Ao considerar a trajstoria da educacéo brasileira e as tentati-
vas de democratizagio escolar no Brasil, Piletti observa que:

A) os fatores internos & escola continuam sendo os determinantes
mais decisivos do fracasso ascolar

B) a tendéncia a democratizagdo atingiu seus objetivos apenas
no que diz respeito acs aspectos quantitativos

C) a gradativa redugéo da oferta de vagas ndo se fez acompanhar
de melhores resultados em relagdo aos indicadores de
qualidade de ensino

D) asestruturas socioecondmicas constituem os mais graves fatores
a impedir a democratiza¢ao das oportunidades escolares

E) as alteraghes nas condigbes de vida da populagdo ndo se
traduziram em mudangas significativas nas condigdes escolares

20. Atrajetoria dos estuidos sociolégicos da educacao permite dis-
tinguir dois paradigmas basicos: o paradigma do consenso e o
paradigma do conflito. De acordo com Gomes, o paradigma do
consenso tem como principal representante:

A) a escola estruturalista
B) o funcionalismo

C) o marxismo

D) ateoria existencialista
E) o utopismo
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21. Ao destacar a importincia do ambiente e da experiéncia na deter-

minag&o do comportamento, a abordagem comportamentalista con-

cedeu posicio central ao tema da aprendizagem. Uma das marcas

debadas pelo comporiamentalismo na educagio escolar foi:

A) aimportincia das atividades em grupo

B) a fungao mediadora desempenhada pelo professor

C} o reconhecimento do papel ativo da crianga no processo de
desenvolvimento

D) arelevéncia da brincadeira no processo de aprendizagem

E) a valorizagao do planejamento do ensino

22. Segundo Vygotsky, a apropriagéo dos instrumentos e dos sig-
nos pelo individuo invariavelmente ocorre na interagao com 0 ou-
tro. A partir das interagbes sociais, a crianga reconstréi interna-
mente as formas culturais de agio e pensamento, bem como as
significaches e os usos da palavra que foram com ela comparti-
Ihados. A esse processo intemo de reconstrugio de uma opera-
¢éo extema, Vygotsky da 0 nome de:

A) assimilagéo
B) modelagao
C) identificagdo
D) intemalizagéo

E) introjeéo

23. Considerando as exigéneias postas pelas realidades contempord-

neas & formagio de professores, Libineo sugere novas atiludes do-

centes. Dentre as propostas apresentadas pelo autor, pode-se citar:

A} aintegragéio da dimensdo afetiva no exercicio da docéncla

B) o reconhecimento do trabalho de sala de aula como pratica
multidisciplinar

C) a concepgdo do ensino come transmissdo programada de
informagbes

D) o fornecimento prioritdrio de técnicas instrumentais aos alunos

E) aassungho da escola como mola axial das transformagdes socials

24. Em sua abordagem da avaliagio escolar, Hoffmann distingue
duas diferentes posigbes: as perspectivas liberal e libertadora da ave-
liagéo. A posigho liberal caracteriza-se, dentre outras propriedades:
A) pelo ato colstivo e consensual

B) pela concepgéo investigativa

C) pelo privilégio & memorizagao

D} pela proposigéo reflexiva

E) pela auséncia de metodolagia

25. Ao considerar o tema da formagéo continuada de professores,
Candau examina uma série de abordagens que, em reagéo & pers-
pectiva classica, esforcam-se por construir uma nova concepgéo
de formacéo continuada. Dentre as propostas mencionadas pela
autora, pode-se citar:

A} a oferta de um programa Gnico para professores em diferentes
etapas do ciclo profissional

B) o reconhecimento da escola como locus privilegiado da
formagéo continuada

C) a necessidade de permansnte atualizagdo da formagéo
iniclalmente recebida

D) aintrodugédo do debate sobre a cultura escolar nos projetos de
reciclagem docente

E) ainclusao da producéo cientifica e académica no &mbito das
praticas de formacéo continuada

6. De acordo com Belloni, um dos fatores bésicos para a realiza-
¢Ao da educacéo a distAncia é:

A) a formalizagédo do conhecimento

B} o controle metodolégico

C) a capacidade de assimilagio de contetidos
D) a segmentagio disciplinar

E) a aprendizagem autbnoma

27. A transicio do espago da sala de aula para os ambientes virtu-
ais de aprendizagem exige o exame de aspectos desconsiderados
no ensino presencial. Segundo Kenski, um dos principais desafi-
os das escolas virtuais seria:

A) a restrigao progressiva do espacgo educacional presencial

B) a inveng@o de programas e processos predominantemente
iconograficos

C) o aproveitamento de recursos sonoros de ultima geragio

D) a criagdo da experiéncia da presenga sincréinica

E) a garantia de protegdo ao aluno quanto a exposiho de sua
personalidade

28. De acordo com o artigo 60 do Estafuto da Crianga e do Ado-
lescente, é proibido qualquer trabalho, salvo na condigéo de apren-
diz, a menores de:

A) gquatorze anos de idade
B) quinze anos de idade

C) dezesseis anos de idade
D) dezessete anos de idade
E) dezoito anos idade

28. Segundo o artige 3° da Le/ de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, o ensino serd ministrado com base, dentre cutros, no
seguinte principio:

A} superacgio da experiéncia extraescolar

B) desvinculagdo enire experiéncia escolar e trabalho

C} coexisténcia de instituicdes plblicas e privadas de ensino

D} univocidade de ideias e concepgbes pedagbgicas

E) gestio democratica do ensino privado

30. De acordo com os Parémetros Curriculares Nacionais para ¢
Ensino Médio, a nova proposta de reforma curricular pretende,
dentre outros objetivos, a progressiva superagéo do tratamento
segmentado que caracteriza o conhecimento escolar, para o qual
contribui o enfoque meramente disciplinar. Destacam-se, na pers-
pectiva proposta, os principios de:

A) instrumentalizagéo e multidiscipiinaridade

B) interdisciplinaridade e contextualizagao

C) contextualizacéio e horizontalidade

D} hierarquizagéo e interdisciplinaridade

E) instrumentalizagéo e horizontalidade

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRC - Secrataria de Estado de
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31. De acorde com a Organizagdo Mundial do Turismo, pode-se
classificar o turismo de acordo com a opgao de destinagido do
visitante, seja como turismo internacional ou turismo doméstico,
definidos da seguinte maneira:

A) Turismo internacionaf é aquele que ocorre quando o visitante,
independentemente da sua nacionalidade, cruza a fronteira de
um pais; turismo doméstico ocorre quando o visitante viaja dentro
do seu proprio pais, sem cruzar nenhuma fronteira internacional.

B) Turismo internacional é aquele caracterizado pela presenga
de visitantes estrangeiros em um determinado destine turistico,
turismo doméstico é caracterizado pelas viagens dentro de um
mesmo destino turistico.

C) Turismo doméstico caracteriza-se pelas viagens intermunicipais
dentro de um mesmo pais; turismo internacional, por sua vez,
restringe-se a ocorréncia de viagens aéreas internacionais.

D) Turismo internacional corresponde as viagens motivadas por
razdes exclusivas de lazer e descanso, realizadas para fora do
pais de residéncia do visitante; turisme domeéstico inclui todo o
tipo de viagem realizada pelo visitante dentro do seu proprio pais.

E) Turismo internacional compreende as viagens de lazer e
turismo realizadas através da intermediagao de operadoras de
viagens; turismo doméstico compreende as viagens de lazer e
turismo, realizadas de forma independente.

32. Nem todo vigjante pode ser considerado visitante; apenas
agueles viajantes que realizam viagens com motivagdes turisticas
devem ser classificados como visitantes e podem ser divididos
em turistas e excursionistas.

Relacione os componentes da demanda turistica listados na colu-
na da esquerda, as suas respectivas definigbes, expostas na co-
luna da direita.

1. Visitante (
2. Turista
3. Excursionista

) toda pessoa que viaja para um lugar distinto
do seu entorno habitual e ali permanece por,
pelo menos, vinte e quatro horas e, no
maximo, por doze meses, utilizando
alojamento coletivo ou privade, sem exercer
alguma afividade remunerada no lugar visitado

( ) toda pessoa que viaja, por um periodo nao

superior a 12 meses, para algum lugar
distinto do seu entorno habitual, sem a
motivacdo principal de exercer alguma
atividade remunerada ne fugar visitado

( ) toda pessoa que viaja para fora do seu

entorno habitual, por um periodo inferior a

vinte e quatro horas, nao pernocitando no

lugar visitado e sem exercer algum tipo de
atividade remunerada no lugar visitado

A sequéncia correta é:

A 1-2-3
B) 1-3-2
C)2-1-3
D) 2-3-1
E) 3-2-1

33. Segundo a OMT (2001), “a natureza da atividade turistica é
urm conjunto completo de inter-relagGes de diferentes fatores que
devem ser considerados conjuntamente sob uma dtica sisteméti-
ca’. Para aguela organizagaoe, podem-se identificar quatro elemen-
tos basicos no conceito de atividade turistica, que estruturam seu
sistema, a saber:

A) atrativos turisticos naturais, atrativos turisticos culturais,
eventos, operadores de mercado

B} atrativos turisticos, equipamentos e servigos turisticos,
infraestrutura de apoio, espago geografico

C) espago geografico, patriménio natural e cultural, operadores
de mercado, consumidores turisticos

D} demanda turistica, consumidores turisticos, operadores de
mercado, érgdos plblicos

E) demanda turistica, oferta turistica, espago geografico,
operadores de mercado

34. Joao e Mary residem na cidade de Londres e decidem realizar
uma viagem de férias para o Brasil. Ele, apesar de ter nascido no
Brasil, migrou para a Inglaterra ha mais de vinte anos, onde se
naturalizou e reside desde entdo. Considerando que, para a OMT
{2001, 2003), o lugar de origem dos visitantes e o destino escoihi-
do por eles permitem distinguir entre turismo domeéstico, turismo
receptivo e emissivo, sendo que eles podem ser combinados de
varios modos, originando o turismo interno, o turismo nacional e o
turismo Internacional, pode-se classificar a forma da viagem reali-
zada por Joao e Mary como:

A) turismo internacional do ponto de vista de Mary, e turismo
doméstico do ponto de vista de Joao

B} turismo internacional, emissivo do ponto de vista da Inglaterra,
e receptivo do ponto de vista do Brasil

C) turismo emissivo internacional para o Brasil

D) turismo receptivo internacional para o Brasit

E) turismo receptivo doméstico no caso de Jodo, e turismo
emissivo internacional do ponto de vista da viagem de Mary

35. A experiéncia turistica, independentemente de motivagéo,
tipologia e formas, sempre é concretizada em um determinado es-
pago geografico e num determinado tempo. O espago geografico
onde ocorre o turismo pode receber diversas denominagges como
espago turistico (Boulldn, 1990), municipio turistico, regido turfstica
ou destino turistico, conforme o objetivo de quem o esta analisan-
do. Seqgundo Hall {2001}, pode-se definir destino turfstico comao:

A) pais com infraestrutura aeroporiuaria capaz de receber fluxos
de demanda turistica internacional

B) pais, regido ou cidade possuidor de grande complexo de
atrativos turisticos, interligado as grandes redes do mercado
turistico mundial

C} municipio ou unidade politico-administrativa que recebe essa
categorizacao a partir de instrumentos legais especificos (leis
ou outro instrumento juridico simiiar)

D} lugar ou localizagao geografica possuidora de um conjunto de
elementos naturais e/ou culturais, capazes de atrair a demanda
turistica que para 14 se desloca para consumir um determinado
produto turistico

E) lugares incorporados pelos agentes do mercado turistico, com
0 apoio e/ou incentivo dos 6rgaos publicos nacionais
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36. Ateoria de sisterna vern sendo aplicada e utiizada para o estudo
de fenémenos e atividades complexas como o turismo, principalmente
nos estudos voltados para o planejamento e a elaboracio de politi-
cas publicas para o sstor. Halt (2001) afirma que a andélise de siste-
mas & Uil porque “simples relacionamenio lineares e cadeias casy-
ais {...] ndo podem descrever ou explicar muitas das complexas situ-
aches encontradas” nos estudos de destinos turisticos. Para esse
autor, 0 sistema é um meio de nos separarmos da realidade para
podermos compreendé-ia melhor e, para tanito, ele abrange:

A) elementos e estrutura fisica dos destinos turisticos, a
supraestrutura dos destinos turisticos, os agentes scciais
promotores do desenvolvimento turistico

B) um conjunto de elementos efou entidade, um conjunto de
relacionamento entre aqueles elementos, um conjunto de
relacionamento entre aqueles elementos & o meio ambiente
onde o sistema se insere

C) o conjunto dos atrativos turisticos locais, 0s equipamentos e
servigos turisticos existentes, normas e leis que regem o seu
funcionamento

D) as normas, regras e instrumentos juridicos que ordenam o
funcionamento do destino, os diversos agentes sociais que o
compdem, as relagdes com os outros sistemas com os quais
mantém contato direto

E) o conjunto da oferta turistica do destino, 0 mercado turistico e
seus agentes operadores, 0s Grgdos pablicos que tdm
ingeréncia sobre o funcionamento do destino turistico

37. De acordo com a Comisso Mundial do Meio Ambiente e De-
senvolvimento (WCDE, 1987), responsével pelo Relatério
Brundtiand, que nortecu a Rio 92, o conceito e a prética do desen-
volvimento sustentavel devem ser norteados por cinco principios
bésicos, a saber:

A} planejamento holistico e criagéo de estratégias; preservagao
dos processos ecol6gicos essenciais; necessidade de protegéo
do patrimbnio humano e da biodiversidade; necessidade de
um novo modelo de desenvolvimento que garanta a equidade
intergeracional; meta para a promogéo de justica e
opartunidades entre as nagbes

B) equidade inter e intrageracional; busca pelo equilibrio entre os
estagios de desenvolvimento entre todas as nagdes da terra;
planejamento sistémico e de longo prazo; protegio do meio
ambiente natural e do meio ambiente construido; implantacéo
de um novo moedelo de desenvolvimento socioespacial

C) planejamento sistémico voltado para o longo prazo; busca de
novos modelos de desenvolvimento socioceconSmicos que
garantam o equilibrio de oportunidades entre as nagdes;
ampliacao do sistema de dreas de preservagéio ambiental por
todo o planeta; busca da garantia da equidade intrageracional;
estabelecimento de metas para promover justica para todos
os cidadaos

D} busca de um modelo de desenvolvimento socioespacial;
preservagdo dos processos ecolégicos essenciais;
planejamento holistico baseado em metas o téticas
preestabelecidas; metas claras para garantir a promogéo de
justica e de oportunidades entre as nagdes; busca da
sustentabilidade dos processos econdmicos a longo prazo

E) preservagho dos processos ecoldgicos essenciais; planejamento
holistico de longo prazo; busca da protecéo do patriménic cultural
tangive! e intangivel; busca de modedos de desenvolvimento que
garantam a equidade intergeracional; busca por metas de
promogéo de justica e de oportunidades entre as nagdes

38. De acordo com a Organizagao Mundial do Turismo, no cendrio de
fiexibilizagéo das relagdes trabalhistas predominantes na atualidade,
¢ imperativo que as empresas do setor turistico se adaptem a essa
realidade. Para tanto, as formas mais comuns utilizadas por elas séo:

A} contratos de trabalho por tempo determinado, terceirizagéo da
méo de obra, contrato de trabalho em tempo parcial, diminuigéo
da carga horaria didria

B) contrato de trabalho por estagGes climéticas, terceirizagéo da
méc de obra, uso do recurso de pagamento de horas exiras,
contratacéo de estagiérios por tempo indeterminado

C) ampliagéo das vagas para estagios especializados,
terceirizagdo da mao de obra, contratos por tempo
predeterminado, contratos com tempo parcial

D) aumento da carga horéria semanal, diminui¢io do valor da hora
de trabalho pago, contratagio informal de colaboradores,
ampliagio do quadro de estagidrios

E) contratos de trabaltho por estagdes climaticas {sazonais),
contrato de frabalho em tempo parcial, contrato de trabalho
temporario, utilizagéo do recurso de pagamento de horas extras

39. O desenvolvimento do turismo esté diretamente relacionado &
evolugao dos meios de transportes que faciiitam e ampliam a pos-
sibilidade de deslocamento dos visitantes. Assim, o sistema de
transportes torna-se um dos pontos essenciais para o planeja-
mento & a gestado dos destinos turisticos competitivos e devem
ser analisados a partir de trés pontos focais:

A) equipamentos e velculos, estaghes de passageiros, rotas

B) meios, velculos, estagdes terminais

C) rotas disponiveis, empresas transporiadoras, estagdes terminais
D) veiculos, méao de obra especializada, terminais de passagewos
E) aeroportos, portos, estagbes rodovidrias

40. Um grupo de turistas japoneses visitou o Rio de Janeiro por quatro

dias durante o Gltimo veréio, realizando aqui vérios cily fours e passei-

os: Corcovado, Pao de Agticar, llkas Tropicais, Niteri; Ric by Night.

Sabendo que eies desembarcaram no aeroporto Santos Dumont vin-

dos de S&o Paulo, que foram para Niterdi de catamaré, fizeram os oy

fours em Onibus alugados pela agéncia de receplivo e sublram ao

Corcovado de trem, 0s meios de transportes que eles utilizaram para

chegar e durante a sua permanéncia na cidade foram;

A} rodoviério, hidrovidrio, ferroviério

B) transporte aéreo, transporte maritimo, estradas de ferro, Snibus
fretados

C) transportes aéreos regulares, voos charfers, bnibus de
excurséo, trens turisticos, caros de alugue!

D) transporte ferrovidrio, transporte rodovidrio, transporte aéreo

E) Onibusregulares, nibus fretados, voos charters, cruzeiros marftimos

41. Existemn dois tipos de fatores que podem determinar a decisdio

de umindividuo de consumir ou ndo um produto turistico: os fatores

pessoais e os fatores externos. Dentre os principais fatores pesso-

ais destacam-se aqueles relacionados aos fatores circunstanciais,

que podem permitir ou impedir a realizagio de uma experiéncia

turistica. Os principais fatores circunstanciais que determinam a

deciséio de um individuo comprar ou ndo um produto turistico séo:

A) saide, renda disponivel para gasto, tempo para o lazer;
compromissos profissionais e/ou familiares

B} percepcies de destinagdes, opinides politicas, preferdncias por
determinados paises e culturas, medos de certos modos de viagens

C) disponibilidade de informagbes de diferentes produtos de
turismo, conhecimento de diferengas de precos entre agentes
concorrentes

D) experiénclas anteriores em destinagdes diferentes, preferéncia
por viagens com determinados grupos ou pessoas, busca por
pre¢os com descontos

E} busca por pregos com descontos, percepgies de destinagbes
turisticas, percepgao do valor do dinheiro
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42. Quando a familia do Sr. José Maria se reune para discutir se
irdo ou nao fazer uma viagem nas férias de verao, antes de deci-
direm para onde irdo, conversam e refletem se desejam ou nac
viajar. A deciséo da familia serd tomada sob a influéncia de diver-
sos fatores pessoais e de diversos fatores externos a eles. Os
principais fatores externos ao comportamento do turista, que po-
dem influencid-lo na tomada de decisao da familia sao:

A) opinido dos amigos, propagandas na midia eletrOnica, acesso
a internet, fatores politicos externos, existéncia de conflitos e
guerras civis

B) possibilidade de crises na economia mundial, cotagdo da
moeda americana, propaganda disponivel sobre os destinos
turisticos, influéncia da midia eletrénica e televisiva

C) influéncia da midia eletronica, dispenibilidade de informactes
sobre os destinos turisticos pretendidos, leis e normas de
migragao e alfandega

D} opinides de familiares e amigos proximos, influéncia da midia,
disponibilidade de acesso a internet, fatores politicos e militares
nas areas dos destinos turisticos pretendidos

E) opinides de amigos e parentes, atividades de marketing dos
destinos turisticos, influéncia da midia. fatores politicos,
econdmicos, sociais nacionais e internacionais

43. Quando um turista adquire um pacote de férias ou outro tipo
qualquer de praduto turistico, ele ndo tem a oportunidade de testa-
lo com antecedéncia e, em caso de naoc aprovagao, devolvé-lo ao
fornecedor, como fazemas com a compra de uma pega de roupa
ou de um produto eletrodoméstico. Por ser um composto essenci-
almente de servigos, o produto turistico apresenta caracteristicas
bastante especificas e peculiares. Faga a associagéo correta das
caracteristicas do produto turistico apresentadas na coluna da
esquerda, com as suas correspondentes explicagbes, apresenta-
das na coluna da direta.
1. intangibilidade  {
2- inseparabilidade
3- heterogeneidade
4- inexisténcia de
propriedade

} ofornecedor ndo tem como oferecer o
mesmo produto duas vezes, pois o
nivel do servigo varia de momento a
momento, influenciado pelo estado de
espirito do turista e o humor do
prestador de servigo

{ ) os produtos turisticos nao podem ser

vistos, degustadoes ou cheirados antes
da compra

( ) a produgao e consumo do produto

turistico ocorrem simultaneamente;
fornecedor e turista sempre tém o
encontro cara a cara

{ )} o turista nunca tem a posse total do

servigo; ao final, tudo o que ele leva é

a experiéncia da viagem

A sequéncia correta é

A) 3-2-1-4
B) 2-1-3-4
C)1-2-3-4
D)3-1-2-4
E) 4-3-2-1

44. O produto turistico pode ser compreendido como um conjunto
indissollvel de bens e servigos, no qual interagem elementos tan-
giveis, pessoas e outros elementos intangiveis, como a imagem do
destino turistico. Segundo o estudioso mexicano Miguel Acerenza
(apud OMT, 2001), o preduto turistico € composto por trés compo-
nentes basicos: atrativos, comodidades e acesso. O autor compre-
ende como "comodidade” do produte turistico o seguinte:

A) meios de hospedagem, restaurantes, postos de informagdes
turisticas, transportadoras turisticas, agéncias e operadaras
de viagens, vida noturna

B) equipamentos e servigos de apoio ao visitante, meios de
hospedagem, servigos de agenciamento e transportes,
terminais de passageiros

C) calendario de eventos permanentes, hotéis, pousadas e
campings, restaurantes e lanchonetes, casas noturnas e
servicos de entretenimento, postos de informagdes turisticas

D) hotéis, apart-hotéis; pousadas e albergues; restaurantes, bares
e similares, servigos de lazer, postos de informagdes turisticas,
servicos de agenciamento, guias turisticos

E) equipamentos e servigos de alocjamento, servigos de
alimentagao, equipamentos e servigos de entretenimentos,
servigos complementares

45, Apesar de existir desde antes do surgimento do turismo me-
derno, o segmento de turistas backpaker ou de mochileirgs, re-
presenta hoje um importante segmento do mercado turistico mun-
dial, levando alguns destinos, como a Nova Zelandia e Austrélia, a
se prepararem para atendé-los em suas demandas bastante es-
pecificas. De acordo com Swarbrooke e Horner (2002), esse seg-
mento apresenta as seguintes caracteristicas principais:

A) viagens independentes, desejo de minimizar os gastos, viagens
mais longas que as convencionais

B) viagens organizadas por operadores, busca de methores
pregos, permanéncia superior a oito dias

C) viagens em grupo, busca de servi¢os especializados, viagens
compreendendo diversos destinos

D) viagens independentes, pouca preccupagdo com os custos,
opgao por meios de hospedagem alternativos

E} viagens individuais planejadas, opgac por produtos
consolidados, permanéncia superior a 30 dias

48. Apesar da grande discussao relacionada a inclusdo ou nao

das viagens de negocios como viagens de turismo, na atualidade

o segmento de turismo de negdcios é um dos mais expressivos

do mercado turistico mundial, com indices de crescimento bem

acima da média. De acordo com Swarbrooke e Horner (2002) as
principais caracteristicas do turista que viaja tendo coma principal
motivagio os negdcios so:

A) viagens mais fongas e irregulares na frequéncia; o turista escoihe
0s equipamentos & servigos pessoalmente; preocupagac com
0s custos; turistas menos experiente e pouco exigente

B) viagens mais curtas € mais frequentes; nem sempre o turista é
o cliente; viagens planejadas com pouca ou muita antecedéncia;
turista mais experiente e mais exigente

C) permanéncia nos destinos indefinida previamente; nenhuma
preocupacgio com os custos; o turista ndo pode escolher a
destinagdo da viagem; é mais experiente, porém pouco exigente

D) quem define a permanéncia e o destino sao os empregadores;
a permanéncia é longa; opgao por equipamentos hoteleiros
mais sofisticados; pouco uso dos servigos de receptivo

E) o turista é exigente e cuidadoso; muito preocupado com os
custos da viagem; viagens sempre decididas na ultima hora;
permanéncia muito curta
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47. Como todo produto, o predutoe turistico de um destino turistico
passa por um ciclo de evolugdo desenvolvido por Butler (1989,
apud OMT, 2001), expresso na figura abaixo:

3%

A sequéncia das etapas do ciclo de evolugao, identificadas pelas

letras A, B, C, D, E, F e F" sio:

A) descoberta; crescimento néo planejado; crescimento planejado;
maturidade; estagnacao, declinio ou renovagéio

B) exploragio por pioneiros; langamsento no mercado;
desenvolvimento; consolidagéo; maturidade; renovacéio ou declinio

C) exploragio/descoberta; envolvimento das autoridades locais;
desenvolvimento; consolidago; parada/estagnagéo; renovacio
ou declinio .

D) descoberta por turistas alocéntricos; crescimento repentino e
descontrolado; planejamento e ordenamento do desenvolvimento:
maturidade; estagnacéo; renovagéio ou declinio

E) explorag&o por pioneiros; crescimento enddgenc; chegada de
investidores exdgenos; entrada no mercado internacional;
maturidade; decadéncia ou renovagio

—r

Tempo

48. Dentro dos componentes dos destinos turisticos um dos mais
essenciais é aquele relacionado com o servigo de alojamento dos
visitantes. Para alguns autores, o alojamento se converte em base
fisica e psicolégica para o visitante durante a sua permanéncia no
destino turistico. Esse componente, que recebe 0 nome genérico
de hotelaria, compreende:

A) edificagdes equipadas com quartos e unidades habitacionais,
alugadas aos visitantes por periodos didrios

B) empreendimentos comerciais, compostos por um conjunto de
edificagtes especialmente construidas para receber e alojar
0s visitantes durante a sua permanéncia no destino turistico

C) edificios exclusivos, novos ou historicos, destinados a oferecer
sefvigos de alojamento aos visitantes em troca de um valor
didrio de aluguel

D) sistema comercial de bens materiais e intangfveis dispostos
para satisfazer as necessidade bésicas de descanso e
alimentacéo dos visitantes fora do seu lugar de entomo habitual

E) empreendimentos gerenciados por empresas hoteleiras,
compostos de unidades habitacionais privadas, alugadas aos
visitantes por periodos diérios ou semanais

48, Dentro da complexidade do sistema turistico atual, é relevante
e bastante perceptivel a presenca das empresas classificadas
como operadoras de turismo. Segundo a Organizagéo Mundial do
Turismo (OMT), essas empresas podem ser definidas como:

A) empresas que planejam e estruturam o8 pacotes turisticos e
os vendem acs varejistas, nunca atuando diretamente junto
a0 consumidor

B} agentes de mercado, ndo necessariamente instituidos como
pessoas juridicas responsévels pela venda dos produtos
turisticos de um determinado destino turistico

C) empresas/agentes que participam da atlvidade turistica,
geraimente na qualidade de intermediérios entre o turista/
consumidor e o produto turistico

D) empresas responsaveis pela composigo dos produtos turisticos
a serem disponibilizados no mercado, definidas nos processos
de planejamento do desenvolvimento dos destinos turisticos

E) empresas classificadas pela legislagéo vigente no Brasil como
agéncias de viagens e turismo (AVT), responséveis pela
estruturacéo dos produtos turisticos

50. De acordo com Beni (2000, apud LAGE;MILONE, 2000), "o

planejamento & o processo de interferir e programar os fundamen-

tos definidos do turismo”, que compreende os seguintes pontos

essenciais:

A) estabelecimento de objetivos, definiglio dos cursos de agéo,
determinagfio da realimentagfo do processo

B) definicio da visdo de futuro, construgéio das estratégicas de
marketing, desenvolvimento dos planos setoriais

C) divulgacéo dos objetivos e metas, estruturagio dos planos tatico
e operacional, monitoramento do processo

D) escolha da visdo e da misséo do destino, definigao das
estratégias de comunicagdo e marketing, definigio de
responsabllidades

E) estudo preliminar, elaboracdo do prognéstico, definicio das
estratégias de marketing

51. A oferta turistica apresenta, dentro da sua composigéio, um

elemento fundamental, responsdve! pela atratividade do destino

turistico. Esse elemento séo os atrativos turisticos, que podem,

segundo Swarbrooke (1995 apud OMT, 2001), ser subdivididos da

seguinte maneira:

A) afrativos naturais, atrativos histérico-culturais, manifestagbes
religiosas e populares, parques naturais e parques teméticos

B) atrativos naturais, atrativos criados pelo homem, mas nao
planejados com a intengio de afrair visitantes, atrativos criados
pelo homem com a irtengéo de atrair visitantes, eventos especiais

C) areas naturais protegidas, recursos naturais, atrativos culturais;
atrativos ligados a setores produtivos da economia,
acontecimentos programados

D) eventos programados, atrativos naturais, sitios historicos, locais
de entretenimento e lazer, elementos do setor produtivo abertos
a visitacho

E) recursos naturais preservados, fatos e elementos histdricos
contemporéneos, festas, artesanato e gastronomia tipica,
edificagdes histdricas adaptadas para o uso turistico

GOVERNQ DO ESTADO DO RIO DE JANEIRC - Secretaria de Estado de
Fundaghe Centro Estadusl

Educagio 8
de Estatistica, Pesquins & Formagic de Servidorss Piblicos do Rio de Janeiro - CEPERY



Professor Docente | da Educagéo Profissicnal - TURISMO

52. Um dos pontos mais discutidos na atualidade, é o predom/nio
do modelo de produg@o neoliberal imperando em praticamente
todos os paises do mundo. Discute-se qual o papel do Estado na
gestao do desenvolvimento turistico. Apesar da proposta de que o
mercado deve ser deixado livre e a atuagio do poder publico deve
ser limitada, do ponto de vista econdmico, a intervengao publica

ainda se justifica por conta das seguintes falhas no mercado:

A) presenga de grandes empresas limitando a competi¢éao plena,
existéncia de bens publicos, fatores externos ao setor que
geram custos sociais _

B) presen¢a de redes de grandes empresas impedindo a
competitividade, auséncia de controle dos pregos; aumento
excessivo da oferta

C) demanda reprimida por conflitos sociais, grandes empresas
dominando o mercado, baixa oferta de produtos diferenciados

D) segmentagao de mercade imparcial, presenga de bens publicos
na composigdo dos produtos, infraestrutura de transporte e
comunicagio precaria

E) infraestrutura urbana precaria, custo social elevado, presenga

de monopélios em determinados setores do mercado

53. Nas ultimas décadas, os governos, principalmente dos paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento como o Brasil, tém in-
vestido no desenvolvimento do setor turistico a partir do pressu-
posto de que o desenvolvimento do setor traz beneficios diretos e
mais rapidos para as economias nacionais. Os principais benefi-

cios ecandmicos provocados pelo desenvolvimento turistico sao:

A} aumento das exportagbes, incremento na qualificagido da mao
de obra empregada, geracao de empregos para mao de obhra
menos qualificada, impactos positivos nas economias locais

B) melhoria da relagéo entre exportacdes e importagdes, aumento
do produto interno bruto (PIB}, melhoria na qualidade de vida
das populagdes dos destinos turisticos, redistribuicio da renda
entre as regides mais pobres do pais

C} contribuigdo para o equilibric da balanga de pagamento,
incremenio do produto interno bruto (PIB}, geracio de novos
empregos, efeitos multiplicadores na atividade empresarial,
aumento e redistribuicdc de renda

D) incremento nos fluxos financeiros internos, aumento dos
salé&rios médios pagos aos trabalhadores, efeitos multiplicados
nas economias regionais — especiaimente no setor primario,
redistribuicao de renda entre as regides do pais

E) geragdoc de novos empregos para mao de obra mais qualificada,
incremento do produto interno bruto (PIB), aumento na
arrecadacao de impostos, gerando mais investimentos publicos,

democratizacao do acesso aos servigos publicos basicos

54. Um dos maiores desafios para os drgaocs plblicos gestores do
turismo, como & o caso do Ministério do Turismo no Brasil, é estabe-
lecer uma metodologia de andlise custo-beneficio que o desenvolvi-
mento turistico possa gerar para uma regido ou um pais. Alguns au-
tores indicam que, para se saber se 0s beneficios econdmicos trazi-
dos pelo turismo superam os custos ambientais, socioculturais e eco-
ndmicos gerados por ele, deve-se seguir as sequintes etapas:

A) delimitagio da drea de estudo, escolha dos indicadores a serem
implementados para medir os beneficios, consulta & populagéo
impactada diretamente pelo turismo, composigao de uma matriz
insumo-produto capaz de medir os impactos econdmicos

B) composicao de uma matriz insumo-produto complexa e
abrangente, sele¢ao de componentes do sistema turistico para
auditoria regulares, acompanhamento dos resultados gerados
pelo turismo, comparagdo dos custos e dos beneficios do ponto
de vista monetéario

C) instituigao do sistema de conta satélite para controle dos impactos
gerados pelo turismo, consultas regulares aos agentes sociais
envolvidos sobre os custos e os beneficios, acompanhamento
do ritmo da arrecada¢ao de impostos na drea de estudo

D) identificagéo dos impactos positivos e negativos gerados,
calculo do nitmero total de empregos diretos e indiretos gerados
no periodo de um ano, avaliagio da média salarial praticada
na area de estudo, monitoramento da arrecadagao de impostos
diretos gerados pelo setor turistico

E) identificagao dos impactos gerados, previsdo e quantificagao
dos custos e dos beneficios, avaliagdo em termos monetarios,
selecdo de um critério de deciséo

55. Por sua natureza bésica, o turismo é um fenémeno gerador de
impactos socioculturais positivos e negativos. Para que acontega,
o turismo implica o encontro de estranhos — o turista visitante,
com a populagdo residente nos destinos turisticos. Os contextos
€m que esses encontros podem acontecer sao:

A) quando o turista visita comunidades periféricas e menos
privilegiadas; quando o morador se apresenta como artesdo
ou artista e oferece seu trabalho ao turista; em lugares de uso
comum para ambos

B) no uso de lugares turisticos localizados junto a comunidades
tradicionais, como aldeias de pescadores ou favelas; no
momento da prestacéo de servigos pelos residentes aos
turistas; nos shows e eventos folcldricos oferecidos aos turistas

C) nos city tours que adentram comunidades periféricas efou
exéticas como favelas e areas quitombolas; em lugares ptiblicos
de uso comum como praias, cachoeiras e aeroportos; nos
equipamentos e servigos turisticos utilizados pelos turistas

D) nos encontros entre visitantes/turistas e a populagao residente
dos destines turisticos que sao sempre aleatérios e ocorrem
sem previsdo, quase sempre de maneira espontanea e sem
controle do poder publico

E) gquando o turista compra um bem ou servigo do residente;
quando ambos compartilham de um mesmo espaco fisico,
€Omo uma praia ou um museuy; quando ambos trocam
informagdes e/ou ideias
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56. De um modo geral, nos paises e areas receptoras de fluxos
turisticos onde se observam grandes diferencas econbmicas en-
tre os residentes e os turistas, os impactos sccioculturais negati-
vos mostram-se mais fortes e mais facilmente visiveis. Em linhas
gerais, os.principais impactos socioculturais negativos gerados pelo
turismo nas Areas receptoras sdo:

A} espetacularizagdo da cuttura e do folclore locais; migragao de
méo de obra mais qualificada, aumentando o custo de vida
local; opressdo dos residentes pelos turistas mais ricos;
dependéncia de divisas estrangeiras e novo colonialismo

B) aumento do trafico de drogas e da prostituicao infantil;
repressao das manifestagbes populares locais e teatralizagéo
da cultura original do destino; dependéncia financeira dos
residentes do dinheiro trazido pelos turistas

C)} aumento da criminalidade, da prostituigdo e do consumo de
drogas; tens&o cultural entre os trabalhadores vindos de outras
areas com 0s trabalhadores locals, normalmente menos
qualificados; descaracterizagao da cultural local; permanéncia
de imagens esterectipadas das culturas locais

D) desvalorizagio da cultura local em favor dos novos valores
culturais trazidos pelos visitantes; “macdonizagéo” da
gastronomia local; aumento dos indices de criminalidade;
diminuicdo do sentimento de pertencimento dos residentes
locais em relagdo ao seu teritério

E) aumento do controle externo sobre os processos decisdrios
da comunidade visitada; incremento da prostituigdo e do
consumo de drogas; aumento do custo de vida e da inflagéo
local; aumento do custo do valor da terma

57. Ao ler afirmagdes como "0 turismo é um consumidor especifi-
€0 de recursos naturais, pois estes constituem a base para o de-
senvolvimento da atividade turistica” (Stankovic, 1991 apud OMT
2001) ou, “o turismo destréi tudo o que toca (Krippendorf, 1987
apud OMT 2001), é obrigatério a admitir que os ecossistemas pos-
suem limites de absorgéo e de uso. Entretanto, quando implanta-
do de forma planejada e sustentéavel, o desenvolvimento turistico
pode contribuir positivamente para a preservagao de areas natu-
rais ameagadas. Os principais impactos positivos que o turismo
pode trazer para o0 meio ambiente dos destinos turisticos séo:

A) revalorizagéo do entomo natural e melhoria da qualidade
ambiental, restauragio e preservagio de edificios e lugares
histéricos, introducédo de iniciativas de planejamento por parte
do setor publico

B) efetivagao da legislagio ambiental @ seu controle através de
auditarias ambientais, ampliagéo do controle das areas naturais
pelos residentes dos destinos turisticos, restauragéio de aiguns
prédios histéricos

C) revalorizagéo da cultura local através do tombamento de
edificios e lugares histdricos, introdugac de conteldo de
conscientizac&o nos primeiros anos do ensino fundamental,
implantagao de auditorias ambientais

D) desenvolvimento de sisternas de auditorias ambientais extemas
ao destino turistico, democratizagao do processo de decisio
sobre o que deve ou nao ser preservado, desenvolvimento de
processos participativos de planejamento

E) criagdo de conselhos municipais de turismo mais democraticos
e participativos, instituicao de taxa de uso dos bens naturais e
cutturais de uso comum para 0s visitantes, valorizagdo das
tradigbes locais

58. A Organizagao Mundial do Turisma (OMT) é a principal entida-

de intemacional de promogao do desenvolvimento turistico mun-

dial, sendo composta por centenas de paises e territorios e mem-

bros oriundos de setores plblico e privado de todo o planeta. Atu-

almente a OMT é:

A) uma organizaco nao governamental (ONG) sem fins lucrativos

B) uma organizacdo da scciedade civil de interesse piblico
(OSCIP), reconhecida pela ONU

C) um conselho mundial de turismo, de carater publico e privado,
reconhecido pela ONU

D) uma agéncia executiva do Programa das Nagoes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD)

E) uma secretaria executiva da Organizagao das Nagoes Unidas
{ONU) reconhecida por todos os seus membros

§9. A partir da op¢&o de implanta¢io de processos de planeja-
mento participativos para a gestao de destinos turisticos, o papel
do profissional de planejamento ampliou-se, deixando de ser ape-
nas o do profissional responsével pelo processo técnico do plane-
jamento, para incluir também um trabalho de articulacéo politica e
de estruturagéo de redes. Segundo as orientagbes de Michael Hall
(2001}, a nova fungéo critica do planejador de turismo é;

A) criar e manter um didlogo entre todos os atores soclais
envolvidos no processo de pianejamento

B) ser propositor de solugdes inovadoras para 0 desenvolvimento
turistico local

C) arlicular 0s niveis estrakégicos, iético e operacional do planejamento

D) articular reunies sistematicas com cada um dos setores envolvidos

E) promover o consenso entre todos os atores sociais envolvidos
no processo de planejamento

60. O monitoramente constante da gestao e do planejamento tu-

ristico deve estar apoiado em um conjunto de indicadores de ava-

liagio, capazes de tornar compreensiveis sistemas complexos

como o0s sistemas turisticos. Hall (2001) sugere a seguinte tipologia

de indicadores para cumprir tal tarefa:

A) indicadores de qualidade dos servigos, indicadores de
sustentabilidade, indicadores fisico-financeiros

B) indicadores socioecondmicos, indicadores ambientais,
indicadores sociais

C) indicadores socioeconimicos, ambientais e sociais, indicadores
de sustentabilidade, indicadores de desenvolvimento sustentivel

D) indicadores de desenvolvimento sustentavel, indicadores
financeiros, indicadores sociais

E) indicadores de qualidade de vida, indicadores de qualidade de
servigos, indicadores de capacidade de suporte
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