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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante 

das provas e das normas que regem esse certame. 

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro de embalagem específica fornecida pelo fiscal, 

permanecendo em sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material 

transparente, com  tinta  preferencialmente  preta, lanche e água, se houver. A utilização de qualquer 

material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminação 

do certame. 

3. Certifique-se de que este caderno: 

- contém 50 (cinquenta) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e 

E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o 

preenchimento da grade de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar 

a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de prova, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de 

Execução desse certame. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

A saga do azeite 

Por Rafael Battaglia 
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A oliveira é uma árvore baixa com troncos retorcidos, nativa da bacia mediterrânea. É dela 

que sai a azeitona, que é uma drupa: fruto com uma única semente (o caroço), assim como o 

pêssego, a manga e a ameixa. Os humanos consomem azeitonas ___ pelo menos 100 mil anos. 

Mas não era uma refeição gostosa: azeitonas cruas são superamargas. Com o tempo, nossos 

antepassados perceberam que, quando pressionadas, elas liberavam óleo. O suco da fruta, esse 

sim, era saboroso. 

A prática se estendeu para outras civilizações do Mediterrâneo, e o óleo logo se tornou uma 

peça importante da economia da Idade do Bronze. Os egípcios compravam quantidades cavalares 

de azeite da ilha de Creta, na Grécia, para fazer remédios e cosméticos. O produto também 

servia de combustível para lamparinas e como oferenda aos deuses: a tumba do faraó 

Tutancâmon estava repleta da iguaria. 

No Brasil, com o tempo, alguns agricultores arriscaram produzir azeite. Mas a Coroa 

portuguesa logo cortou o barato (e os olivais). Baixou ___ lei: o Brasil só poderia consumir óleo 

de Portugal. Mesmo após a independência, a tradição se manteve: hoje, 60% das nossas 

importações vêm da terrinha. Já nos Estados Unidos, o azeite era considerado um produto 

exótico até meados do século 20. Mas tudo mudou quando os americanos descobriram algo que 

os povos mediterrâneos já sabiam intuitivamente há milênios: que o óleo faz bem ___ saúde.  

Nos anos 1950, o fisiologista Ancel Keys queria entender por que americanos com altos 

salários, que supostamente teriam acesso a uma alimentação melhor, tinham mais doenças 

cardíacas em comparação a populações europeias pobres e com uma dieta rica em gordura. Keys 

estudou povoados na Grécia e no sul da Itália (uma região que, até hoje, tem uma das maiores 

expectativas de vida do mundo). E formulou a seguinte hipótese: ___ de que o cardápio local, 

composto por vegetais, oleaginosas e, claro, azeite, estaria associado a um risco menor de 

problemas cardiovasculares. 

Assim como outros óleos vegetais, o azeite é composto majoritariamente de gordura 

insaturada. Carnes e manteiga, por sua vez, têm gordura saturada. A diferença está no número 

de moléculas de hidrogênio ligadas às de carbono. Na saturada, os átomos estão lotados 

(saturados) de hidrogênio. Na outra, há menos conexões desse tipo. Essa diferença estrutural 

faz com que as gorduras saturadas sejam sólidas em temperatura ambiente; as insaturadas, 

líquidas. As saturadas aumentam os níveis de LDL, o colesterol que obstrui as artérias. Já as 

insaturadas sobem as taxas de HDL, o colesterol que as desentope. Por isso, o alto consumo do 

azeite (mais de sete gramas por dia) está associado a riscos mais baixos de câncer, doenças 

cardiovasculares e neurodegenerativas.  

Então, já sabemos que o azeite é um aliado da saúde e é bom incluí-lo à mesa; entretanto, 

o produto sofreu uma alta de preço bastante importante que ameaça essa boa prática. Qual a 

explicação para essa alta? Uma delas é a escassez. Hoje, a produção mundial fica em torno de 

três milhões de toneladas por ano. Contudo, em 2023, a produção mundial foi quase 20% menor 

em relação a 2022. Na Espanha, principal produtora, uma seca prolongada fez com que a safra 

caísse pela metade. As altas temperaturas também tornaram as oliveiras mais suscetíveis a 

pragas. Na Itália, segunda maior produtora, uma bactéria transmitida por insetos matou 21 

milhões dessas árvores.  

Em 2023, o preço global do azeite subiu 95%, de acordo com o Fed (o banco central dos 

EUA). No Brasil, que importa 99,5% do azeite que consome, o preço nas prateleiras cresceu um 

pouco menos no mesmo intervalo, mas ainda assim incômodos 37,1%. E a alta segue sem freio. 

Nos últimos 12 meses até janeiro de 2024, informa o IBGE, já são 41,6%. A crise é o capítulo 

mais recente da saga milenar do azeite, um produto que serviu como alimento, moeda de troca 

e remédio milagroso para diversas civilizações ao longo da história. 

 
(Fonte: www.super.abril.com.br/sociedade/a-saga-do-azeite-a-historia-as-fraudes-e-o-preco-nas-alturas/ 

- Texto adaptado especialmente para esta prova.) 
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QUESTÃO 01 – Sobre informações que se pode inferir com base no texto, analise as assertivas 

abaixo: 

 

I. A oliveira é uma planta mediterrânea. 

II. São exemplos de frutas com características semelhantes à azeitona: ameixa, pêssego e manga. 

III. O processo de espremer a azeitona libera um suco mais palatável que o próprio fruto cru. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 02 – Sobre informações retiradas do texto, analise as assertivas abaixo: 

 

I. Antigamente, o azeite era usado como combustível, remédio e cosmético. 

II. Mais de metade da quantidade de azeite importado pelo Brasil vem de Portugal, uma prática que 

começou durante a época em que era colônia. 

III. Nos Estados Unidos, o azeite sempre foi muito popular, sendo considerado um item fundamental 

a partir do século 20. 

 

Quais estão INCORRETAS? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 03 – Em relação ao trabalho conduzido pelo pesquisador Keys sobre o azeite, analise as 

assertivas abaixo: 

 

I. A pesquisa concluiu que uma dieta rica em gordura, independentemente do tipo, é o melhor para 

a saúde cardiovascular. 

II. A motivação para a pesquisa se deu a partir da aparente incongruência entre o poder aquisitivo 

maior e a saúde comprometida de alguns americanos. 

III. Há uma importante diferença estrutural nas moléculas de gordura que é responsável pelo azeite 

ser um item aliado da boa saúde. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas 

das linhas 03, 13, 17 e 22. 

 

A) há – a – à – a 

B) a – à – à – a 

C) a – a – à – a 

D) há – à – a – à 

E) há – a – à – à 
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QUESTÃO 05 – No que se refere à alta do preço do azeite, analise as assertivas abaixo e assinale V, 

se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 

(  ) Uma das razões para a alta do preço, de acordo com o texto, foi a escassez de matéria-prima. 

(  ) A safra de azeitona ficou em 20% do que era esperado para o período no principal país produtor. 
(  ) Mais de um fator foi preponderante para a diminuição da produção mundial. 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 

A) V – V – V. 

B) F – V – F. 

C) V – F – V. 

D) F – F – V. 

E) V – F – F. 

 

 

QUESTÃO 06 – Em relação à distribuição dos parágrafos do texto e às informações encontradas em 

cada um, relacione a Coluna 1 à Coluna 2. 

 

Coluna 1 

1. Primeiro e segundo parágrafos. 

2. Terceiro parágrafo. 

3. Quarto parágrafo. 

4. Quinto parágrafo. 

5. Sétimo parágrafo. 

 

Coluna 2 

(  ) O Brasil tentou produzir azeite na época em que era colônia de Portugal. 

(  ) A alta de preço global da iguaria é considerada uma crise. 

(  ) No século XX, foi realizada uma pesquisa que associou o consumo de azeite à boa saúde 

cardiovascular. 

(  ) São apresentadas informações técnicas sobre a composição química de diferentes tipos de            

gorduras e sua ação no organismo. 

(  ) As primeiras experiências de exploração e uso do azeite começaram há pelo menos 100 mil anos 

e estenderam-se entre povos egípcios e gregos. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 

A) 2 – 5 – 3 – 4 – 1. 

B) 2 – 3 – 4 – 5 – 1. 

C) 1 – 2 – 3 – 4 – 5. 

D) 5 – 4 – 3 – 2 – 1. 

E) 4 – 1 – 2 – 3 – 5. 

 

 

QUESTÃO 07 – Considerando os conceitos da fonologia, analise as assertivas a seguir: 

 

I. A palavra “mediterrâneo” tem um dígrafo. 

II. As palavras “olivais” e “exótico” têm o mesmo número de letras e fonemas. 

III. Na palavra “antepassados”, há dois dígrafos. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
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QUESTÃO 08 – Acerca da interpretação e emprego de palavras e expressões do texto, analise as 

assertivas abaixo: 

 

I. No trecho, “Então, já sabemos que o azeite é um aliado da saúde e é bom incluí-lo à mesa; 

entretanto, o produto sofreu uma alta de preço bastante importante que ameaça essa boa 

prática”, o conectivo “entretanto” apresenta valor semântico adversativo, pois estabelece uma 

relação de oposição com a informação apresentada antes – de que o azeite faz bem à saúde. 

II. No trecho “E a alta segue sem freio” (l. 44), o autor faz uso de linguagem conotativa. 

III. No trecho “os americanos descobriram algo que os povos mediterrâneos já sabiam intuitivamente 

há milênios”, o vocábulo “há” está incorretamente empregado, uma vez que, para indicar tempo 

decorrido, utiliza-se a forma “a”. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 09 – Considerando a frase “A crise é o capítulo mais recente da saga milenar do azeite, 

um produto que serviu como alimento, moeda de troca e remédio milagroso para diversas civilizações 

ao longo da história”, assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, a classificação 

morfológica das palavras destacadas. 

 

A) Verbo de ligação – artigo definido – preposição combinada – advérbio. 

B) Verbo de ligação – artigo definido – preposição contraída – conjunção. 

C) Verbo de ligação – pronome – preposição contraída – advérbio. 

D) Advérbio – pronome – preposição contraída – conjunção. 

E) Advérbio – artigo definido – preposição combinada – conjunção. 

 

 

QUESTÃO 10 – Em relação ao sujeito e suas classificações, analise as assertivas abaixo: 

 

I. Na frase “Na saturada, os átomos estão lotados (saturados) de hidrogênio” (l. 27-28), o sujeito 

do verbo “estão” é o vocábulo “saturada”. 

II. Na frase “Na outra, há menos conexões desse tipo” (l. 28), o sujeito do verbo “há” é o vocábulo 

“outra”, estando subentendido o termo “gordura”. 

III. Em ambas as frases apresentadas nas assertivas anteriores, o sujeito é classificado como simples 

por conter apenas um núcleo. 

 

Quais estão INCORRETAS? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
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LEGISLAÇÃO MUNICIPAL/FUMSSAR 
 

QUESTÃO 11 – Conforme Regime Jurídico dos Servidores Públicos do Município de Santa Rosa e suas 

alterações, às pessoas portadoras de necessidades especiais é assegurado o direito de se inscrever 

em concurso público para provimento de cargos, desde que sua deficiência seja compatível com as 

atribuições, para as quais serão reservadas ________ das vagas oferecidas, observadas as 

especificações da legislação municipal pertinente. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 

A) 10% 

B) 15% 

C) 20% 

D) 25% 

E) 30% 
 

 

QUESTÃO 12 – Conforme Regime Jurídico dos Servidores Públicos do Município de Santa Rosa e suas 

alterações, as normas gerais para a realização de concursos públicos serão estabelecidas em 

regulamento próprio, aprovado por Decreto do: 
 

A) Poder Legislativo Municipal. 

B) Poder Executivo Municipal. 

C) Poder Legislativo Estadual. 

D) Poder Moderador. 

E) Poder Judiciário Municipal. 
 

 

QUESTÃO 13 – Conforme Regime Jurídico dos Servidores Públicos do Município de Santa Rosa e suas 

alterações, somente fará jus à indenização de transporte em seu valor integral o servidor que, no 

mês, tenha efetivamente realizado serviço externo durante pelo menos: 
 

A) 5 dias. 

B) 7 dias. 

C) 10 dias. 

D) 15 dias. 

E) 20 dias. 
 

 

QUESTÃO 14 – Luana, professora de Artes, pediu aos seus alunos para expressarem artisticamente 

os símbolos do município de Santa Rosa definidos pela Lei Orgânica do Município. Ao final da atividade, 

ela recebeu os trabalhos dos alunos e constatou o seguinte: 
 

I. Marcelo representou o hino, o brasão e um arco e flecha dourados. 

II. Alexia representou a bandeira santa-rosense, o hino e o brasão. 

III. Thalia representou o hino, o brasão e um gato. 
 

Quais alunos representaram apenas os símbolos definidos na legislação? 
 

A) Apenas Alexia. 

B) Apenas Marcelo. 

C) Apenas Thalia. 

D) Apenas Marcelo e Alexia. 

E) Apenas Alexia e Thalia. 
 

 

QUESTÃO 15 – Conforme o Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da FUMSSAR, compete ao 

____________ expedir os atos de provimento dos cargos. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 

A) Conselho Federal 

B) Ministro do Supremo Tribunal Federal 

C) Presidente do Brasil 

D) Presidente da Fundação  

E) Presidente da Câmera 
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QUESTÃO 16 – Conforme Lei Orgânica do Município de Santa Rosa e suas alterações, ao Município 

compete prover tudo quanto diga respeito ao seu peculiar interesse e ao bem-estar de sua população, 

cabendo-lhe privativamente as seguintes atribuições: 
 

I. Legislar sobre o serviço funerário e cemitérios, fiscalizando os que pertencerem a entidades 

particulares. 

II. Regulamentar e fiscalizar a instalação e funcionamento de elevadores. 

III. Legislar sobre atividades nucleares de qualquer natureza. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 17 – Conforme Lei Orgânica do Município de Santa Rosa e suas alterações, o Município 

organizará a ordem econômica e social, conciliando a liberdade de iniciativa com os interesses da 

coletividade, que merecerão tratamento prioritário, observados os seguintes princípios: 
 

I. Livre concorrência. 

II. Defesa do consumidor. 

III. Busca do pleno desemprego. 

IV. Aumento das desigualdades étnicas. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas I e III. 

C) Apenas II e IV. 

D) Apenas III e IV. 

E) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 18 – O Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da Fundação Municipal de Saúde de 

Santa Rosa (FUMSSAR) obedece ao regime estatutário e estrutura-se em um quadro que se compõe 

de: 
 

I. Parte permanente, com os respectivos cargos e atribuições ocupacionais. 

II. Parte suplementar, com os respectivos empregos e cargos em extinção e atribuições ocupacionais. 

III. Parte cargos em comissão. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 19 – Conforme o Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da FUMSSAR, aos fiscais 

sanitários lotados na Fundação é atribuída gratificação de incentivo à produtividade, calculada em 

razão de ________ do vencimento básico. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 

A) 40% 

B) 50% 

C) 60% 

D) 70% 

E) 80% 
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QUESTÃO 20 – Conforme o Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da FUMSSAR, os dirigentes 

da Fundação podem, quando da realização do estudo anual de lotação da Fundação Municipal de 

Saúde, propor a criação de novos cargos, sempre que necessário. Na proposta de criação de novos 

cargos, deve constar: 
 

I. Para os cargos de nível médio com carga horária de 20 (vinte) horas, a definição da gratificação 

por dedicação exclusiva. 

II. Justificativa pormenorizada de sua criação. 

III. Descrição das respectivas atribuições e requisitos de instrução para provimento e carga horária. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 

CONHECIMENTOS EM INFORMÁTICA 
 

QUESTÃO 21 – Considerando o Windows 10, analise a Figura 1 abaixo: 

 

 
Figura 1 – Janela do Windows 10 

 

Considerando a Figura 1, podemos afirmar que está sendo apresentada a janela do(a): 
 

A) Painel de Controle. 

B) Gerenciador de Tarefas. 

C) Centro de Comando. 

D) Barra de Tarefas. 

E) Central de Ferramentas. 
 

 

QUESTÃO 22 – Wanessa utiliza o Firefox como seu navegador padrão. Em muitas de suas tarefas, 

ela costuma fazer uso dos comandos de teclado, para facilitar os processos. Ao acessar o site da 

FUMSSAR, Wanessa utilizou o comando de teclado Ctrl+D, que teve como resultado: 
 

A) Imprimir a página aberta. 

B) Fechar a aba aberta. 

C) Abrir o painel de histórico. 

D) Adicionar a página aos favoritos. 

E) Abrir uma nova aba com o site da FUMSSAR aberto. 
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QUESTÃO 23 – O Gmail usa vários fatores para decidir quais mensagens serão marcadas 

automaticamente como importantes, incluindo: 
 

I. A pessoa para quem você envia e-mails e quantas vezes você envia e-mails a ela. 

II. Os e-mails que você abre. 

III. Os e-mails aos quais você responde. 

IV. Os e-mails que são marcados com estrela, arquivados ou excluídos. 
 

Quais estão corretos? 
 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas II e III. 

C) Apenas III e IV. 

D) Apenas II, III e IV. 

E) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 24 – Considerando o Word 2016, analise a Figura 2 abaixo:  
 

 
Figura 2 – Word 2016 

 

As opções apresentadas estão disponíveis na guia ________, grupo ________. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.  
 

A) Página Inicial – Fonte 

B) Inserir – Texto 

C) Página Inicial – Editando 

D) Revisão – Revisão de Texto 

E) Inserir – Configurar 
 

 

QUESTÃO 25 – Analise a Figura 3 abaixo, que mostra parte de uma planilha do Excel 2016 com suas 

configurações padrão. 
 

 
Figura 3 – Planilha Excel 2016 

 

Com base na Figura 3, considere que foi digitado na célula C4 a fórmula =B4+B1 e depois foi dado o 

comando de dois cliques com o botão esquerdo do mouse sobre a alça de preenchimento, conforme 

indicado pela seta. O resultado apresentado nas células C5 a C7 serão, respectivamente: 
 

A) R$ 18,40 – R$ 31,70 – R$ 48,00 

B) R$ 13,00 – #VALOR! – R$ 55,10 

C) R$ 17,90 – R$ 17,90 – R$ 17,90  

D) R$ 25,50 – R$ 39,30 – R$ 68,90 

E) R$ 13,00 – R$ 26,30 – R$ 42,60 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

QUESTÃO 26 – Em seu processo de profissionalização e desenvolvimento sócio‐histórico, o Serviço 

Social aparece vinculado a duas grandes matrizes do racionalismo contemporâneo. Quais são elas? 

 

A) Conservadorismo católico e socialismo refratário. 

B) Razão instrumental e processo histórico como totalidade. 

C) Liberalismo econômico e pragmatismo. 

D) Burocratização da vida social e razão instrumental. 

E) Racionalismo formal‐abstrato e racionalismo crítico‐dialético. 

 

 

QUESTÃO 28 – De acordo com o Estatuto da Igualdade Racial, entende-se por prática de iguais 

oportunidades de emprego o(a):  

 

A) Promoção da igualdade étnica e o combate às desigualdades sociais resultantes do racismo, 

inclusive mediante adoção de ações afirmativas. 

B) Articulação de planos, ações e mecanismos voltados à promoção da igualdade étnica.  

C) Conjunto de medidas sistemáticas executadas com a finalidade de garantir a diversidade étnica, de 

sexo e de idade na equipe vinculada ao projeto ou serviço contratado. 

D) Elaboração de documentos, inclusive os disponibilizados em meio eletrônico, destinados à inscrição 

 

QUESTÃO 29 – O Benefício de Prestação Continuada (BPC) é regido pela Lei Orgânica da Assistência 

Social (LOAS). Um dos requisitos para acesso ao BPC, de acordo com a LOAS, é: 

 

A) A manutenção e a revisão do benefício as inscrições no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) e no 

Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal. 

B) Ser proprietário(a) de imóvel. 

C) Ter realizado contribuições para a Previdência Social por pelo menos 15 anos. 

D) Ter renda familiar mensal per capita inferior a 1/2 salário-mínimo. 

E) Ter idade mínima de 62 anos. 

 

 

A) Multa no valor de uma a dez vezes a anuidade vigente. 

B) Cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de reincidência contumaz. 

C) Suspensão de um a três anos de exercício da profissão ao Assistente Social, em todo o território 

nacional. 

D) Reparação dos danos causados pela infração. 

E) Penalidade administrativa a ser pactuada com o órgão institucional no qual observou-se a infração. 

 

 

 

 

QUESTÃO 27 – A atuação profissional voltada para a garantia do acesso à educação_____________ 

tem sido a marca principal da inserção de assistentes sociais na Política de Educação.  

 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 

 

A) positiva 

B) domiciliar 

C) não formal 

D) escolarizada 

E) comunitária 

 

de segurados e dependentes no Regime Geral de Previdência Social. 

E) Formulário de admissão e demissão no emprego. 

 

 

QUESTÃO 30 – Assinale a alternativa que aponta corretamente uma das penalidades que poderá ser 

aplicada pelo Conselho Regional de Serviço Social (CRESS) aos infratores dos dispositivos da Lei de 

Regulamentação da Profissão de Assistente Social. 
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QUESTÃO 31 – De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), quando uma gestante 

ou mãe expressa interesse em entregar seu filho para adoção, antes ou logo após o nascimento, ela 

deve ser encaminhada à Justiça da Infância e da Juventude, devendo ser observado que: 

 

A) A busca à família extensa, conforme definida nos termos do parágrafo único, respeitará o prazo 

máximo de 60 (sessenta) dias, prorrogável por igual período.  

B) Após o nascimento da criança, a vontade da mãe ou de ambos os genitores, se houver pai registral 

ou pai indicado, deve ser manifestada em audiência, podendo ser quebrado o sigilo sobre a entrega, 

quando necessário. 

C) A gestante ou mãe será ouvida pela equipe interprofissional da Justiça da Infância e da Juventude, 

que apresentará relatório à autoridade judiciária, considerando inclusive os eventuais efeitos do 

estado gestacional e puerperal.  

D) Na hipótese de não comparecerem à audiência nem o genitor nem representante da família extensa 

para confirmar a intenção de exercer o poder familiar ou a guarda, a autoridade judiciária 

suspenderá o poder familiar da mãe, e a criança será colocada sob a guarda provisória do Estado. 

E) Na hipótese de desistência pelos genitores – manifestada em audiência ou perante a equipe 

interprofissional – da entrega da criança após o nascimento, a criança será mantida com os 

genitores, e será determinado pela Justiça da Infância e da Juventude o acompanhamento familiar 

pelo prazo de 90 dias. 

 

 

QUESTÃO 32 – De acordo com a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência, é garantido à 

pessoa com deficiência o acesso à produtos, recursos, estratégias, práticas, processos, métodos e 

serviços de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de 

vida. Sendo assim, o poder público desenvolverá plano específico de medidas, a ser renovado em 

cada período de quatro anos, com a finalidade de:  

 

A) Aumentar ou manter a tributação da cadeia produtiva e de importação de tecnologia assistiva. 

B) Facilitar e agilizar o processo de inclusão de novos recursos de tecnologia assistiva no rol de 

produtos distribuídos no âmbito do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e por outros órgãos 

governamentais. 

C) Elaborar um plano específico de medidas, que deverá ser avaliado, pelo menos, a cada três anos. 

D) Agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de importação de tecnologia assistiva, especialmente 

as questões atinentes a procedimentos fiscais e de transporte. 

E) Criar mecanismos de fomento à pesquisa e à produção nacional de tecnologia assistiva, inclusive 

por meio de concessão de linhas de crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa 

oficiais. 

 

 

QUESTÃO 33 – De acordo com o Estatuto da Igualdade Racial, os registros administrativos 

direcionados a órgãos e entidades da Administração Pública, a empregadores privados e a 

trabalhadores que lhes sejam subordinados conterão campos destinados a identificar o segmento 

étnico e racial a que pertence o trabalhador retratado no respectivo documento, com utilização do 

critério da autoclassificação em grupos previamente delimitados, aplicando-se a: 

 

A) Planos, ações e mecanismos voltados à promoção da igualdade étnica. 

B) Financiamento de pesquisas, nas áreas de educação, saúde e emprego, voltadas para a melhoria 

da qualidade de vida da população negra. 

C) Instrumentos de registro do Sistema Nacional de Emprego (Sine), ou de estrutura que venha a 

suceder-lhe em suas finalidades. 

D) Iniciativas que incrementem o acesso e a permanência das pessoas negras na Educação 

Fundamental, Média, Técnica e Superior. 

E) Doações de empresas privadas e organizações não governamentais, nacionais ou internacionais. 
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QUESTÃO 34 – Considerando a questão social contemporânea, analise as assertivas a seguir: 

 

I. É possível concluir que existe uma nova questão social. 

II. Existem diferentes versões da questão social nos diferentes estágios capitalistas, e, portanto, 

diferentes respostas dadas a ela por parte da sociedade no decorrer da história. 

III. Pode-se afirmar que existe uma nova versão ou uma nova forma de se manifestar a questão 

social, pois ela não continua a manter os traços essenciais e constitutivos de sua origem.  

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas II. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 36 – De acordo com a regulamentação da supervisão direta de estágio no campo do 

Serviço Social, tanto o supervisor de campo quanto o supervisor acadêmico têm responsabilidades 

éticas e técnicas compartilhadas, com obrigações fundamentais que incluem: 

 

A) Realizar reuniões de orientação, bem como discutir e formular estratégias para resolver problemas 

e questões atinentes ao estágio. 

B) Supervisão, observando o limite máximo que não deverá exceder um estagiário para cada vinte 

horas semanais de trabalho. 

C) Oferecimento de maior flexibilidade de horários para as sessões de supervisão, o que pode ser 

conveniente para profissionais que têm agendas ocupadas ou que precisam conciliar o estágio com 

outras responsabilidades. 

D) Permissão da utilização de diferentes abordagens de comunicação, como videoconferências, 

mensagens instantâneas e e-mails, de acordo com as preferências e necessidades dos(as) 

acadêmicos(as). 

E) Construção de vínculos através de um relacionamento de confiança e colaboração que pode ser 

realizada exclusivamente online, em comparação com interações presenciais. 

 

 

QUESTÃO 37 – Por meio do exercício de quais categorias é possível manter a ideia de uma gestão 

pública planejada? 

 

A) Patrimonialismo e clientelismo. 

B) Pacificidade e controle social. 

C) Visão harmônica e unitária. 

D) Participação eventual e codificação. 

E) Democracia e cidadania. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 35 – De acordo com a Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do SUAS, 

a  capacitação  dos(as)  trabalhadores(as)  da  Assistência  Social  tem  por  fundamento  a 

educação permanente e deve ser feita de forma: 

 

A) Hierarquizada. 

B) Equitativa. 

C) Universalizada. 

D) Nacionalizada. 

E) Financiada pelo Estado. 
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QUESTÃO 38 – De acordo com a Política de Comunicação do Conjunto CFESS-CRESS, sobre qual o 

tipo de comunicação defendida e o espaço ocupado pela categoria, analise as assertivas abaixo e 

assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 

(  ) O entendimento de comunicação como direito humano pressupõe a liberdade coletiva de acessar, 

consumir, produzir e transmitir informações de forma igualitária. 

(  ) A efetiva liberdade de expressão e o direito à informação só podem existir se todas as pessoas 

tiverem condições de acessar os meios de produção de comunicação e tecnologias de informação, 

buscando um diálogo fundado na diversidade e na pluralidade de meios e conteúdos. 

(  ) A comunicação é um bem público e, justamente por isso, deve estar a serviço das classes 

dominantes, não da sociedade, que tão somente visam à reprodução dos seus interesses. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 

A) F – V – V. 

B) V – V – F. 

C) V – F – V. 

D) F – F – F.  

E) F – V – F.  

 

 

QUESTÃO 39 – De acordo com o Serviço Social e as Relações Internacionais, assinale a alternativa 

que aponta corretamente uma característica da construção da Federação Internacional de Serviço 

Social/Trabalho Social (FITS). 

 

A) A FITS segue os padrões das organizações  governamentais internacionais nas suas estratégias de 

construção de redes transnacionais, convocatória de mobilizações, celebração de eventos próprios, 

participação em encontros de organismos internacionais, publicação de boletins e revistas, 

declarações de políticas de ação, incorporação de temas que dialoguem e ampliem o debate do 

Serviço Social no contexto mundial, configurando a complexidade das disputas de projetos 

societários e profissionais em curso. 

B) Sua estrutura interna, organizada em um grupo diretivo, no comitê executivo e nas diferentes 

comissões (Ética, Direitos Humanos, Indígena, Educação e Nações Unidas), contribui com a atuação 

política que tem como finalidade produzir impactos no Serviço Social desenvolvido por profissionais 

no cenário nacional. 

C) É um organismo multicultural e heterogêneo do ponto de vista político-econômico, que gerencia a 

coexistência de organizações oriundas de países tão diversos, do ponto de vista das relações de 

produção e reprodução social, como os representantes dos centros hegemônicos do mundo 

capitalista, os países situados na periferia do capital e países cujas relações mútuas são conflituosas 

e muitas vezes discordantes. 

D) A instância máxima deliberativa da FITS é a Assembleia Geral, que ocorre a cada quatro anos, 

normalmente antecedendo as conferências mundiais e, além dos integrantes do Comitê Executivo, 

é formada também por até três delegados(as) de cada um dos países filiados à FITS, e por 

observadores(as) e convidados(as). 

E) A Conferência Mundial de Serviço Social da FITS é um evento de mobilização e apresentação de 

trabalhos. Desde 2000, as conferências mundiais vêm sendo realizadas conjuntamente entre as 

organizações internacionais. 

 

 

QUESTÃO 40 – Assinale a alternativa que aponta corretamente um dispositivo selecionado pelo 

Ministério da Saúde para estar como organizador do cuidado em saúde mental, sendo ele o 

responsável pelo matriciamento no território. 

 

A) Unidade Básica de Saúde (UBS). 

B) Centro de Atenção Psicossocial (CAPS). 

C) Programa de Volta Para Casa (PVC). 

D) Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF). 

E) Hospital Psiquiátrico. 
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QUESTÃO 41 – Em relação à Luta Antimanicomial, desinstitucionalização e cuidado em liberdade, 

assinale a alternativa INCORRETA.  

 

A) No processo de construção da Luta Antimanicomial, foram explorados diversos caminhos para 

concretizar as mudanças desejadas na reformulação da assistência em saúde mental. 

B) A Reforma Psiquiátrica está em disputa em seu interior, assim como a própria Luta Antimanicomial, 

que não é homogênea, seja nas estratégias e táticas, como na concepção teórica, política e 

filosófica.  

C) A Reforma Psiquiátrica estabeleceu como estratégia central e fundamental a desinstitucionalização. 

Ao contrário da mera desospitalização, que se limita à alta hospitalar, a desinstitucionalização 

representa um processo em constante evolução na criação de novas formas sociais para lidar com 

a experiência da loucura. Isso envolve a criação de serviços e redes de apoio localizados no 

território de moradia. 

D) Questionando as bases do modelo clássico, não se tornou urgente mudar o processo de trabalho e 

as práticas interventivas, pois a ideia era manter o aparato manicomial. Dessa forma, manteve-se 

a mesma compreensão teórica e assistencial acerca da noção da loucura, sem estabelecer um novo 

campo denominado de Atenção Psicossocial. 

E) Ao longo dos anos 1990, diferentes experiências foram sendo construídas, proporcionando uma 

implantação progressiva do modelo assistencial em saúde mental, pautada no princípio da 

desinstitucionalização e do cuidado em liberdade. 

 

 

QUESTÃO 43 – No que se refere à crise do capital e moralização da questão social, assinale a 

alternativa correta.   

 

A) A moralidade punitiva e a defesa da ordem expõem ações políticas orientadas por determinado 

projeto de sociedade e concepção de mundo e por uma moral moralista que divide o mundo entre 

bons e maus, identificados a partir de sua condição social, da classe a que pertencem, do grupo 

social que representam, dos valores que defendem. 

B) O conservadorismo é parte da história do Serviço Social desde meados do século XXI. 

C) Na prática do atendimento às demandas, deve ser priorizado o atendimento a “problemas” 

individualizados, de forma imediata. 

D) O conservadorismo e o irracionalismo caminham na direção das conquistas progressistas realizadas 

pelo Serviço Social brasileiro há mais de trinta anos; avanços inseridos no universo das conquistas 

humanas historicamente construídas nas lutas sociais de enfrentamento da opressão, da 

exploração, da dominação. 

E) As possibilidades de manifestação do conservadorismo irracionalista são abertas, entre outros 

aspectos, pelas demandas institucionais que requisitam o(a) profissional para atuar com uma ação 

profissional principal da polícia e das autoridades judiciárias, na desocupação de áreas de moradia, 

no deslocamento de usuários(as) de drogas, na inquirição de crianças e adolescentes, no seu 

controle e punição. 

 

 

 

 

QUESTÃO 42 – Embora dominante, o ethos burguês ________________ e possessivo não é a única 

referência moral da sociedade ________________. Formas de comportamento ético-morais são 

orientadas por visões de mundo e valores que se reproduzem _________________ desde que tenham 

uma base de sustentação nas relações sociais capitalistas, seja em face de sua afirmação ou de sua 

negação. Na medida em que o ethos burguês é dominante, a formação ___________________ dos 

indivíduos tende a incorporá-lo e reproduzi-lo a partir da influência ideológica das várias instâncias de 

desenvolvimento da sociabilidade. 

 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 

 

A) coletivo – socialista – economicamente – ética  

B) individualista – contemporânea – moralmente – ética  

C) progressista – capitalista – organicamente – moral  

D) privatista – de classes – socialmente – dominante  

E) individualista – capitalista – socialmente – moral  
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QUESTÃO 44 – Assinale a alternativa que aponta corretamente uma penalidade aplicável às infrações 

constantes no Código de Ética do/a Assistente Social. 

 

A) Retratação. 

B) Advertência reservada. 

C) Restrições no exercício profissional. 

D) Reciclagem profissional. 

E) Reabilitação profissional. 

 

 

QUESTÃO 45 – De acordo com os Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de 

Assistência Social, a intervenção profissional pressupõe enfrentar e superar duas grandes tendências 

presentes no âmbito do Centro de Referência da Assistência Social (CRAS). Qual das alternativas 

abaixo aponta corretamente uma dessas tendências? 

 

A) O uso das técnicas e estratégias que deve contrariar os objetivos, diretrizes e competências 

assinalados, ou seja, estes devem ser utilizados com a perspectiva de integração social, 

homogeneização social, psicologização dos atendimentos individuais e/ou das relações sociais, nem 

se destinar ao fortalecimento de vivências e trocas afetivas em uma perspectiva subjetivista. 

B) Assegurar uma intervenção interdisciplinar capaz de responder a demandas individuais e coletivas, 

com vistas a defender a construção de uma sociedade livre de todas as formas de violência e de 

exploração de classe, gênero, etnia e orientação sexual. 

C) Integrar a equipe dos(as) trabalhadores(as) no âmbito da política de Assistência Social, os(as) 

profissionais podem contribuir para criar ações coletivas de enfrentamento a essas situações, com 

vistas a reafirmar um projeto ético e sociopolítico de uma nova sociedade, que assegure a divisão 

equitativa da riqueza socialmente produzida. 

D) Propor o exercício da interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de trabalho, demanda 

uma atitude ante a formação e conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das 

competências, atribuições, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos sujeitos, do 

reconhecimento da necessidade de diálogo profissional e cooperação. 

E) Estabelecer uma relação entre o público e o privado, onde o poder público transforma-se em mero 

repassador de recursos a organizações não governamentais, que assumem a execução direta dos 

serviços socioassistenciais. 

 

 

QUESTÃO 46 – A renovação do Serviço Social no Brasil ocorreu a partir de meados dos anos 1980, 

com a emergência de três tendências em disputa. É uma dessas tendências a: 

 

A) De intenção de ruptura responsável pela interlocução com o marxismo. 

B) Modernizadora com recurso à fenomelogia. 

C) De reatualização do conservadorismo com influência do funcionalismo. 

D) Modernizadora com interlocução com o materialismo histórico dialético. 

E) De intenção de ruptura com perspectiva do pós-modernismo. 

 

 

QUESTÃO 47 – Mulheres são submetidas a diferentes violências, o que se qualifica como fruto do 

machismo. Portanto, é necessário que Assistentes Sociais compreendam que o fundamento dessas 

ações está no(a): 

 

A) Subalternização. 

B) Atitude machista. 

C) Inferiorização. 

D) Patriarcado. 

E) Exploração do trabalho. 
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QUESTÃO 48 – Pensar em uma atuação competente e crítica do Serviço Social na área da saúde hoje 

envolve: 

 

A) Estar articulado(a) e sintonizado(a) ao movimento da classe burguesa e de usuários(as) que lutam 

pela real efetivação do Sistema Único de Saúde (SUS). 

B) Elaborar e participar de projetos de educação permanente, buscar assessoria técnica e sistematizar 

o trabalho desenvolvido, bem como estar atento sobre a possibilidade de investigações sobre 

temáticas relacionadas à saúde. 

C) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuário(a) aos serviços de saúde da Instituição, bem como 

de forma compromissada e criativa submeter à operacionalização de seu trabalho aos rearranjos 

propostos pelos governos. 

D) Propor a criação de fórmulas prontas para a construção de um projeto democrático e a sua defesa 

sendo exclusividade apenas de uma categoria profissional, a saber, o Serviço Social. 

E) Ficar acuado frente aos obstáculos que se apresentam na atualidade e desconsiderar que há um 

leque de pequenas, mas não menos importantes, atividades e alternativas a serem desenvolvidas 

pelos profissionais de Serviço Social. 

 

 

QUESTÃO 49 – No que se refere ao Serviço Social no Brasil na atualidade, assinale a alternativa 

INCORRETA. 

 

A) O Serviço Social tem vivido um duplo e contraditório movimento: o mais representativo foi o 

processo de ruptura teórica e política com o lastro conservador de suas origens; em sinal contrário, 

verificou-se o revigoramento de uma reação (neo)conservadora aberta e/ou disfarçada em 

aparências que a dissimulam, apoiada na negação da sociedade de classes. 

B) O Serviço Social enraíza-se na história da sociedade brasileira, tendo nas múltiplas expressões da 

questão social na vida dos indivíduos sociais a matéria de sua atuação. 

C) O significado sócio-histórico e ideopolítico do Serviço Social inscreve-se no conjunto das práticas 

sociais, acionado pelas classes e mediadas pelo Estado em face das “sequelas” da questão social. 

D) O exercício profissional é necessariamente polarizado pela trama de relações e interesses entre a 

economia de um país. 

E) A profissão é apreendida enquanto especialização do trabalho da sociedade, inscrita na divisão 

social e técnica do trabalho. 

 

 

QUESTÃO 50 – No que se refere à profissão, trabalho assalariado e autonomia relativa do(a) 

assistente social, assinale a alternativa correta. 

 

A) O Serviço Social deve ser analisado como expressão do trabalho coletivo no âmbito das políticas 

sociais, mediação privilegiada e exclusiva, do trabalho profissional frente às configurações da 

questão social. 

C) Como profissão que realiza sua atividade no âmbito da prestação de serviços sociais, o Serviço 

Social incorpora algumas características das profissões liberais, entre as quais: singularidade na 

relação com  usuários(as); caráter não rotineiro de seu trabalho; competência para formular 

propostas de intervenção fundamentadas em  conhecimentos teóricos e técnicos; presença de uma 

deontologia e de um código de Ética; formação universitária avalizada por credenciais acadêmicas 

(diplomas, títulos); regulamentação legal que dispõe sobre o exercício profissional, atribuições 

privativas e fóruns para disciplinar e defender o exercício da profissão, por meio de entidades de 

representação e fiscalização profissional. 

D) O Serviço Social tem sido regulamentado como profissão liberal no Brasil, a(o) assistente social 

exerce seu trabalho minoritariamente como assalariada(o) de instituições públicas ou privadas, que 

operacionalizam políticas e programas sociais. 

E) A categoria profissional confere aos(às) profissionais uma absoluta autonomia na condução do seu 

trabalho, que permite aos sujeitos profissionais romperem com visões deterministas e/ou 

voluntaristas para se apropriarem da dinâmica contraditória dos espaços institucionais e poderem 

formular estratégias individuais e coletivas que escapem da reprodução acrítica das requisições do 

poder institucional. 

 

 

B) É uma profissão que participa, isoladamente, da viabilização de serviços sociais e direitos em 

resposta a necessidades sociais de indivíduos, grupos e classes sociais em seu processo de  

(re)produção social. 


