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CADERNO DE PROVA — MANHA
TIPO 1

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES:

1. Este caderno de prova contém 40 (quarenta) questoes de multipla escolha, de 1 a 40 e distribuidas da
seguinte forma:

e 1310 - Lingua Portuguesa;

e 11 a 20 — Raciocinio Légico e Matematico;

e 21 a 30 — Informatica Basica;

e 31 a 40 — Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrucdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.

. Reserve tempo suficiente para o preenchimento da folha de respostas (prova objetiva).

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados paraavaliagao.

. O candidato somente podera se retirar do local da aplicacdo das provas apds 1 (uma) hora de seu inicio,
mas somente podera levar consigo o caderno de questdes no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores
ao horario determinado para o encerramento da prova.

8. Ndo serd permitida a anotacdo de informaces relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo

e/ou em qualquer outromeio.

9. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.

10. Boa prova!

N o oo b

Instituto

ACCESS







LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

As tempestades sempre passam

As tempestades, vém, caem, destroem e passam.
Sempre passam. Umas demoras mais, outras sdo quase
tdo rapidas quanto a queda de um raio, mas, passam.
Passam como o0 vento passa, como as marés se
repetem, sempre outras em seu movimento de subir e
descer. Passam como o ciclo das mulheres, como o
corpo que se abre, como a vida que nasce de dentro do
ventre e ilumina este mundo no primeiro choro saudando
aluz.

As tempestades passam e deixam no céu a
transparéncia que me fala de outros mundos, de outras
dimensbes, de momentos esquecidos que precisam ser
resgatados, e de outros ndo vividos, que se perdem na
distancia, além de qualquer possibilidade, até mesmo
para o sonho.

As tempestades passam e dao lugar a um sol mais limpo
e mais brilhante, que faz mais alegre o dia, para dar
lugar a uma lua que, se estiver cheia € uma ode
impressa no céu, mas que, se estiver crescente, € um
soneto, e € 0 momento mais terno e mais suave de todos

0s que a natureza da.

Pouca coisa se compara a noite depois duma
tempestade. Pouca coisa tem mais poesia do que o céu
limpo mudando de cor, até atingir o azul profundo, onde
a lua se deita, como uma cimitarra de ouro, apontando
0S rumos e as rotas das vidas de cada um de nos.

A lua depois da chuva é poesia pura, € o0 encontro da
alma com o eterno, do atavico com o futuro, como se
todos fossemos um Unico corpo, € 0 universo nao se
fragmentasse em estrelas e cometas rodeados de
planetas, onde, algumas vezes, a vida se faz, sem
explicagdo capaz de nos explicar, mas real como cada
um de nés, como cada corpo e cada pensamento.

A lua depois da tempestade é a chegada da vida na terra
molhada, na semente carregada pelo vento, ho encontro
da luz com as aguas escuras onde ela reflete os sonhos
de Deus, antes de criar o paraiso.

MENDONGCA, Antonio Penteado. As tempestades sempre passam.
Cronicas da Cidade, 28 nov. 2021. Disponivel em:
https://cronicasdacidade.com.br/cronicas/2021/11/28/as-tempestades-s
empre-passam/ . Acesso em: 16 nov. 2025.

Questéao 01

A partir da andlise seméntica do trecho "As tempestades
passam e deixam no céu a transparéncia que me fala de
outros mundos, de outras dimensbes, de momentos
esquecidos que precisam ser resgatados, e de outros
ndo vividos, que se perdem na distancia, além de
gualquer possibilidade, até mesmo para o sonho", avalie
as afirmativas a seguir:
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I.A expressdo "transparéncia que me fala de outros
mundos" deve ser compreendida como um recurso que
associa percepcéo visual a uma forma de comunicagdo
sensivel e subjetiva.

Il. A referéncia a "momentos esquecidos que precisam
ser resgatados" articula uma nocdo de tempo passado
com valor de urgéncia, construindo uma expectativa de
recuperacao afetiva ou emocional.

LA construcdo "além de qualquer possibilidade, até
mesmo para o sonho" delimita um espaco de realizagéo
concreta, sugerindo que a experiéncia mencionada se
refere a um plano l6gico e exequivel.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, el

(B) Iell, apenas.

(C) Il elll, apenas.
(D) Ielll, apenas.

Questéao 02

Considerando a palavra "encontro" no trecho "A lua
depois da chuva é poesia pura, é o encontro da alma
com o eterno, do atavico com o futuro" e 0s processos
de formacao de palavras em lingua portuguesa, assinale
a alternativa correta quanto a sua estrutura morfolégica e
a classificagdo do processo de formacao que a originou.

(A) Trata-se de um substantivo abstrato formado por
derivacdo regressiva a partir do verbo "encontrar”,
mediante supressdo do sufixo flexional de infinitivo
verbal.

(B) "Encontro" é um substantivo primitivo, pois ndo se
deriva de nenhuma outra forma verbal ou nominal
existente na lingua, funcionando aqui como termo
essencial a oracao.

(C) A palavra "encontro" resulta da composicdo por
justaposicdo dos radicais "em" e "contra", reunindo
elementos autbnomos para exprimir a ideia de
oposicao e convergéncia.

(D) A palavra "encontro” é derivada por sufixagdo a partir
do verbo "encontrar”, sendo, portanto, um exemplo
de derivacao sufixal com valor de agente verbal.

Questéao 03

Considerando os recursos discursivos e os elementos de
progresséo temética do texto, assinale a alternativa que
apresenta uma andlise coerente com a construgdo
simbdlica do texto e 0s mecanismos linguisticos
empregados para sua articulacdo semantica.

(A) A organizacdo do texto pauta-se na descricao
objetiva de fenémenos meteoroldgicos como
elementos estruturantes da narrativa, utilizando
termos técnicos para reforcar a verossimilhanca e
limitar a interpretacdo simbdlica das passagens.



(B) A progressdo textual revela um conflito
argumentativo entre a efemeridade dos fendmenos
naturais e a eternidade do ser humano, construindo
um paradoxo resolvido apenas na Ultima frase, em
que se abandona a linguagem figurada em prol de
um juizo légico.

(C) O texto recorre a metafora da tempestade como
representacdo de conflitos interiores transitorios,
utilizando-se de imagens da natureza para ilustrar os
processos de purificagdo e renascimento, o que se
comprova pela linearidade narrativa e pela
constancia lexical ao longo do texto.

(D) A alternancia entre imagens concretas e abstratas
promove um tensionamento légico entre razdo e
emocgdo, anulando, em diversos momentos, a
coeréncia interna do texto e comprometendo o
sentido de espiritualidade que o autor tenta imprimir
na descri¢do da natureza.

Questéao 04

A forma verbal "vém", no trecho "As tempestades, vém,
caem, destroem, e passam”, esta flexionada no plural.
Com base na norma-padréo, assinale a alternativa que
explica corretamente a flexdo verbal empregada.

(A) O verbo "vir" aparece flexionado no plural por estar
posposto a um sujeito partitivo, e nesse tipo de
construgdo a concordancia plural é facultativa,
podendo-se empregar também a forma "vem".

(B) A flexdo verbal plural é incorreta, pois a presenca
das virgulas isola o sujeito do verbo, exigindo a
forma singular "vem" para indicar generalidade, em
respeito ao paralelismo com os demais verbos da
sequéncia.

(C) A forma "vém" esta correta porque concorda com o
sujeito "as tempestades"”, nlcleo expresso no plural,

e o0 verbo '"vir", nesse uso impessoal, exige

obrigatoriamente essa concordancia.

(D) O verbo "vir" estd no plural por concordar com o
sujeito simples "as tempestades”, e, nesse caso, a
concordancia verbal é obrigatdria, ainda que o sujeito
venha separado por virgulas.

Questéo 05

Com base na norma-padrdo, avalie o emprego das
virgulas no trecho "Passam como o vento passa, como
as marés se repetem, sempre outras em seu movimento
de subir e descer" e assinale a alternativa correta quanto
as justificativas gramaticais para sua utilizagéo.

(A) As virgulas isolam oracdes subordinadas adverbiais
comparativas, justificando seu uso por razdes
estilisticas e sintaticas, ainda que nao haja
obrigatoriedade absoluta nesses casos.

(B) As virgulas marcam a separacdo de oracdes
coordenadas sindéticas e evidenciam a omissé@o de
sujeitos diferentes entre as oragfes, razdo pela qual
a pontuacao é obrigatoria.
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(C) A virgula apés "repetem" introduz um aposto
explicativo ("sempre outras em seu movimento..."),
sendo obrigatéria, pois ha retomada de uma ideia
anterior por explicitacdo nominal.
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(D) A virgula apés "passa" é empregada incorretamente,
pois separa oragbes com o mesmo sujeito, violando
a regra da coordenagdo sindética aditiva entre
termos homogéneos.

Questao 06

No periodo "Umas demoram mais, outras sao quase tao
rapidas quanto a queda de um raio, mas, passam",
diversas classes gramaticais sdo mobilizadas para
estruturar sentidos especificos. Com base na andlise
morfossintatica e semantica da oracdo, assinale a
alternativa correta quanto a classificagdo das palavras
destacadas em seu contexto de uso.

(A) "Umas" e "outras" exercem fungdo pronominal com
valor demonstrativo, sendo ambas classificadas
como pronomes indefinidos que retomam e
contrastam elementos previamente mencionados.

(B) "Mas" € uma conjuncao coordenativa explicativa que
introduz uma justificativa para a lentiddo de algumas
tempestades, reforcando a conclusao expressa pelo
verbo "passam".

(C) A palavra "quanto" atua como advérbio comparativo,
pois introduz uma expressado de proporcionalidade
direta com o termo "rapidas"”, sem exercer fungéo
subordinativa.

(D) Em "mais", temos um advérbio de intensidade que
modifica o verbo "demoram", enquanto "quase" é
advérbio de davida que altera o sentido do adjetivo
"rapidas”.

Questao 07

No trecho "As tempestades passam e deixam no céu a
transparéncia que me fala de outros mundos", os verbos
"passam", "deixam" e "fala" apresentam regéncias que
obedecem a regras especificas da norma-padréo.
Assinale a alternativa que analisa corretamente a
regéncia desses verbos em seu contexto.

(A) O verbo "deixar" é transitivo direto e indireto,
exigindo objeto direto ("a transparéncia’) e objeto
indireto locativo ("no céu"); ja o verbo "falar" exige
complemento introduzido por preposi¢do "de", o que
se confirma pela norma culta.

(B) O verbo "deixam" exige dois complementos, sendo
um direto ("a transparéncia’) e outro indireto ("no
céu"), o que caracteriza regéncia mista, embora
ambos o0s complementos sejam opcionais nesse
contexto.

(C) O verbo "fala" rege a preposicdo "de", pois exprime
conteudo tematico, estabelecendo uma relacdo de
transitividade indireta com o termo "outros mundos",
enquanto "me" funciona como objeto direto
preposicionado.



(D) O verbo "passam" é intransitivo, pois exprime um
processo completo e ndo exige complemento;
"deixam" € transitivo direto, com dois objetos diretos
coordenados: "no céu" e "a transparéncia".

Questéao 08

A fonologia estuda os sons da lingua em seu
funcionamento estrutural, analisando como eles se
organizam e produzem sentido dentro do sistema
linguistico. Nesse campo, destacam-se 0s encontros
vocdlicos, encontros consonantais e digrafos.

Nesse contexto, assinale a alternativa cuja palavras em
destaque NAO apresente um digrafo:

(A) ...e ilumina este mundo no primeiro choro saudando
a luz.

(B) Umas demoras mais, outras sdo quase tdo rapidas
quanto a queda de um raio...

(C) As tempestades passam e ddo lugar a um sol mais
limpo e mais brilhante...

(D) ...além de qualquer possibilidade, até mesmo para o
sonho.

Questéo 09

Considerando a estrutura do periodo "Passam como o
ciclo das mulheres, como o corpo que se abre, como a
vida que nasce de dentro do ventre e ilumina este mundo
no primeiro choro saudando a luz", pode-se afirmar que:

(A) "que se abre" é oracdo subordinada adverbial
conformativa; "que nasce de dentro do ventre" é
subordinada adjetiva explicativa; "e ilumina este
mundo..." & coordenada sindética aditiva.

(B) "que se abre" é oracdo subordinada adjetiva
restritiva; "que nasce de dentro do ventre" é oragéo
subordinada adjetiva explicativa; "e ilumina este
mundo..." é coordenada sindética conclusiva.

(C) "que se abre" é oracao subordinada reduzida de
gerundio; "que nasce de dentro do ventre" é oracao
principal; "e ilumina este mundo..." é subordinada
consecutiva com valor de causa.

(D) "que se abre" é oracdo subordinada adjetiva
restritiva; "que nasce de dentro do ventre" é oragdo
subordinada adjetiva restritiva; "e ilumina este
mundo..." € oracdo coordenada sindética aditiva.

Questéao 10

Considerando a construcdo sintatica do trecho "Pouca
coisa se compara a noite depois duma tempestade",
analise o uso do acento indicativo de crase em "a noite"
e assinale a alternativa que apresenta a justificativa
gramatical correta para sua ocorréncia.

(A) A crase é aplicada com base em regra geral de fusao
entre preposicéo e artigo definido, sendo dispensavel
a analise da transitividade verbal quando o termo
regido for determinado e feminino.
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(B) O acento indicativo de crase é empregado porque o
termo "noite" funciona como adjunto adverbial e,
nesse contexto, toda expressdo de valor temporal
deve ser acompanhada do acento grave.

(C) O acento grave foi utilizado indevidamente, pois o
verbo "comparar" ndo exige preposi¢cdo; o correto
seria empregar o termo sem a crase, como em
"compara a noite".

(D) O uso da crase decorre da exigéncia do verbo
"comparar”, que pede preposi¢cdo, combinando-se
com o artigo definido feminino que acompanha o
substantivo "noite".

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Questao 11

Uma lona retangular serd instalada para cobrir
parcialmente um patio aberto. A lona possui 12,5 m de
comprimento e 8,4 m de largura. Determine a area total
coberta, desconsiderando margens e dobras.

(A) A érea total coberta é de 105 mz.
(B) A érea total coberta é de 112 m2.

(C) A érea total coberta é de 98 m2.
(D) A area total coberta é de 120 m=.

Questéo 12

Um técnico verifica que o consumo mensal de energia de
um setor varia linearmente com a producdo. Para 200
unidades produzidas, o consumo é de 480 kWh; para
350 unidades, o consumo atinge 780 kWh. Com base
nessa relacdo linear, determine o consumo para 250
unidades.

I.A taxa de variagdo entre producdo e consumo é de 2
kWh por unidade.

11.0 consumo para 250 unidades é exatamente 580 kWh.
I1I.A funcéo obtida é crescente.

IV.O consumo para 100 unidades seria 180 kwh.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il elll, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(C) llelV, apenas.
(D) Il eIV, apenas.

Questao 13

Uma empresa distribui 180 formularios entre trés
departamentos: X, Y e Z. O departamento Y recebe 20
formularios a mais que Z, enquanto X recebe o dobro da
quantidade destinada a Z.

Analise as assertivas e classifigue como verdadeira (V)
ou falsa (F):

(__)O departamento Z recebe 40 formularios.

(__)O departamento X recebe 80 formularios.



(__)O departamento Y recebe 70 formuléarios.
(_ )X eY, juntos, somam exatamente 150 formularios.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) F,V,V,F.
B) V,F,F,V.
(©) V,V,F,F
(D) F,V,F, V.

Questéo 14

Um pesquisador analisou a relagdo entre a temperatura
(x) e a dilatacdo de uma haste metalica (y). Dois pontos
foram medidos: a 40°C a haste dilatou 3,2 mm, e a 70°C
a dilatacdo atingiu 5,6 mm. Determine a dilatagéo
estimada para 60°C assumindo comportamento linear.

(A) A dilatagdo estimada é de 5,2 mm.
(B) A dilatacdo estimada é de 4,8 mm.
(C) A dilatagdo estimada é de 5,0 mm.
(D) A dilatacdo estimada é de 4,6 mm.

Questéao 15

Um servidor registra o trafego diario de mensagens e
observa que a quantidade enviada segue uma PG com
cinco termos, cujo primeiro termo é 10 e a razao é 2.
Determine o total acumulado de mensagens enviadas
nesses cinco dias.

(A) O total acumulado corresponde a 270 mensagens.
(B) O total acumulado corresponde a 360 mensagens.
(C) O total acumulado corresponde a 310 mensagens.
(D) O total acumulado corresponde a 330 mensagens.

Questéo 16

Um laborat6rio possui um lote com 12 frascos, dos quais
5 estdo lacrados com selo azul, 4 com selo verde e 3
com selo amarelo. Serdo escolhidos aleatoriamente, sem
reposi¢do, quatro frascos para andlise.

Analise as assertivas e classifigue como verdadeira (V)
ou falsa (F):

(_)A probabilidade de todos os quatro frascos
escolhidos serem azuis € 5/495.

(__)A probabilidade de escolher exatamente dois frascos
verdes é 18/495.

(_ A chance de sair pelo menos um frasco amarelo é
maior que 50%.

(_)A probabilidade de sair quatro frascos de cores
diferentes é igual a zero.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) F,V,F V.
B) V,F,F,V.
(©) V,F,V,F
(D) V,F,V, V.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 1

Questéao 17

Um sistema automatico de controle de fluxo em uma
linha de producéo, registra a quantidade de unidades
processadas por minuto e um técnico analisa a
sequéncia registrada.

Nos primeiros registros de um determinado dia, o técnico
anotou as seguintes quantidades: 3, 5, 8, 13 e 22
unidades por minuto. Percebendo que o sistema parecia
seguir uma regra de crescimento, ele pode prever as
proximas quantidades por minuto. Desta forma, qual sera
a quantidade de unidades no 7° minuto?

(A) 72 unidades.
(B) 53 unidades.
(C) 84 unidades.
(D) 95 unidades.

Questao 18

Em um conjunto de regras internas, sabe-se que:

Toda tarefa urgente deve ser revisada imediatamente.
Algumas tarefas urgentes sdo também confidenciais.
Nenhuma tarefa confidencial pode ser repassada a
estagiarios.

Com base nessas relacdes, determine uma inferéncia
I6gica correta derivada dessas afirmagoes.

(A) Toda tarefa urgente e confidencial ndo pode ser
repassada a estagiarios, totalizando 0O repasses
permitidos.

(B) Algumas tarefas urgentes podem ser enviadas a
estagiarios, permitindo 3 envios.

(C) As tarefas confidenciais podem ser revisadas por
gualquer membro, garantindo 5 revisdes.

(D) As tarefas urgentes podem ser sempre repassadas,
alcancando 10 repasses possiveis.

Questao 19

Uma equipe de engenharia registrou que, para ajustar
dois sensores industriais, 0 técnico gastou ao todo 54
minutos. Sabe-se que o tempo investido no sensor A foi
0 dobro do tempo aplicado no sensor B. Considerando
essas informacbes, quanto tempo foi destinado ao
sensor A?

(A) Foram destinados 40 minutos.
(B) Foram destinados 30 minutos.
(C) Foram destinados 36 minutos.
(D) Foram destinados 28 minutos.

Questao 20

Uma grafica verificou que 8 impressoras, trabalhando 6
horas por dia, produziam 9.600 cartdes em 5 dias, mas
deseja-se produzir 14.000 cartdes utilizando 10
impressoras, operando 5 horas por dia, mantendo-se as
mesmas condi¢des de produtividade. Em quantos dias o



novo lote seréa concluido?

(A) Em 15 dias.
(B) Em 11 dias.
(C) Em 7 dias.
(D) Em 8 dias.

INFORMATICA BASICA

Questéao 21

Em uma escola técnica, o setor de informética foi
encarregado de definir uma politica de backup para
preservar  arquivos administrativos e  materiais
pedagégicos. Durante a discussdo, surgiram duavidas
sobre os tipos de copias, periodicidade dos backups,
locais de armazenamento e 0 uso de servicos de nuvem
para garantir integridade e disponibilidade das
informacdes. Considerando as boas préaticas de backup
e 0 conceito de armazenamento em nuvem, assinale a
alternativa correta:

(A) Os servicos de armazenamento em nuvem, cCOmMO
Google Drive ou OneDrive, eliminam completamente
a necessidade de backups locais, pois os dados
permanecem sempre disponiveis em servidores
externos.

(B) O backup diferencial armazena apenas 0s arquivos
alterados desde o ultimo backup completo, exigindo,
na restauracdo, tanto a copia completa quanto o
ultimo backup diferencial.

(C) A estratégia 3-2-1 recomenda manter trés copias de
um mesmo dado: uma em nuvem, uma em disco
rigido do servidor de arquivos e uma em servidor de
e-mail corporativo, sendo esta Ultima obrigatdria para
redundancia.

(D) O backup incremental copia todos os arquivos do
sistema a cada execuc¢do, independentemente de
terem sido modificados, garantindo restauracdo mais
rapida, porém com maior consumo de espaco.

Questéao 22

Em um ambiente corporativo, a integracdo entre
planilhas eletrbnicas e apresentacdes € uma pratica
comum, especialmente para consolidagéo e exibicdo de
resultados. Considerando as funcionalidades disponiveis
no Microsoft Excel e no Microsoft PowerPoint, analise as
afirmativas a seguir e assinale V (verdadeiro) e F(falso):

(_)O Excel permite travar determinadas células para
impedir alteracbes acidentais, mas para que issO
funcione, é necessario também proteger a planilha com
senha.

(_)E possivel inserir formulas no PowerPoint quando
uma tabela é criada diretamente dentro do slide, sem
recorrer ao Excel.

(_)No Excel, o uso de referéncias absolutas (como
$A$1) é importante em formulas copiadas para vérias
células, pois evita que a posicdo da referéncia mude
automaticamente.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 1

(__)Ao copiar um grafico do Excel e colar no PowerPoint
usando o atalho "Ctrl + V", o objeto inserido torna-se
independente — ou seja, ele ndo muda mesmo que 0s
dados na planilha original sejam alterados.

(_)O PowerPoint permite que um slide exiba dados
vinculados a uma planilha do Excel, mas essa
atualizacdo depende da planilha estar acessivel e ndo
ter sido movida de seu local original.

(_ A funcdo SE do Excel pode ser usada para aplicar
formatacdo condicional diretamente sobre o texto,
alterando a cor da fonte conforme o resultado légico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V,F,V,V,V, F
B) V,F,F,V,V, F.
(C) F,FV,V,F,F.
(D) V,V,F,F,V,V.

Questao 23

No Microsoft Word algumas ferramentas parecem
simples, mas na verdade dependem de configuracbes
mais profundas, como estilos, controle de alteracdes e
campos automaticos. Com base nas nocdes de uso e
funcionamento do Microsoft Word, analise as afirmativas
a segquir:

I.E possivel inserir automaticamente a data e hora atual
em um documento, de modo que sejam atualizadas
sempre que o arquivo for aberto, utilizando o recurso de
campo dinamico.

1.0 Controle de AlteracBes permite comparar duas
versfes diferentes de um mesmo arquivo, exibindo em
cores as modificacbes feitas, como exclusdes e
insercoes.

LA quebra de se¢do é usada apenas para mudar a
orientacdo da pégina, ndo podendo ser aplicada a
cabecalhos ou rodapés distintos dentro de um mesmo
documento.

IV.Ao criar um estilo personalizado, o usuario pode
definir formatacao de paragrafo, espagamento e fontes, e
esse estilo pode ser reutilizado em novos documentos a
partir do modelo Normal.dotm.

V.O painel de navegagéo permite localizar rapidamente
titulos formatados com estilos de cabecalho, facilitando a
reorganizagcdo de partes do texto sem recortar e colar
manualmente.

Assinale a alternativa correta:
(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il e V sdo verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas I, Il, IV e V sdo verdadeiras.
(D) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.

Questao 24

Durante o treinamento de novos funcionarios em uma



empresa publica, o instrutor da Tl explicou a diferenca
entre o uso de aplicativos voltados a Internet e a Intranet
e alertou sobre o0 uso adequado de ferramentas internas,
acesso a sistemas corporativos e o0 cuidado com
informacdes sigilosas. Com base nas nocdes de Internet,
Intranet e seus aplicativos e procedimentos, analise as
alternativas a seguir e assinale a correta:

(A) Aplicativos Web utilizados na Internet, como correio
eletrdnico e armazenamento em nuvem, ndo podem
ser adaptados para funcionar em redes locais

privadas devido @& diferenga estrutural dos

navegadores.

(B) A Internet utiliza protocolos exclusivos, diferentes do
TCP/IP, enquanto a Intranet emprega padrbes
proprietarios especificos de cada organizacao.

(C) A Intranet é uma rede isolada e totalmente
independente da Internet, sendo impossivel acessar
servigcos externos a partir de dispositivos conectados
aela.

(D) Um portal corporativo acessado por navegador e
disponivel apenas para funcionarios autenticados,
contendo sistemas de RH, e-mail e comunicados
internos, é um exemplo tipico de aplicativo
hospedado em uma Intranet.

Questéo 25

Um aluno, ao estudar sobre a evolugcdo dos sistemas
operacionais da Microsoft, descobre que o Windows
ainda conserva alguns comandos do antigo MS-DOS,
embora funcione de forma diferente. Durante uma
atividade pratica, ele abre o Prompt de Comando no
Windows 10 e executa o comando dir /p e o sistema lista
0s arquivos e pausa a cada tela cheia, como no
MS-DOS. Considerando as noc¢des bésicas sobre o
funcionamento desses sistemas operacionais, se esse
comando ainda funciona, por que dizemos que o
Windows néo é baseado em MS-DOS?

(A) Porque o Windows utiliza um nucleo proprio (NT),
gue executa comandos compativeis com o MS-DOS
apenas por meio de um interpretador de linha de
comando, e ndo sobre o sistema MS-DOS em si.

(B) Porque os comandos herdados séo scripts salvos em
arquivos BAT, e ndo programas do sistema
operacional.

(C) Porgue o Windows apenas emula os comandos
antigos do MS-DOS por meio do PowerShell, sem
usar codigo real herdado.

(D) Porque, ao contrario do MS-DOS, o Windows so6
executa comandos no ambiente grafico, e o "Prompt"
€ uma interface virtual simulada.

Questao 26

Durante o desenvolvimento de um sistema escolar, 0
professor de informatica propbés que os alunos
organizassem as informag¢fes de alunos, turmas e notas
em um banco de dados relacional. Um dos grupos criou
uma tabela chamada ALUNO, com os campos id_aluno,
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nome, data_nascimento e turma. Na discussao sobre o
projeto, surgiram algumas dividas a respeito dos
conceitos fundamentais de bancos de dados. Com base
nas nocdes béasicas de Banco de Dados relacionais,
assinale a alternativa correta:

(A) O comando SQL DELETE * FROM ALUNO; é usado
para apagar todos os registros da tabela, mantendo o
espago ocupado pelos dados liberado
automaticamente.

(B) A normalizagédo é o processo de copiar uma tabela
inteira em varias outras para acelerar as consultas,
reduzindo a necessidade de relacionamentos.

(C) A chave primaria € um campo ou combinacdo de
campos que identifica de forma exclusiva cada
registro de uma tabela, e ndo pode conter valores
nulos nem repetidos.

(D) Em um banco de dados relacional, os registros
podem se repetir na mesma tabela sem restricées,
desde que possuam valores diferentes em pelo
menos um campo textual.

Questao 27

No final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, o
aumento do numero de computadores pessoais e a
expansdo das redes locais trouxeram também novas
ameacas digitais. Foi nesse periodo que surgiram o0s
primeiros virus de computador amplamente
disseminados, como o Brain (1986) e o Michelangelo
(1992), além dos worms, que passaram a explorar
vulnerabilidades em conexfes de rede. Com o0 avanco
da Internet, surgiram programas especificos para
proteger os sistemas, como os antivirus, firewalls e, mais
tarde, os antispywares. Considerando esse contexto
histérico e os principios de seguran¢ca da informacéo,
assinale a alternativa correta:

(A) O antivirus moderno dispensa a atualizacdo de seu
banco de dados, pois detecta novas ameacas
apenas pela analise comportamental dos programas
executados.

(B) O antispyware surgiu para proteger o computador
contra infecgBes virais enviadas por e-mail e néo
possui recursos para eliminacdo de programas
espibes.

(C) O firewall, desde sua criacdo, teve como principal
funcéo eliminar cédigos maliciosos armazenados em
discos rigidos, atuando como antivirus especializado
em rede local.

(D) O worm se diferencia do virus por ndo depender de
um arquivo hospedeiro, sendo capaz de se
autorreplicar e se propagar automaticamente através
de redes de computadores.

Questao 28

Os alunos de um curso técnico esta utilizando o Google
Workspace para desenvolver um projeto colaborativo.
Cada integrante precisa editar um mesmo documento,
compartilhar planilhas financeiras, organizar prazos e



participar de reunides virtuais, tudo em tempo real e com
controle de acesso adequado.

Durante a execucdo, surgiram davidas sobre o uso
correto dos recursos de produtividade e colaboracédo da
plataforma. Considerando as noc¢des de funcionamento e
integracdo das ferramentas do Google Workspace,
assinale a alternativa correta:

(A) A integracdo entre Google Sheets e Google Forms
possibilita que respostas de formularios sejam
gravadas automaticamente em planilhas, facilitando
andlise e geracao de graficos em tempo real.

(B) O Google Docs permite o trabalho simultaneo de
Varios usuarios, mas sé salva automaticamente as
alteracbes quando o arquivo é fechado pelo
proprietario.

(C) No Google Drive, é possivel definir permissbes de
acesso personalizadas, mas ndo ha como impedir o
download de um arquivo compartilhado com
permisséo de leitura.

(D) As videoconferéncias criadas no Google Meet sao
acessiveis apenas por Usudrios que possuam conta
institucional vinculada a um dominio empresarial
pago (Workspace Business ou superior).

Questéo 29

Os navegadores de internet (browsers) sdo programas
desenvolvidos para permitir que o usudario acesse,
interprete e interaja com contetdos disponiveis na World
Wide Web, como péaginas HTML, imagens, videos e
aplicacBes online. Entre os navegadores mais utilizados
historicamente e atualmente, destacam-se o Microsoft
Internet Explorer, o Mozilla Firefox e o Google Chrome,
cada um com suas préprias caracteristicas, motores de
renderizagdo e politicas de atualizagéo.

Com base nessas nog¢des e no funcionamento geral
desses navegadores, analise as afirmativas a seguir:

I.O Internet Explorer, embora descontinuado, mantinha
compatibilidade com paginas desenvolvidas para
versdes antigas do Windows, por isso incluia o "Modo de
Exibicdo de Compatibilidade".

[1.O Mozilla Firefox permite a instalagdo de extensdes e
complementos para personalizar a navegagdo, mas
essas extensdes s6 podem ser baixadas do site oficial
da Microsoft Store.

[lI.No Google Chrome, o recurso de navegacdo andnima
impede o registro de histdrico e cookies locais, porém
ndo oculta o trafego do usuério para o provedor de
internet ou administrador da rede.

IV.O Internet Explorer armazenava arquivos temporarios
e paginas visitadas na pasta "Temporary Internet Files",
recurso utilizado para acelerar o carregamento de sites
frequentemente acessados.

V.0 Mozilla Firefox e o Google Chrome utilizam
mecanismos de atualizagdo automatica que buscam
versdes novas em segundo plano, sem necessidade de
intervencao do usuario.
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Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas |, IV e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas Il e IV séo verdadeiras.

Questéao 30

Durante uma capacitacdo sobre ferramentas digitais no
ambiente corporativo, o grupo participante analisou 0 uso
de plataformas de videoconferéncia, comunicagdo
instantdnea e apresentacbes multimidia e foram
levantados varios guestionamentos sobre 0
funcionamento do Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp
Web. Com base nas nocbes dessas ferramentas de
comunicacdo digital, analise as afirmativas a seguir e
assinale V (verdadeiro) e F (falso):

(_)O Microsoft Teams permite a criagdo de canais
dentro de equipes para organizar conversas e arquivos
por tema, e possibilita também integrar aplicativos
externos, como Trello e OneNote, dentro do mesmo
ambiente.

(_)No Zoom, o organizador de uma reunido pode
controlar permissdes de audio, video e compartilhamento
de tela, mas apenas usuarios com conta corporativa
conseguem gravar localmente as reunifes.

(_)O WhatsApp Web utiliza o mesmo numero e
conversas do aplicativo movel, funcionando por
espelhamento, o que significa que o contelddo das
mensagens ndo € armazenado no computador utilizado.

(_)O Microsoft Teams permite a realizagdo de reunides
agendadas com compartilhamento de tela, mas néo
possui suporte nativo para gravacdo de encontros,
exigindo programas de terceiros para essa funcgéo.

(_)O Zoom permite a criacdo de salas paralelas,
recurso que divide os participantes em grupos menores
durante uma reunido principal, retornando todos ao
encontro principal guando o tempo se encerra.

(_)No WhatsApp Web, as mensagens enviadas e
recebidas permanecem disponiveis mesmo se o telefone
for desligado ou perder a conexdo, pois a sincroniza¢éo
¢ feita diretamente com os servidores da Meta.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
de V (verdadeiro) ou F (falso):

(A) V,E,V,F,FF.
(B) V,F,V,F,V,F.
(C) F,F,V,V, F,F.
(D) V,V,F,F,V,V.



Conhecimentos especificos

Questéao 31

Em um o6rgdo publico, a chefia identificou que muitos
servidores realizavam tarefas semelhantes em setores
diferentes, o que resultava em retrabalho e perda de
tempo. Apo6s um diagndgstico interno, decidiu-se
redesenhar o fluxo de trabalho, redistribuir funcdes,
padronizar formularios e registrar os procedimentos em
manuais. Além disso, foi instituido um cronograma de
reunides periddicas para avaliacdo dos resultados e
ajustes necessarios.

Com base nos fundamentos das técnicas administrativas
e organizacionais, é correto afirmar que as medidas
adotadas visam principalmente:

(A) Aplicar técnicas de motivagdo e recompensa, com
foco na valorizacdo individual e ndo na melhoria
organizacional.

(B) Implementar técnicas de racionalizacéo
administrativa, promovendo eficiéncia por meio da
padronizacdo e do redesenho dos processos de
trabalho.

(C) Estabelecer uma estrutura de poder mais rigida,
fortalecendo a hierarquia e o controle sobre os
subordinados.

(D) Reforcar o processo de centralizacdo decisoéria,
garantindo que todas as decisdes sejam tomadas
exclusivamente pela alta administracao.

Questéao 32

Durante a elaboracdo de um oficio destinado a uma
secretaria municipal, o assistente administrativo da
prefeitura decide incluir o brasdo da cidade no topo da
primeira pagina, acima do nome do 6rgdo expedidor, e
centralizar o endereco completo da reparticdo logo
abaixo do cabecalho, utilizando fonte em tamanho
reduzido.

Considerando as normas do Manual de Redacgdo da
Presidéncia da Republica, analise as seguintes
afirmativas:

I.O uso do brasdo municipal no topo do documento é
permitido, desde que represente o 6rgdo emissor e nao
substitua o Brasao de Armas da Republica.

II.LA aplicacdo de marcas institucionais, como logotipos
municipais ou  estaduais, no cabecalho de
correspondéncias oficiais da administracdo publica
federal deve ser evitada, para ndo se sobrepor ao
simbolo nacional.

[ll.As informacdes de contato do 6rgdo, como endereco,
telefone e e-mail institucional, devem ser posicionadas
no rodapé, centralizadas, e ndo no cabecalho.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Somente as afirmativas Il e Il estdo corretas.
(B) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
(C) Somente a afirmativa | esta correta.
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(D) I, Il e lll estdo corretas.

Questao 33

O organograma vertical € amplamente utilizado em
instituicbes publicas e privadas que valorizam o controle
hierarquico e a clareza nas responsabilidades. Com base
nas caracteristicas desse modelo, como a existéncia de
multiplos niveis entre o setor administrativo e a base
operacional, a tomada de decisdo concentrada no topo e
a especificacdo clara das funcdes, assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) A centralizacdo das decisGes na alta administracao
assegura maior agilidade e flexibilidade na execucgéo
das atividades operacionais, uma vez que elimina
etapas intermediarias de aprovacao.

(B) A énfase na especializacdo funcional, tipica do
organograma vertical, contribui para o cumprimento
de deveres e a responsabilizacdo individual, ainda
gue limite a cooperacdo entre setores distintos.

(C) A estrutura hierarquica extensa pode aumentar o
controle gerencial e reduzir conflitos de competéncia,
embora possa também gerar distanciamento entre os
niveis decisdrios e a realidade das operacdes.

(D) O organograma vertical tende a garantir maior
clareza na autoridade e na subordinagdo, pois cada
servidor sabe a quem deve se reportar e quais sao
suas atribui¢cdes dentro da cadeia de comando.

Questao 34

Em uma reparticdo municipal, o assistente administrativo
recebe um cidadao irritado com a demora na resposta de
um requerimento. Mesmo diante do tom elevado do
usuario, ele mantém a calma, ouve atentamente suas
reclamagdes, explica os motivos do atraso e se
compromete a verificar a situacdo junto ao setor
responsavel, reforcando o direito do cidaddo de
acompanhar o andamento do processo.

Considerando os principios do bom atendimento publico
e a conduta esperada de um servidor, assinale a
alternativa que melhor interpreta a atitude do assistente
administrativo:

(A) O assistente administrativo agiu com neutralidade
excessiva, demonstrando falta de empatia e
distanciamento emocional diante da insatisfacdo do
cidadao.

(B) O assistente administrativo demonstrou postura ética
e profissional, conciliando empatia, autocontrole e
compromisso com a transparéncia, sem se deixar
influenciar pelo tom emocional do usuario.

(C) O assistente administrativo adotou uma postura
passiva, deixando o cidaddo dominar o dialogo e
enfraquecendo a autoridade da administracéo
publica no atendimento.

(D) O assistente administrativo deveria ter priorizado a
defesa da instituicdo, explicando que a
responsabilidade pelo atraso ndo era dele, a fim de
preservar sua imagem funcional.



Questao 35

A realizacdo de reunides é uma das praticas mais
comuns e estratégicas na administracdo publica e
privada. No entanto, o simples ato de reunir pessoas nédo
garante produtividade. A eficacia de uma reunido
depende, sobretudo, do planejamento prévio, que
envolve a definicAo clara dos objetivos, a selegdo
criteriosa dos participantes, a preparacdo da pauta e a
distribuicdo prévia de materiais informativos. Durante o
encontro, o gestor responsavel deve adotar uma postura
de lideranga funcional, conduzindo o debate de forma
equilibrada, evitando dispersbes e priorizando o
cumprimento da pauta. E essencial manter o foco nos
resultados esperados, garantir espaco para contribuicées
objetivas e encerrar o encontro com decisfes registradas
e responsabilidades atribuidas. Apds a reunido, a
elaboracdo e a distribuicio da ata constituem etapas
fundamentais, pois asseguram a memodaria institucional e
o acompanhamento das deliberacdes, fortalecendo a
transparéncia e a continuidade das acles
administrativas.

Com base no texto acima e nos principios que regem a
organizacdo e conducdo de reunides no ambiente
administrativo, assinale a alternativa que traduz
corretamente o conceito de eficacia em reunibes
institucionais:

(A) A eficacia resulta do equilibrio entre planejamento,
objetividade e lideranca participativa, garantindo que
as decisbes sejam registradas e acompanhadas
apos o encontro.

(B) A eficacia depende principalmente da informalidade e
da espontaneidade dos participantes, favorecendo a
criatividade em detrimento da formalizagdo de
resultados.

(C) A eficacia em reunides esta associada a quantidade
de participantes e a liberdade total de expresséo,
mesmo que o0 tempo e o0s objetivos inicialmente
definidos ndo sejam cumpridos.

(D) A eficacia é alcancada quando ha conducao
centralizadora e restricdo de fala, garantindo que
apenas a chefia exponha suas decisdes de forma
unilateral.

Questao 36

Durante a fase preparatdria de um processo licitatério
para contratacdo de servicos de manutencgdo predial, o
setor de planejamento de uma autarquia publica
identificou que o termo de referéncia havia sido
elaborado sem o estudo técnico preliminar que
justificasse a real necessidade da contratagdo. Além
disso, o orcamento estimado baseou-se em valores de
mercado de dois anos anteriores, sem atualizacao.

Com base na Lei n® 14.133/2021, analise as afirmativas
a seguir:

I.A auséncia de estudo técnico preliminar compromete a
caracterizacdo do interesse publico, configurando falha
essencial na fase de planejamento da licitacéo.
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IILA apresentacdo de orcamento estimado sem as
composicdes de precos utilizadas para sua formacéo
fere a legislacéo vigente.

lIl.LA falta do estudo técnico preliminar e do orcamento
atualizado ndo inviabiliza a licitacdo, desde que o termo
de referéncia esteja adequadamente descrito e aprovado
pela autoridade competente.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As afirmativas |, Il, lll estdo corretas.

(B) Apenas a afirmativa | esta correta.

(C) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

Questao 37

Em uma secretaria municipal, um servidor recebe um
oficio externo que solicita informac¢des sobre um
convénio em andamento. Apos registrar o documento no
sistema eletrdnico de gestéo, ele encaminha o processo
ao setor responsavel pelo convénio, acompanha o
andamento e, ao final, elabora a resposta que sera
enviada ao 6rgdo solicitante. Depois da expedicdo do
documento, arquiva 0 processo ha  pasta
correspondente, seguindo a tabela de temporalidade.

Com base nas rotinas administrativas e nas fases do
tramite documental, assinale a alternativa correta que
interpreta a conduta adotada pelo servidor:

(A) O arquivamento do processo ndo € necessario apés
a expedicdo, visto que os documentos enviados
passam a ser de responsabilidade do 6rgéo
destinatério.

(B) O servidor deveria ter encaminhado o documento
diretamente ao arquivo setorial, uma vez que o
registro e o trAmite sdo fung¢bes exclusivas do setor
de protocolo.

(C) A sequéncia de acdes esta correta, pois segue as
etapas do protocolo administrativo — recebimento,
registro, tramitacdo, expedicdo e arquivamento —
respeitando a ordem légica do ciclo documental.

(D) O servidor agiu incorretamente, pois o arquivamento
deve ocorrer antes da expedicdo da resposta,
garantindo que 0 processo permaneca integro
durante o tramite.

Questao 38

Leia o texto a seguir, elaborado por um assistente
administrativo do setor de obras, e responda a questéo
proposta.

llmo. Sr. Prefeito do Municipio de S&do Bento,

Venho, respeitosamente, encaminhar o relatério das
atividades executadas no més de outubro, referentes as
manutencdes realizadas nas vias publicas. O documento
anexo contém os dados detalhados das equipes e os
custos envolvidos nas agoes.

Coloco-me a disposigéo para quaisquer esclarecimentos.



Atenciosamente,
Carlos Henrique dos Santos
Assistente Administrativo — Setor de Obras

Com base nas normas do Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica, assinale a alternativa
CORRETA guanto ao erro presente no texto.

(A) O texto esta totalmente adequado as normas do
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica,
sem erros de forma ou tratamento.

(B) O pronome de tratamento utilizado no vocativo esta
incorreto, pois o correto seria "Excelentissimo Senhor
Prefeito".

(C) O fecho esta correto, mas o uso do pronome "limo."
no vocativo é indevido, pois se destina a autoridades
do Poder Judiciério.

(D) O fecho "Atenciosamente" esta inadequado, pois nao
deve ser usado em comunicacdes dirigidas a
autoridades superiores, como o Prefeito.

Lei Organica Municipal

Questéo 39

Com base no Art. 11 da Lei Organica de Rodeiro/MG,
que define competéncias privativas do Municipio,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) Cabe ao Municipio legislar prioritariamente sobre
matérias de interesse regional, desde que
autorizadas pelo Estado.

(B) E competéncia municipal suplementar a legislacéo
federal e estadual quando necessério, atendendo as
peculiaridades locais.

(C) A criagdo e organizacdo de Distritos dependem
exclusivamente de lei federal, ndo sendo necessarias
observacfes a legislacdo municipal e estadual.

(D) Compete ao Municipio elaborar o Plano Diretor de

Desenvolvimento Integral como atribuicdo exclusiva
de responsabilidade interestadual.

Questéao 40

De acordo com o Art. 86 da Lei Organica do Municipio
Rodeiro/MG, a protecdo especial garantida a servidora
publica gestante inclui:

(A) A reducdo obrigatéria da carga horaria semanal,
independentemente da atividade desempenhada.

(B) A concessdao automatica de licenca remunerada
antes do inicio da gestacéo.

(C) A transferéncia definitiva da servidora para outro
cargo publico.

(D) A possibilidade de adequagdo ou mudanca
temporaria das fungbes quando houver comprovacao
de prejuizo a sua saude ou a do nascituro.
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