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CADERNO DE PROVA — MANHA
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ASSISTENTE SOCIAL

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES:

1. Este caderno de prova contém 40 (quarenta) questoes de multipla escolha, de 1 a 40 e distribuidas da
seguinte forma:

e 1310 - Lingua Portuguesa;

e 11 a 20 — Raciocinio Légico e Matematico;

e 21 a 30 — Informatica Basica;

e 31 a 40 — Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrucdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.

. Reserve tempo suficiente para o preenchimento da folha de respostas (prova objetiva).

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados paraavaliagao.

. O candidato somente podera se retirar do local da aplicacdo das provas apds 1 (uma) hora de seu inicio,
mas somente podera levar consigo o caderno de questdes no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores
ao horario determinado para o encerramento da prova.

8. Ndo serd permitida a anotacdo de informaces relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo

e/ou em qualquer outromeio.

9. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.

10. Boa prova!
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Entrevista de emprego

Os ponteiros marcavam trés e quinze. José Neto
encarava a macganeta a sua frente. Sentado numa
poltrona estofada, balangava a perna; o suor lustrava-lhe
a testa. Ajeitou-se na poltrona, sentindo o couro colar-lhe
a pele. A sala parecia encolher enquanto sua ansiedade
crescia.

Contornou o batente de madeira com o olhar e voltou a
magcaneta imovel. Deixou a pasta ao lado: dentro dela, o
curriculo que poderia decidir seus proOximos meses e
anos. Criava, por instantes, cenarios de melhora de vida,
mas a macganeta seguia imoével.

Mudou de posicao varias vezes, tenso. Ajustou a camisa,
ergueu o cinto e tentou respirar alguma confianca.
Encarou novamente a macaneta, certo de que abriria
logo. Suspirou.

Entdo, a porta abriu. Dois homens sairam sorridentes,
apertando méos com a seguranca de quem sabe o que
diz. Um deles consultou o reldgio, virou-se para o
proximo candidato e disse: "Opa, Jodo Neto? Entdo,
aguele homem que acabou de sair nos agradou muito.
Nada contra vocé... Boa sorte da proxima vez." Fechou a
porta.

José Neto sentou-se de volta na poltrona, buscando
conforto no estofamento de couro — desta vez, sem
pressa de levantar.

Texto Adaptado

GONZAGA, Tulio. Entrevista de emprego. In: Portal de Livros Abertos
da USP. Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo, [s.d.]. Disponivel em:
https://lwww.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldeliviosUSP/catalog/view/1
512/1378/5380 . Acesso em: 16 nov. 2025.

Questéao 01

No trecho "Encarou novamente a maganeta, certo de
gue abriria logo", e na frase "Entdo, aquele homem que
acabou de sair nos agradou muito", temos dois tipos
distintos de oracdes subordinadas. Com base na andlise
sintatica e semantica das estruturas, assinale a
alternativa correta quanto a classificacdo dessas

oracdes.

(A) Ambas sdo oracGes subordinadas substantivas: a
primeira exerce funcdo de objeto indireto e a
segunda, funcdo de predicativo do sujeito, pois
complementa a nocdo expressa pelo termo "homem".

7

(B) A oracdo "de que abriria logo" € subordinada
substantiva objetiva indireta, pois funciona como
objeto indireto do adjetivo "certo"; a segunda oracao
€ subordinada substantiva subjetiva, pois exerce o
papel de sujeito da oracao principal.
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(C) Ambas sdo oragBes subordinadas adjetivas, pois
exercem funcéo de adjunto adnominal,
caracterizando os respectivos substantivos a que se
referem no periodo.

(D) A oracdo "de que abriria logo" € subordinada
substantiva completiva nominal, pois completa o
sentido do adjetivo "certo"; ja a oracdo "que acabou

de sair nos agradou muito” é subordinada adjetiva
restritiva, por delimitar o sentido de "homem".

Questéao 02

Com base na frase "Entdo, aquele homem que acabou
de sair nos agradou muito", e considerando os aspectos
normativos da regéncia verbal na norma-padréo,
assinale a alternativa que apresenta a andlise correta do
emprego do verbo "agradar".

(A) A forma pronominal "nos" funciona como objeto
indireto do verbo “"agradar”, que, nesse uso, exige
preposicao, o que torna o trecho inadequado sob a
Otica da norma culta.

(B) O verbo "agradar” é transitivo direto nesse contexto,
pois equivale semanticamente a "ser simpatico a
alguém", ndo exigindo, portanto, preposicao para o
complemento.

(C) O emprego do verbo "agradar" como transitivo direto
€ gramaticalmente incorreto, jA& que sua regéncia
normativa exige obrigatoriamente a preposi¢do "a",
sendo "nos agradou" uma construcao informal.

(D) O verbo “"agradar’, nesse contexto, esta
corretamente empregado como transitivo direto,
sendo a forma pronominal "nos" um objeto direto
atono, em conformidade com a regéncia
dicionarizada do verbo quando tem sentido ativo.

Questao 03

Considerando os efeitos de sentido gerados pelas
escolhas lexicais no fragmento "Ajeitou-se na poltrona,
sentindo o couro colarlhe a pele. A sala parecia
encolher enquanto sua ansiedade crescia® e o0s
mecanismos de constru¢do semantica no texto como um

todo, pode-se afirmar que:

(A) A expressédo "a sala parecia encolher" representa
uso da denotacdo, pois descreve objetivamente
dimensédo espacial do ambiente, correspondendo
percepcao fisica do personagem no tempo narrativo.

(B) A escolha lexical "parecia” apresenta valor enfatico
de certeza e objetividade, reforcando a ades&o do
narrador a visdo interna do personagem e anulando
gualquer ambiguidade interpretativa.

(C) A palavra "couro" adquire sentido conotativo ao
sugerir resisténcia emocional e frieza da situacéo
vivida pelo personagem, em contraste com a
temperatura do ambiente.

v O



(D) O verbo "colava" opera deslocamento semantico de
valor conotativo, revelando, por meio da sensacao
fisica, a opressao psicoloégica que o0 personagem
experimenta; o termo cria um campo associativo
entre desconforto fisico e tensédo emocional.

Questédo 04

No trecho "Contornou o batente de madeira com o olhar
e voltou a macaneta imével", o uso do acento indicativo
de crase em "voltou a macaneta imével" esti
normativamente justificado pela relacéo entre o verbo e o
termo regido. Considerando a analise gramatical da
construcdo, assinale a alternativa que apresenta a

explicacéo correta para a ocorréncia da crase.

(A) O uso da crase € incorreto nesse caso, pois "voltar" é
verbo transitivo direto, e ndo exige preposicao; o
correto seria "voltou a macganeta’, sem acento
indicativo de crase.

(B) O verbo "voltar" exige preposicdo "a" quando indica
movimento em direcdo a algo, e o substantivo
feminino "macaneta”, antecedido de artigo definido
"a", completa essa regéncia, gerando a crase.

(C) A preposicdo "a" € exigida pelo substantivo
"macaneta”, e ndo pelo verbo "voltar", pois este é de
sentido pleno; por isso, a crase ocorre pela regéncia
nominal do termo regido.

(D) O verbo "voltar", no contexto, € intransitivo, mas
admite a juncdo da preposicdo "a" com o artigo
definido feminino "a" devido a énfase direcional, o
que justifica a crase antes de "macaneta”.

Questéo 05

A partir da leitura texto, analise as afirmativas abaixo e
assinale a alternativa que apresenta a interpretacao

adequada a construcdo narrativa e as estratégias
discursivas utilizadas pelo autor.

(A) O desfecho evidencia uma ruptura do narrador com o
ponto de vista do protagonista, pois o tom sarcastico
com que é narrada a saida dos entrevistadores
indica distanciamento critico e descompromisso com
0s eventos narrados.

(B) O enredo constréi um campo de expectativas que é
frustrado ao final, revelando a precariedade
emocional do protagonista, cuja vulnerabilidade é
exposta pela indiferenca institucional simbolizada na
figura dos recrutadores.

(C) A narrativa possui carater essencialmente descritivo,
com foco exclusivo no ambiente fisico da entrevista,
e evita qualquer aprofundamento psicolégico do
personagem principal, sugerindo uma critica indireta
a superficialidade das relagbes profissionais.

(D) A repeticdo insistente da imagem da macaneta
simboliza o fechamento das oportunidades de
ascensao social, indicando que o protagonista tem
plena consciéncia do fracasso antes mesmo da
concluséo da cena.
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Questao 06

O conto "Entrevista de emprego”, de Tulio Gonzaga,
apresenta uma estrutura marcada por progressao
temporal e foco psicolégico. Com base na classificacéo
dos géneros e tipos textuais segundo a tradicdo
linguistica e normativa, assinale a alternativa correta
quanto a tipologia predominante e ao género textual do
fragmento.

(A) O fragmento pertence ao género cronica jornalistica,
sendo de tipologia descritiva, pois organiza seus
elementos por meio de enumeracdo de estados
emocionais que ndo evoluem para acbes
conclusivas.

(B) O fragmento configura o género carta aberta e
pertence a tipologia expositiva, com foco na
descricdo analitica dos sentimentos do personagem
em relacdo a processos seletivos modernos.

(C) O texto pertence ao género relato pessoal e a
tipologia injuntiva, pois visa relatar uma experiéncia
com forte marca de instrucdo implicita ao leitor,
centrando-se no ponto de vista interno do
personagem.

(D) O texto insere-se no género conto e apresenta
tipologia predominantemente narrativa, uma vez que
relata uma sucessdo de fatos envolvendo um
personagem ficcional, em progressdo temporal e
causal.

Questéao 07

Considere as afirmativas apresentadas a seguir
relacionadas a Acentuagdo Grafica. Registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_ A palavra sairam presente em "Dois homens sairam
sorridentes, apertando médos com a seguranca de quem
sabe o que diz" é acentuada pois as vogais
ténicas/tonicas grafadas i e u das palavras oxitonas e
paroxitonas levam acento agudo quando antecedidas de
uma vogal com que ndo formam ditongo e desde que
ndo constituam silaba com a eventual consoante

seguinte, excetuando o caso de s.

(_ A palavra reldgio presente em "Um deles consultou o
relégio, virou-se para o proximo candidato e disse: "Opa,
Jodo Neto?" é acentuada pela seguinte regra: "Levam
acento agudo "As chamadas proparoxitonas aparentes,
isto é, que apresentam na silaba ténica as vogais
abertas grafadas a, e, o e ainda i, u ou ditongo oral
comecado por vogal aberta, e que terminam por
sequéncias vocalicas pés -tdnicas praticamente
consideradas como ditongos decrescentes"

()As duas palavras acentuadas no periodo "Deixou a
pasta ao lado: dentro dela, o curriculo que poderia
decidir seus préximos meses e anos" sdo acentuadas
pelo mesmo motivo: "Todas as proparoxitonas séo
acentuadas"

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F, F,V.



(B) V,F, V.
(C) V,V, V.
(D) F,V, F

Questéo 08

No trecho "José Neto sentou-se de volta na poltrona,
buscando conforto no estofamento de couro — desta
vez, sem pressa de levantar", observe os sinais de
pontuacdo empregados — virgula e travessdo — e
assinale a alternativa que apresenta uma analise correta
e plenamente compativel com a norma culta e os efeitos
estilisticos da frase.

(A) A virgula isola um adjunto adverbial deslocado,
enquanto o travessdo introduz um vocativo que
reforca a intencdo expressiva do narrador, podendo
ser substituido por virgula sem prejuizo de sentido ou
de estrutura.

(B) A virgula indica uma intercalagdo explicativa, sendo
obrigatéria, e o travessdo marca a retomada de uma
acdo anterior do personagem, funcionando como
recurso de elipse de tempo verbal.

(C) A virgula separa uma oragdo adverbial deslocada
que expressa modo, enquanto o travessédo introduz
um comentario do narrador que poderia ser
substituido por parénteses ou por uma oracao
coordenada explicativa.

(D) A virgula empregada antes do gerindio é facultativa,
pois separa uma orac¢éo reduzida de valor causal, e o
travessdo tem funcdo sintatica de substituir os
dois-pontos antes de uma explicacéo.

Questéo 09
Considere o fragmento do conto:

"Mudou de posicdo vérias vezes, tenso. Ajustou a
camisa, ergueu o0 cinto e tentou respirar alguma
confianca. Encarou novamente a macaneta, certo de que
abriria logo. Suspirou.

Entdo, a porta abriu. Dois homens sairam sorridentes,
apertando méos com a seguranca de quem sabe o que
diz."

A partir do trecho acima e com base na teoria da coeséo
e da coeréncia textual, assinale a alternativa que
apresenta a andlise correta dos mecanismos utilizados.

(A) A forma verbal "suspirou” atua como elemento de
coesdo sequencial do tipo temporal, reforcando a
continuidade do estado emocional do personagem
antes da ruptura narrativa.

(B) O uso do conectivo "entdo" estabelece uma relagao
de oposicdo entre a expectativa do personagem e a
acdo subsequente, funcionando como operador
argumentativo concessivo.

(C) A sequéncia "Mudou de posic¢ao varias vezes, tenso"
apresenta coesdo anaforica por retomada do sujeito
eliptico "ele", o que, por si, garante a coeréncia local
e global do enunciado.

ASSISTENTE SOCIAL - 1

(D) O termo "de que abriria logo" introduz uma quebra na
progressdo tematica, comprometendo a coeréncia
textual ao antecipar uma informacéo n&o confirmada
no texto.

Questéao 10

A respeito dos recursos expressivos utilizados em
"Sentado numa poltrona estofada, balancava a perna; o
suor lustrava-lhe a testa. Ajeitou-se na poltrona, sentindo
o couro colar-lhe a pele. A sala parecia encolher
enguanto sua ansiedade crescia", assinale a alternativa
que apresenta a analise apropriada quanto ao uso de
figuras de linguagem e seus efeitos de sentido.

(A) A construcao "a sala parecia encolher" configura uma
prosopopeia, pois atribui a um espaco inanimado
uma acgao prépria dos seres animados, sugerindo o
colapso  psicolégico do  personagem  pela
ambientacéo narrativa.

(B) O recurso a metonimia esta presente na frase "o suor
lustrava-lhe a testa", pois a causa (o calor) é
mencionada em lugar do efeito (o suor), conferindo
ao enunciado um carater literal.

(C) O uso da metéafora "a sala parecia encolher" produz
um efeito de concretude, ao representar a tensdo do
personagem por meio da descricdo objetiva do
ambiente, refor¢cando o caréter realista da cena.

(D) A expressao "sentindo o couro colar-lhe a pele"
exemplifica uma sinestesia, ao combinar sensac¢fes
tateis e auditivas, evocando um incdmodo fisico que
espelha a angustia emocional do personagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Questao 11

Um engenheiro precisa determinar a distancia entre duas
torres de monitoramento cujas bases estdo localizadas
nos pontos A(30, 40) e B(120, 160). Considerando a
unidade de medida como sendo o metro, qual é a
distancia entre as torres?

(A) A distancia entre as torres é de 130 metros.
(B) A distancia entre as torres é de 140 metros.

(C) A distancia entre as torres é de 120 metros.
(D) A distancia entre as torres é de 150 metros.

Questédo 12

Considere as seguintes informacfes sobre servidores de
um 6rgéo publico:

Todo servidor que conclui o curso avancado recebe
promocao.

Alguns servidores que concluiram o curso avancado
também assumem funcéo de lideranca.

Com base nessas informacgfes, assinale a alternativa
que apresenta uma conclusao logicamente valida.

(A) Nenhum servidor que concluiu o curso avancado
assume a lideranca.



(B) Alguns servidores que ndo concluiram o curso
avancado recebem promocéo.

(C) Pelo menos um servidor concluiu o curso avangado,
recebeu promocao e assumiu funcdo de lideranca.

(D) Todo servidor promovido necessariamente concluiu o
curso avangado.

Questéao 13

Um pesquisador monitora uma populacdo de
micro-organismos que cresce segundo uma progressao
geométrica de razao 1,5. No inicio do estudo, havia 200
unidades. Apos quatro ciclos (do primeiro ao quarto ciclo)
de reproducdo, determine se as afirmativas a seguir séo
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)Ap6s quatro ciclos, a quantidade é dada por
200%(1,5)4.

(_)O valor obtido apd6s os
aproximadamente 1.013 unidades.

guatro ciclos &

(_)Arazao 1,5 indica um aumento de 50% a cada ciclo.

(_)A quantidade ao final dos quatro ciclos € menor que
900 unidades.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F, F
B) F,V,V,F
© ) V,\V,V,|F
(D) V,F,V,F

Questéo 14

Em uma pesquisa com 300 estudantes, constatou-se
gue 180 praticam leitura diaria, 140 praticam exercicios
fisicos e 70 praticam ambas as atividades. Determine
guantos estudantes praticam pelo menos uma dessas
atividades.

(A) 230 estudantes.
(B) 250 estudantes.
(C) 240 estudantes.
(D) 260 estudantes.

Questéo 15

Em um levantamento topografico, um técnico observa o
topo de uma torre a partir de um ponto no solo. A
distancia horizontal entre o ponto de observacdo e a
base da torre é de 50 m. O angulo de elevacao medido é
de 37°. (considere sen 37° = 0,60; cos 37° = 0,80; tan
37°=0,75)

Desconsiderando a altura do instrumento, determine a
altura da torre.

(A) A altura da torre é de 35,0 m.
(B) A altura da torre € de 37,5 m.
(C) A altura da torre é de 30,0 m.
(D) A altura da torre é de 32,0 m.
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Questao 16

Em um centro de distribui¢c@o, 8 funcionarios processam
2.400 caixas em 6 horas. Considerando que a
guantidade de caixas processadas € diretamente
proporcional ao nimero de funcionarios e ao tempo de
trabalho, quantas caixas 12 funciondrios conseguem
processar em 5 horas?

(A) 3.200 caixas.
(B) 3.000 caixas.
(C) 2.800 caixas.
(D) 2.600 caixas.

Questéo 17

Uma empresa de tecnologia avalia quatro candidatos (A,
B, C e D) para ocupar trés vagas distintas: analise,
suporte e testes. Cada vaga deve ser ocupada por uma
pessoa diferente, e todos os candidatos estdo aptos a
qualquer funcdo. Com base nessas informaces, analise
as afirmativas a seguir:

I.O nimero total de maneiras possiveis de distribuir os
trés cargos entre os quatro candidatos é igual a 24.

I.Se o candidato A deve obrigatoriamente ocupar
alguma das trés vagas, o total de distribuicbes possiveis
passa a ser 18.

I1l.Se apenas B e C estiverem aptos ao cargo de analise,
o total de distribuicdes possiveis sera de 12.

IV.Se D for excluido da selegédo, o total de maneiras de
preencher as trés vagas passa a ser 8.

Assinale a alternativa correta:

(A) Il eIV, apenas.
(B) llelV, apenas.
(C) Ielll, apenas.
(D) I, Il e lll, apenas.

Questao 18

Uma empresa projeta um reservatdrio cilindrico com raio
interno de 2 m e altura de 3 m. Além disso, pretende
revestir a superficie lateral externa desse cilindro com
material isolante. Considere 1t = 3,14. Com base nessas
informacdes, analise as afirmativas a seguir:

1.0 volume total do cilindro é de 37,68 m3.
I.A area lateral a ser revestida é de 37,68 m2.

LA area total do cilindro, incluindo as duas bases, é
maior que 65 mz2.

IV.O volume pode ser calculado pela expresséo V = 1r2h.
Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Il eIV, apenas.

(B) 1l elll, apenas.

(©) I, lelV, apenas.
(D) IelV, apenas.



Questao 19

Um relatério afirma: "Se a quantidade de equipamentos
defeituosos ultrapassar 12, entdo o setor deve parar a
producdo."” Sabe-se que a producéo néo foi interrompida
hoje. Com base nessas informacdes, classifique como
verdadeira (V) ou falsa (F) cada afirmativa:

(__)Pode-se concluir que a quantidade de defeitos nédo
ultrapassou 12.

(_)E possivel que o numero de defeitos tenha sido
exatamente 12.

(__)Se a producao tivesse sido interrompida, poderiamos
concluir que houve exatamente 12 defeitos.

(_)A frase inicial tem a forma ldgica "Se P, entdo Q".
A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,F.

B) V,F,F,V.

(©) F,V,V, F.

(D) V,V,F,V.

Questéo 20

Em um processo industrial, a produtividade de uma
magquina apos t horas de operacao é dada por:

P(t) = -2t2 + 14t + 7,5

onde P(t) é medida em unidades por hora. Considerando
o intervalo de 0 <t < 5 horas, qual ser4 o valor maximo
assumido por P(t) nesse periodo?

(A) O valor maximo sera de 30 unidades.
(B) O valor maximo sera de 31 unidades.
(C) O valor maximo sera de 32 unidades.
(D) O valor maximo sera de 33 unidades.

INFORMATICA BASICA

Questéao 21

Sobre 0 uso de aplicativos e procedimentos no contexto
de Internet e Intranet em organizacbes modernas,
analise as afirmativas a seguir:

I.Em ambientes corporativos, a Intranet, por ser uma
rede de acesso restrito, dispensa a adoc¢éo de protocolos
de seguranca, ja que o trafego ocorre em rede interna e
controlada.

LVPNs (Redes Privadas Virtuais) podem ser
empregadas para acesso remoto seguro a Intranet,
criando um tunel de comunicagédo criptografado entre o
usudrio externo e a rede da organizagéo.

lI.LA implantacdo de Single Sign-On (Login Unico) em
aplicativos corporativos de intranet e internet contribui
para aumentar a seguranca, pois reduz a quantidade de
senhas administradas pelos usuérios e diminui a
superficie de ataque.

IV.O uso de aplicagbes Web em intranet e internet pode
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ser integrado a servicos de diretério, como LDAP e
Active Directory, permitindo autenticagéo centralizada e
controle de permissoes.

V.A utilizacdo de sistemas de groupware e suites de
colaboracdo baseados na web, como Microsoft
SharePoint e Google Workspace, favorece a
comunicacdo, o versionamento de documentos e o
trabalho cooperativo em ambientes hibridos.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas Il, Il e V sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V séo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il, IV e V sé@o verdadeiras.
(D) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.

Questao 22

Em um laboratério, o administrador precisa analisar o
comportamento de comandos herdados do MS-DOS
dentro do Windows, bem como compreender diferencas
entre conceitos de sistemas operacionais. Considerando
o funcionamento do Windows, a heranca do MS-DOS e
no¢des fundamentais de Sistemas Operacionais, qual
das alternativas a seguir est4 corretamente descrita?

(A) Em relacdo aos sistemas operacionais, o Windows é
considerado um sistema monolitico, enquanto o
MS-DOS adotava arquitetura hibrida, o que explica
sua maior estabilidade em comparagcédo as primeiras
versdes do Windows.

(B) O Prompt de Comando do Windows opera como um
interpretador de  comandos que  mantém
compatibilidade com diversos comandos do
MS-DOS, embora o sistema ndo dependa mais do
DOS para inicializacéo e funcionamento.

(C) O Windows deixou de oferecer suporte a qualquer
comando do MS-DOS desde a versdo Windows 7,
sendo necessario utlizar exclusivamente o
PowerShell para executar instru¢des de linha de
comando.

(D) O MS-DOS era um sistema operacional multitarefa
preemptivo, caracteristica mantida pelo Windows
moderno, permitindo que midltiplos comandos sejam
executados simultaneamente no Prompt sem uso de
processos distintos.

Questao 23

Quando se trata de protecdo da informacdo nas redes
corporativas e domésticas, diferentes camadas de
defesa devem ser aplicadas para minimizar os riscos
associados aos malwares e o0s ataques digitais.
Considerando préticas de seguranca da informacao, bem
como o papel dos antivirus, firewall e antispyware no
combate a virus, worms e demais pragas virtuais,
assinale a alternativa CORRETA:



(A) Os antispyware tornaram-se desnecessarios em
ambientes corporativos, ja que o0s antivirus
absorveram essa funcdo integralmente, tornando
obsoleta qualquer solucdo dedicada ao combate a
softwares espifes ou de rastreamento.

(B) O uso de firewall pessoal, por si s6, é suficiente para
impedir a agdo de worms, pois estes dependem
exclusivamente de interacdo do usuario para se
propagar e ndo conseguem explorar falhas de
servicos expostos em rede interna ou externa.

(C) Os Virus e os worms apresentam a mesma forma de
propagacdo: ambos exigem a execucdo manual de
um arquivo contaminado pelo usuério, ndo havendo
distincdo no mecanismo de infeccdo ou auto
replicacéo entre essas categorias de pragas digitais.

(D) Um antivirus atualizado atua principalmente na
deteccdo e remocdo de cbdigos maliciosos
conhecidos, mas pode empregar técnicas heuristicas
para identificar comportamentos suspeitos, inclusive
de variantes ainda ndo catalogadas.

Questéo 24

Um analista precisa elaborar um relatorio institucional
utilizando recursos avancados do Microsoft Word,
consolidar dados em planilhas do Excel e,
posteriormente, apresentar o0s resultados em um
PowerPoint para a diretoria. Sobre funcionalidades
desses aplicativos do Microsoft Office, analise as
afirmativas a sequir:

I.No Word, o uso de Estilos permite automatizar a
criacdo de Sumério (Tabela de Conteudo), tornando
possivel atualizar a numeragdo de péaginas e titulos
sempre que houver alteragbes no documento, sem
necessidade de edicdo manual.

[I.O Excel permite consolidar informacdes de diversas
planilhas ou pastas de trabalho por meio do recurso
"Consolidar", porém essa funcionalidade sé pode ser
aplicada quando todas as planilhas envolvidas utilizam
exatamente o mesmo intervalo e estrutura de dados.

[lI.Ao criar apresentacdes no PowerPoint, o recurso "Lay
out padrdo" possibilita padronizar elementos visuais,
como logomarcas, fontes, rodapés e cores, garantindo
uniformidade entre os slides e impedindo alteractes
posteriores pelos usuéarios finais.

IV.No Word, a funcdo de Mala Direta permite combinar
dados provenientes de uma planilha do Excel ou de uma
lista de contatos do Outlook com modelos de
documentos, gerando versfes personalizadas, o que é
utilizado para envio de cartas, etiquetas ou certificados.

V.No Excel, ao aplicar Tabelas Dinamicas, é possivel
atualizar automaticamente os dados da andlise apos
modificacbes na fonte original, sem necessidade de
recriar toda a tabela, desde que os dados sejam
atualizados ou a conexao seja renovada.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, IV e V sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il, lll, IV e V sé@o verdadeiras.
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(C) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.

Questao 25

Uma equipe de uma empresa de consultoria precisa
trabalhar de forma remota, utilizando ferramentas de
comunicacdo digital (Microsoft Teams, Zoom e
WhatsApp Web) e ainda realizar compartilhamento de
arquivos e impressoras pela rede interna da organizacgéo.
Sobre esse cenério, analise as afirmativas e assinale V
(verdadeiro) e F (falso):

(_)No Microsoft Teams, além das reunides e chats, é
possivel integrar arquivos do OneDrive e do SharePoint
para trabalho colaborativo, permitindo edicdo simultanea
de documentos do Office diretamente na plataforma.

(_)O Zoom possibilita gravacdo de reunibes, porém
essa funcionalidade depende da permisséo do anfitrido e
apenas para planos pagos, onde o armazenamento é
feito exclusivamente em nuvem, sem opcédo de salvar
localmente.

(_)O WhatsApp Web ndo armazena conversas no
computador do usuario, pois funciona como uma
extensdo do aplicativo do celular, espelhando as
mensagens € exigindo conexdao permanente do
dispositivo mével a internet.

(_)Quando se compartilha uma impressora em rede
local pelo Windows, usuarios da mesma rede
conseguem utilizd-la sem necessidade alguma de
instalacao de driver adicional, pois o sistema operacional
instala automaticamente a impresséo universal.

(_)O compartiihamento de arquivos em rede, em
ambientes Windows, pode exigir ajustes de permissdes
de acesso nas pastas, sendo possivel restringir leitura,
modificacdo ou controle total para determinados usuarios
Ou grupos.

(_)Em redes corporativas, é recomendavel substituir
ferramentas como Teams e Zoom por WhatsApp Web
para reunifes formais, pois este oferece maior controle
administrativo, recursos profissionais de
videoconferéncia e conformidade com politicas de TI.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F,V,V,F, V,F.
(B) V,V,F,V,V, F.
(C) V,F,V,V,F, V.
(D) V,F,V,F, V,F.

Questao 26

O compartilhamento de arquivos e impressoras em rede
€ um recurso amplamente utilizado em ambientes
domésticos e corporativos, permitindo que Vvarios
computadores acessem documentos e dispositivos de
impressdo de forma centralizada. Sobre esse tema,
assinale a alternativa correta:



(A) Para que um arquivo seja compartilhado em rede, é
obrigatério que todos os computadores utilizem o
mesmo sistema operacional, caso contrario o acesso
€ bloqueado automaticamente.

(B) O uso de senhas e permissGes no compartilhamento
de pastas € opcional e ndo influencia na seguranca,
pois a rede local j& protege automaticamente contra
acessos néo autorizados.

(C) O compartilhamento de impressoras permite que
varios usudrios utilizem a mesma impressora por
meio da rede, sem necessidade de transferir
fisicamente os arquivos para o computador onde ela
esta instalada.

(D) Uma impressora conectada diretamente ao
computador por cabo USB ndo pode ser
compartiihada com outros dispositivos da rede,
sendo necessério adquirir uma impressora com Wi-Fi
ou porta de rede.

Questéao 27

Ao analisar o comportamento de navegadores em um
ambiente corporativo, um gestor de Tl precisa definir
qual ferramenta utilizar para pesquisas internas, acesso
a sistemas web legados e navegacdo externa segura.
Considerando conceitos fundamentais sobre
navegadores e caracteristicas especificas do Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
assinale a alternativa correta:

(A) Os trés navegadores utilizam a mesma arquitetura e
0S mesmos motores de renderizagdo, variando
apenas na interface grafica; por isso, as diferencas
de desempenho percebidas pelo usuério séo
minimas e néo influenciam na escolha corporativa.

(B) O Internet Explorer permanece como navegador
indicado para uso geral, pois oferece atualizacdes de
seguranca continuas e € compativel com os padrbes
mais recentes de desenvolvimento web, sendo o
mais adequado para paginas modernas em HTML5 e
CSS3.

(C) O Firefox se destaca pelo motor de renderizagao
proprietario Trident, o que garante desempenho
superior em aplicacdes corporativas antigas e maior
compatibilidade com complementos desenvolvidos
originalmente para o Internet Explorer.

(D) O Google Chrome adota um modelo de atualizagdo
continua e automética, baseado em ciclos curtos, e
utiliza um mecanismo de isolamento de abas e
processos que contribui para maior seguranca na
navegacao.

Questao 28

Sobre 0 uso do Google Workspace e de ferramentas de
produtividade e colaboragdo em ambientes académicos

e corporativos, avalie as assertivas a seguir,
classificando-as como V (verdadeira) ou F (falsa):

(_)O Google Drive permite definir permissées
detalhadas de compartilhamento, como "Somente

leitura”, "Comentador" ou "Editor", e tais permissdes
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podem ser ajustadas inclusive para arquivos especificos
dentro de uma pasta compartilhada.

(_)No Google Docs, o histérico de versdes possibilita a
restauragdo de versdes anteriores do documento, porém
ndo é possivel identificar qual usuério realizou cada
alteracéo, ja que o registro é feito apenas por data e
hora.

(_)O Google Meet possui integracdo nativa com o
Google Agenda, permitindo anexar documentos,
apresentacdes e inserir links de reunido diretamente nos
convites, facilitando a coordenacgéo de encontros virtuais.

(_)O Google Forms pode ser integrado ao Google
Planilhas para registro automatico das respostas,
possibilitando andlises, criacdo de gréaficos e aplicagao
de filtros sem a necessidade de exportagdo manual.

(_)O recurso de edicdo simultdnea no Google
Apresentacdes (Google Slides) gera conflitos de verséo
quando dois usuarios alteram a mesma apresentagédo ao
mesmo tempo, exigindo que um deles finalize suas
alteracBes antes do outro publicar.

(_)O Google Keep é uma ferramenta de notas que néo
permite colaboracéo, sendo restrita ao uso pessoal. Para
compartilhar anotacdes colaborativas, € obrigatério
migra-las para o Google Docs.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(A) F,F,V,V,F, V.
B) V,F,V,V,F, F.
©) V,V,V,F,V, F.
(D) V,F,F,V,V,F.

Questéao 29

Uma organizacdo esta revisando sua politica de
protecdo de dados, buscando equilibrar custos,
seguranca e disponibilidade. O plano envolve adotar
rotinas de backup e utilizar solu¢cdes de armazenamento
em nuvem para garantir continuidade do negocio.
Considerando boas praticas e conceitos relacionados a
backup e armazenamento em nuvem, assinale a
alternativa que apresenta uma orientacéo tecnicamente
adequada:

(A) A estratégia conhecida como 3-2-1 recomenda que
os backups sejam feitos em trés copias,
armazenados em dois tipos diferentes de midias e
com ao menos uma céopia mantida fora do ambiente
principal, podendo esta ser em nuvem, aumentando
a resiliéncia diante de falhas.

(B) O uso de nuvem publica para armazenamento de
backup elimina qualquer responsabilidade do
contratante sobre protecdo e privacidade dos dados,
uma vez que tais aspectos passam a ser
integralmente assumidos pelo provedor do servico.



(C) A realizagdo de backup somente em dispositivos
locais, como HDs externos ou fitas magnéticas, é
suficiente para garantir recuperagédo rapida e segura
apoOs incidentes, dispensando a necessidade de
redundancia em nuvem ou em outros locais fisicos.

(D) O backup incremental, por registrar copias completas
dos arquivos a cada execuc¢do, exige mais espaco de
armazenamento, sendo considerado o método
menos eficiente quando usado em conjunto com
solucdes de cloud storage.

Questéo 30

Acerca dos conhecimentos bésicos sobre Banco de
Dados, especialmente os fundamentos relacionados a
modelos de dados, normalizacéo, integridade e uso da
linguagem SQL. Analise as alternativas abaixo e assinale
a alternativa correta:

(A) Em bancos de dados relacionais, o processo de
normalizacdo organiza as tabelas para evitar
redundancias e anomalias.

(B) O modelo hierarquico de banco de dados continua
sendo a opcdo mais flexivel para aplicagbes atuais,
pois permite multiplas relagdes entre registros sem
impor limitagdes estruturais rigidas.

(C) A utilizacdo de chaves estrangeiras enfraquece a
integridade referencial, ja& que possibilita que
registros dependentes sejam criados com valores
que nao existem na tabela de origem.

(D) A linguagem SQL é destinada apenas a manipulacdo
dos dados ja existentes no banco, ndo permitindo a
criacdo de tabelas, indices ou outros objetos,
exigindo assim o uso de linguagens adicionais para
definicdo das estruturas.

Conhecimentos especificos

Questéo 31

O Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n° 10.7412003)
estabelece a prioridade na tramitacdo dos processos e
procedimentos e na execucdo dos atos e diligéncias
judiciais em que figure como parte ou interveniente
pessoa com idade igual ou superior a 60 anos. Contudo,
alteracdes legislativas introduziram uma ‘prioridade
especial' dentro deste grupo. Assinale a alternativa
correta sobre essa prioridade especial.

(A) A prioridade especial é destinada aos maiores de 65
anos que percebam beneficio de prestacdo
continuada, visando a garantia da seguranca
alimentar e nutricional.

(B) E assegurada prioridade especial aos maiores de 80
anos, atendendo-se suas necessidades sempre
preferencialmente em relacdo aos demais idosos.

(C) E assegurada prioridade especial aos maiores de 70
anos, desde que comprovem, mediante laudo médico
e social, situacdo de vulnerabilidade ou doenca grave
que justifiqgue a celeridade.
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(D) A prioridade especial aplica-se exclusivamente aos
processos de natureza de saude,
independentemente da idade exata acima de 60
anos, bastando a comprovacao de risco de morte.

Questéao 32

A avaliacdo de programas e projetos sociais € uma
ferramenta essencial para a gestdo e o aprimoramento
das politicas publicas, permitindo aferir eficiéncia,
efichcia e efetividade. Existem diferentes tipos de
avaliacdo, classificados de acordo com o momento em
que sao realizados no ciclo do projeto. Acerca dos tipos
de avaliacdo, marque V para as afirmativas verdadeiras
e F para as falsas.

(_ A avaliacdo ex-ante ocorre antes da implementagéo
do projeto e tem como objetivo analisar a viabilidade, a
adequacao dos recursos e a coeréncia entre objetivos e
metas propostas.

(_)A avaliacdo de processo (ou monitoramento) é
realizada durante a execucdo do projeto e foca na
verificagdo da conformidade entre o que foi planejado e o
gue esta sendo executado, permitindo corre¢des de rota.

(LA avaliacdo ex-post limita-se estritamente a analise
contabil e financeira dos recursos gastos, nao se
ocupando dos impactos sociais ou das mudan¢as na
gualidade de vida dos usuarios, que sao subjetivos
demais para mensuracao.

(_)A avaliacdo de impacto busca mensurar as
mudancas duradouras na populacao-alvo atribuiveis a
intervencao, isolando, quando possivel, outros fatores
externos que possam ter influenciado o resultado.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,V,F.
(B) V,F,F,V.
(C) V,V,F,V.
(D) V,V,V,F.

Questéao 33

A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.3402006) tipifica as
formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
ampliando o entendimento para além da agressao fisica.
O assistente social, ao atuar em equipes
multidisciplinares, deve identificar corretamente a
natureza das violagcdes para intervir adequadamente.
Com base nas definicBes legais dos tipos de violéncia,
assinale a alternativa correta que descreve a violéncia
moral.

(A) Qualquer conduta que configure retencdo, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econémicos.

(B) Qualquer conduta que configure callnia, difamacao
ou injuria.



(C) Qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual n&o
desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou
uso da forca.

(D) Qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e
diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas ac¢des, comportamentos,
crencas e decisoes.

Questao 34

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.0691990) prevé as medidas de colocacdo em familia
substituta como formas excepcionais de garantir o direito
a convivéncia familiar e comunitéria. Essas medidas -
guarda, tutela e adocdo - possuem caracteristicas
juridicas e sociais distintas que impactam diretamente os
vinculos e responsabilidades sobre a crianca ou
adolescente. Assim, analise as afirmativas a seguir:

LA tutela pressupbe, necessariamente, a prévia
decretacdo da perda ou suspensdo do poder familiar e
implica o dever de guarda, destinando-se a criancas ou
adolescentes cujos pais faleceram ou foram julgados
ausentes.

LA adocdo é medida excepcional e irrevogavel, que
atribui a condicao de filho ao adotado, com 0os mesmos
direitos e deveres, inclusive sucessorios, desligando-o de
qgualquer vinculo com pais e parentes, salvo o0s
impedimentos matrimoniais.

IIILA guarda obriga a prestacdo de assisténcia material,
moral e educacional a crianga ou adolescente,
conferindo ao seu detentor o direito de opor-se a
terceiros, inclusive aos pais, mas néo destitui o poder

familiar destes ultimos.

Assinale a alternativa que apresenta somente as
proposi¢cdes CORRETAS:

(A) llelll.
(B) I, 1lell.
©) lell.
(D) lelll.

Questao 35

O Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro,
consolidado nas Ultimas décadas, rompe com o
conservadorismo e se vincula a um projeto societario que
propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
dominacdo eou exploragdo de classe, etnia e género.
Esse projeto profissional possui dimensbes
indissociaveis que fundamentam o exercicio profissional.
Acerca das dimensdes do Projeto Etico-Politico e suas
implicacbes, analise as afirmativas a seguir e
classifique-as como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(_)A dimenséo ético-politica envolve o posicionamento
do assistente social diante da realidade, exigindo a
defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa de
praticas autoritarias e assistencialistas.
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(_)A dimensao técnico-operativa ¢é autbnoma e
independente das demais, focando exclusivamente na
aplicacdo neutra de instrumentos e técnicas para a
resolucdo imediata das demandas institucionais.

(_)A dimensao tedrico-metodologica fornece o
arcabougo categorial para a compreensdo critica da
realidade, permitindo ao profissional decifrar a génese e
as manifestacdes da questdo social para além de sua
aparéncia.

(_)O pluralismo, como principio fundamental do Codigo
de Etica, significa que o Projeto Etico-Politico é eclético,
aceitando qualquer perspectiva te6rica sem a
necessidade de uma hegemonia ou dire¢éo social clara.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,F, V.
(B) V,F,V,F.
(C) F,F,V, V.
(D) V,V,V, F.

Questao 36

A visita domiciliar € um instrumento técnico-operativo
frequentemente utilizado pelo assistente social para
conhecer as condicbes de vida dos usuarios e a
realidade em que estdo inseridos. No entanto, seu uso
requer rigor ético e metodologico para ndo se
transformar em pratica invasiva ou fiscalizatdria. Assim,
analise as afirmativas a seguir.

I.A visita domiciliar ndo deve ser utilizada com fins de
policiamento, fiscalizagdo ou repressdo aos usuarios,
devendo ter objetivos claros de conhecimento da
realidade para subsidiar a intervencdo e o acesso a
direitos.

1.0 assistente social tem a prerrogativa de realizar a
visita domiciliar a qualquer momento, sem necessidade
de consentimento do usuario ou agendamento prévio,
visto que a surpresa é elemento essencial para captar a
verdade dos fatos.

III.A visita domiciliar permite a observagcdo das relacdes
familiares e comunitérias in loco, sendo um meio
privilegiado para a apreensdo da totalidade social e das
expressdes da questdo social vivenciadas pela familia.

Assinale a alternativa que apresenta somente as
proposicdes CORRETAS:

(A) 1 1lelll.

(B) lell

(©) lell.

(D) Itel.

Questao 37

O Plano Individual de Atendimento (PIA) € um

instrumento fundamental na execucdo das medidas
socioeducativas, previsto na Lei n° 125942012
(SINASE). Ele visa singularizar o atendimento ao



adolescente, pactuando metas e atividades. Acerca das
especificidades e da construcdo do PIA, marque V para
as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(_))O PIA deve ser elaborado pela equipe técnica da
unidade de atendimento no prazo maximo de 45 dias a
contar da data do ingresso do adolescente no programa
de atendimento, sendo obrigatéria a participagdo do
adolescente e de sua familia na sua construcéo.

(_)Para o cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), a elaboracdo do PIA é facultativa,
ficando a critério da equipe técnica avaliar a necessidade
conforme a gravidade do ato infracional.

(_)O PIA é um instrumento estatico que, uma vez
homologado judicialmente, ndo pode sofrer alteracdes
durante o cumprimento da medida, garantindo assim a

seguranca juridica e a estabilidade das metas
estabelecidas.
(_)A elaboracdo do PIA deve contemplar,

obrigatoriamente, a previsdo das atividades de
integracdo social eou capacitacdo profissional, bem
como as medidas especificas de atencdo a saude do
adolescente.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,F,F.
B) F,F,V,V.
(©) V,F,F,V.
(D) F,V,V,F.

Questéo 38

As transformacdes no mundo do trabalho, impulsionadas
pela reestruturacdo produtiva e pela mundializacdo do
capital, impactam diretamente a saude do trabalhador,
gerando novas formas de adoecimento e sofrimento. A
atuacdo do assistente social nessa &rea requer uma
compreensdo critica dos determinantes sociais da saude.
Assim, analise as afirmativas a seguir.

ILA intervencdo do assistente social na saude do
trabalhador deve transcender a abordagem clinica
individual, focando na relacdo entre 0s processos de
trabalho, as condicbes laborais e o0 processo
saude-doenca da classe trabalhadora.

[I.O nexo causal entre a doenga e o trabalho é um
conceito juridico-previdenciario restrito aos médicos
peritos, ndo cabendo ao assistente social investigar ou
emitir pareceres que relacionem as condicdes de
trabalho ao adoecimento social e psiquico do
trabalhador.

LA atuacdo profissional deve pautar-se na
interdisciplinaridade e na acgéo intersetorial, buscando o
fortalecimento das acbes de vigilancia em salude do
trabalhador e a democratizacdo das informagfes no
ambiente de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta somente as
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proposicdes CORRETAS:

A) 1.

(B) lelll.
©) 1, 1ell.
D) lell.

Lei Organica Municipal

Questéao 39

Com base no Art. 11 da Lei Organica de Rodeiro/MG,
que define competéncias privativas do Municipio,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) Compete ao Municipio elaborar o Plano Diretor de
Desenvolvimento Integral como atribuicdo exclusiva
de responsabilidade interestadual.

(B) A criagdo e organizagdo de Distritos dependem
exclusivamente de lei federal, ndo sendo necessarias
observag®es a legislagdo municipal e estadual.

(C) Cabe ao Municipio legislar prioritariamente sobre
matérias de interesse regional, desde que
autorizadas pelo Estado.

(D) E competéncia municipal suplementar a legislagio
federal e estadual quando necessario, atendendo as
peculiaridades locais.

Questao 40

De acordo com o Art. 86 da Lei Organica do Municipio
Rodeiro/MG, a protecdo especial garantida a servidora
publica gestante inclui:

(A) A possibilidade de adequagdo ou mudanca
temporéria das fun¢des quando houver comprovacao
de prejuizo & sua saude ou a do nascituro.

(B) A reducdo obrigatéria da carga horaria semanal,
independentemente da atividade desempenhada.

(C) A concessdao automatica de licengca remunerada
antes do inicio da gestacgéo.

(D) A transferéncia definitiva da servidora para outro
cargo publico.
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Realizacao

Instituto

ACCESS
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