PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

043. PROVA OBJETIVA

OUVIDOR

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.

Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duracdo da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

Sé sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova e assine o termo respectivo.

Ao sair, vocé entregard ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
* Até que vocé saia do prédio, todas as proibicdes e orientagdes continuam validas.

* 6 6 o o

*

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGcuA PORTUGUESA

Leia a tira a seguir para responder as questdes de 01 a 03:

‘ ENCHER O SACO DOS

ANTIGAMENTE, AS
OUTROS ERA BEM

PESSOAS MANDAVAM
MENSAGENS ASSIM

ISTOE
UMA CARTA

(André Dahmer. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DOvidimDmDy/?igsh=M2hjNWNOcTgxYzI0%0A)

01. Afala da personagem no ultimo quadrinho deixa subentendido que
(A) comunicar-se nem sempre € uma agao desagradavel.
(B) ler cartas € uma tarefa trabalhosa para quem ainda as recebe.
(C) pessoas costumam incomodar aqueles com quem se comunicam.
(D) era mais facil se comunicar por meio do envio de cartas.

(E) receber cartas era um evento chato, mas hoje tornou-se prazeroso.

02. Arespeito do emprego de advérbios na tira, segundo a norma-padréo, é correto afirmar que o advérbio
(A) “antigamente” (12 quadrinho) expressa circunstancia de lugar para o substantivo “carta”.
(B) “antigamente” (22 quadrinho) expressa circunstancia de modo para o verbo “mandavam”.
(C) “assim” (22 quadrinho) expressa circunstancia de tempo para o verbo “mandavam”.
(D) “bem” (32 quadrinho) expressa circunstancia de intensidade para o adjetivo “trabalhoso”.

(E) “bem” (32 quadrinho) expressa circunstancia de meio para o verbo “encher”.

03. Assinale a alternativa que apresenta reescrita de passagem da tira em conformidade com a norma-padrao de concordancia.
(A) Isto séo algumas cartas.
(B) Era necessario a escrita de cartas.
(C) Envio de mensagens eram faceis.
(D) Existia pessoas escrevendo cartas.

(E) Havia sido enviadas cartas.
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Leia o texto a seguir para responder as questoes de 04 a 06:

Quando eu era pequeno, assistia eletrizado aqueles fil-
mes de cadeia em branco e preto. Os prisioneiros vestiam
uniforme e planejavam fugas de tirar o félego na cadeira
do cinema.

Em 1989, vinte anos depois de formado médico cance-
rologista, fui gravar um video sobre AIDS na enfermaria da
Penitenciaria do Estado, construgao projetada pelo arquiteto
Ramos de Azevedo nos anos 20, no complexo do Carandiru,
em Sao Paulo. Quando entrei e a porta pesada bateu atras
de mim, senti um aperto na garganta igual ao das matinés do
cine Rialto, no Bras.

Nas semanas que se seguiram, as imagens do presidio
nao me sairam da cabega. Os presos na soleira das celas,
o carcereiro com a barba por fazer, um PM de metralhadora
distraido na muralha, ecos na galeria mal iluminada, o cheiro,
a ginga da malandragem, tuberculose, caquexia, solidéo e a
figura calada do Dr. Getulio, meu ex-aluno no cursinho, que
cuidava dos presos com AIDS.

Duas semanas depois, procurei o dr. Manoel Schechtman,
responsavel pelo departamento médico do sistema prisional, e
me ofereci para fazer um trabalho voluntario de prevencao a
AIDS. Na conversa, o Dr. Manoel me explicou que a situagao
da epidemia na Penitenciaria ndo era das piores se comparada
a dos 7.200 presos da Casa de Detencao, o maior presidio
do pais, situado no mesmo complexo, de frente para a movi-
mentada avenida Cruzeiro do Sul, vizinho do metrd, a dez
minutos da praga da Sé, quildmetro zero de Sao Paulo.

O trabalho comegou em 1989 e dura até hoje. Com o
apoio da Universidade Paulista (UNIP), uma instituicdo par-
ticular de Sao Paulo, fizemos pesquisas epidemioldgicas
sobre a prevaléncia do HIV, organizamos palestras, grava-
mos videos, editamos a revista em quadrinhos Vira-Latas, e
atendi doentes. Com os anos, ganhei confianga e pude andar
com liberdade pela cadeia. Ouvi histérias, fiz amizades ver-
dadeiras, aprendi medicina e muitas outras coisas. Na convi-
véncia, penetrei alguns mistérios da vida no carcere, inaces-
siveis se eu ndo fosse médico.

Neste livro, procuro mostrar que a perda da liberdade
e a restricdo do espaco fisico ndo conduzem a barbarie, ao
contrario do que muitos pensam. Em cativeiro, os homens,
como os demais grandes primatas (orangotangos, gorilas,
chimpanzés e bonobos), criam novas regras de comporta-
mento com o objetivo de preservar a integridade do grupo.
Esse processo adaptativo é regido por um cédigo penal ndo
escrito, como na tradi¢cdo anglo-saxénica, cujas leis sédo apli-
cadas com extremo rigor:

— Entre nés, um crime jamais prescreve, doutor.

Pagar a divida assumida, nunca delatar o companheiro,
respeitar a visita alheia, ndo cobigar a mulher do proximo,
exercer a solidariedade e o altruismo reciproco, conferem
dignidade ao homem preso, o desrespeito € punido com des-
prezo social, castigo fisico ou pena de morte:

— No mundo do crime, a palavra empenhada tem mais
forga do que um exército.

N&o é objetivo deste livro denunciar um sistema penal
antiquado, apontar solugdes para a criminalidade brasileira
ou defender direitos humanos de quem quer que seja. Como
nos velhos filmes, procuro abrir uma trilha entre personagens
da cadeia: ladrdes, estelionatarios, traficantes, estupradores,
assassinos e o pequeno grupo de funcionarios desarmados
que toma conta deles.

PMTR2501/043-Ouvidor

A narrativa sera interrompida pelos interlocutores, para
que o leitor possa apreciar-lhes a fluéncia da linguagem, as
figuras de estilo e as girias que mais tarde ganham as ruas.

Por razdes éticas, os casos descritos nem sempre se
passaram com os personagens a que foram atribuidos. Como
diz a malandragem:

— Numa cadeia, ninguém conhece a moradia da verdade.

(Drauzio Varella, Estagdo Carandiru. Adaptado)

04. Nos trés primeiros paragrafos, o autor compara a reali-
dade da penitenciaria com os filmes aos quais assistia
enquanto crianga.

Segundo o autor,

(A) as historias eram mais exageradas nos enredos
cinematograficos do que a realidade que experien-
ciou na penitenciaria, pois aqueles envolviam mais
criatividade.

(B) trata-se de situagdes igualmente perigosas, pois tan-
to os cinemas antigos quanto a rotina de trabalho
acarretavam ao autor riscos da mesma natureza.

(C) ha um cotidiano mais turbulento na penitenciaria do
que os filmes retratavam, ja que o cinema suavizava
as narrativas visando ao divertimento.

(D) os presos da ficgdo e da realidade comportam-se
igualmente, o que levou o autor a se sentir mais pre-
parado para atuar na penitenciaria.

(E) asensagéao que sentiu quando ingressou na peniten-
ciaria para trabalhar como médico era semelhante
aquela que sentia ao assistir aos filmes.

05. Considere a seguinte passagem:

“Como nos velhos filmes, procuro abrir uma trilha entre
personagens da cadeia: ladrbes, estelionatarios, trafi-
cantes, estupradores, assassinos e o pequeno grupo
de funcionarios desarmados que toma conta deles.”
(102 paragrafo)

O emprego do sinal de dois-pontos, nesse contexto, é
responsavel por anunciar uma

(A) citagdo da fala de outra pessoa.

(B) enumeracéo explicativa da ideia anterior.
(C) sintese que recapitula a ideia anterior.
(D) consequéncia logica da ideia anterior.

(E) esclarecimento da fala seguinte.
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06. Considere a passagem, em que o acento indicativo de
crase foi empregado diante de uma palavra feminina
(“situagéao”) subentendida antes da expressao masculina
(“dos 7.200 presos”).

“Na conversa, o Dr. Manoel me explicou que a situa-
¢ao da epidemia na Penitenciaria ndo era das piores se
comparada a dos 7.200 presos da Casa de Detencao’.
(4° paragrafo)

Assinale a alternativa em que a crase esta de acordo com
a norma-padréo e foi empregada pelo mesmo motivo que
na passagem.

(A) Muitos detentos saiam a francesa para ndo serem
examinados na penitenciaria.

(B) O médico proporcionou escuta ativa a quem Ihe
procurava para conversar.

(C) Drauzio Varella recorreu a Vira-Latas para conter a
disseminacao de HIV na cadeia.

(D) Informagdes claras importavam a muitos dos inte-
ressados na prevencgao da AlIDS.

(E) Era dificil ter obediéncia a protocolos sanitarios rigi-
dos sob aquelas condigdes.

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 07 a 10:

Dizer que estamos “enxugando o gelo” é uma forma
popular de descrever nossa impoténcia diante das causas
de um problema, que nos condena a somente minimizar os
danos dele decorrentes. E o caso de quem atua na area da
saude, que convive diariamente com os limites das interven-
¢des ao seu alcance. Também como usuarios do sistema
de saude somos confrontados com fatores estruturais que
condicionam nossos comportamentos. Essas constatagcdes
estdo entre os muitos modos de explicar o que chamamos de
“determinantes sociais da saude”.

Ao defini-los, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
afirma que a esperanga de vida ¢ influenciada por fatores
como o lugar onde se vive, o nivel de escolaridade, a raca, o
género, entre outros. Em relatério recente analisando os indi-
cadores dos paises com maior € menor expectativa de vida,
a organizagao identificou uma diferenga média de 33 anos.
Ao contrario do que se poderia imaginar, os extremos nao
correspondem diretamente aos paises com maior e menor
renda. Tal complexidade vem levando ao uso, por extenséo,
de expressdes como “determinantes geopoliticos da saude”.

Trata-se de uma provocacdo no sentido de explorar os
impactos da atualidade internacional sobre a saude publi-
ca. E preciso reconhecer que o campo das relacdes interna-
cionais ndo da aos temas de saude coletiva a atengdo que
merecem. Entre muitos exemplos, menciono uma emergén-
cia de saude publica atual, que é a poliomielite. Declarada
em maio de 2014, a continuidade dessa emergéncia foi
confirmada pela OMS. Como é possivel que uma “emergén-
cia” dure quase doze anos? A resposta esta nos conflitos
armados que puseram fim ao sonho de erradicar uma doen-
¢a cuja persisténcia é vergonhosa.

Isto significa que, além dos numerosos civis mortos e
feridos, ha muitas outras dimensdes do aniquilamento da
saude a lamentar. Alguém diria: basta fechar as fronteiras
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ou fazer exigéncias rigorosas sobre a saude de quem viaja.
Na pratica, restricdes formais jamais evitaram que pessoas
passassem de um territorio a outro, eis que as motivagdes
que as levam a mover-se prescindem de um despachante,
em muitos casos sendo a simples sobrevivéncia. O que as
restricbes encorajam é o ingresso irregular, que depaupera
inutiimente quem circula, por vezes familias inteiras que
vao perdendo o que possuem ao longo de deslocamentos.
Permitir a entrada regular, prestando assisténcia a quem
chega e acompanhando seu percurso por meio da vigilancia
em saude, é a melhor forma de proteger um pais. A propo6-
sito, o Sistema Unico de Satde é um bastido da seguranca
nacional ao garantir o acesso a saude a todas as pessoas
que se encontram em nosso territorio.

(Deisy Ventura, “Determinantes geopoliticos da saude:

uma chamada a reflexdo e a agao”, Jornal da USP.
Disponivel em: https://jornal.usp.br/. Adaptado)

07. Considere a passagem:

“Ao contrario do que se poderia imaginar, os extremos
nao correspondem diretamente aos paises com maior e
menor renda” (2° paragrafo).

Nessa trecho, fica implicita a ideia de que

(A) os dados da OMS podem ter sido forjados.

(B) diferengas de expectativa de vida s&o inexplicaveis.
(C) paises ricos garantem bons indicadores sociais.
(D) outros fatores interferem na salide humana.

(E) pessoas pobres vivem menos que as ricas.

08. Considere a passagem a seguir:

“Tal complexidade vem levando ao uso, por extensdo,
de expressbes como ‘determinantes geopoliticos da
saude”. (22 paragrafo)

A expressao destacada pode ser substituida, em confor-
midade com a norma-padrao de regéncia, por:

(A) ocasionando no
(B) provocando no
(C) importando no
(D) propiciando no

(E) acarretando no
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09.

10.

Considere a passagem:

Alguém diria: basta fechar as fronteiras ou fazer
exigéncias rigorosas sobre a saude de quem viaja.

, ha pratica, restricdes formais jamais evi-
taram que pessoas passassem de um territério a outro...
(4° paragrafo).

Preservando-se a relagdo de sentido pretendida, assi-
nale a alternativa que apresenta uma expressao coeren-
te para preencher a lacuna inserida na passagem.

(A) Entéo.

(B) Contudo.
(C) Ademais.
(D) Afim disso.

(E) Em razao disso.

Considere a passagem a seguir:

. eis que as motivagbes que as levam a mover-se
prescindem de um despachante, em muitos casos sen-
do a simples sobrevivéncia. O que as restricbes enco-
rajam é o ingresso irregular, que depaupera inutiimente
quem circula...” (42 paragrafo)

Os termos destacados podem ser substituidos, sem alte-
racao do sentido original, respectivamente, por:

(A) “exigem” ... “empobrece”
(B) “preterem” ... “deporta”
(C) “contrariam” ... “dissipa”
(D) “rechagam” ... “deplora”

(E) “dispensam” ... “esgota”

PMTR2501/043-Ouvidor

1.

12.

13.

MATEMATICA

No inicio de abril, em uma escola de natagéo, havia 6
alunos em turmas de iniciantes para cada 11 alunos em
turmas de veteranos. Durante esse més, 38 alunos ini-
ciantes passaram para turmas de veteranos e 17 novos
alunos matricularam-se na escola, todos em turmas de
iniciantes.

Se, no fim de abril, havia 5 alunos em turmas de ini-
ciantes para cada 12 alunos em turmas de veteranos, o
numero total de alunos matriculados, nessa escola, era

Em uma confeitaria, 4 funcionarios produzem 324 doces
em 3 horas.

Considerando que os funcionarios dessa confeitaria
tenham igual rendimento na produgéo de doces, o tempo
necessario para que 15 funcionarios produzam 1.890
doces sera de

A) 4 horas e 40 minutos.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

5 horas e 20 minutos.
5 horas e 40 minutos.

D) 6 horas e 20 minutos.

E) 6 horas e 40 minutos.

Uma pesquisa acompanhou os resultados de 1.500 times
de futebol amador por 3 anos. No inicio da pesquisa, parte
desses times ja havia ganhado 1 Unico campeonato e,
entre os demais times, cada um ja havia ganhado apenas
2 campeonatos. Comparando os resultados entre o inicio
e o término da pesquisa, entre os times que inicialmente
s6 haviam ganhado 1 Unico campeonato, 25% conquis-
taram mais 1 e 28% conquistaram mais 2 campeonatos
e, entre os times que inicialmente ja haviam ganhado 2
campeonatos, 12% ganharam mais 1.

Considerando o total de campeonatos acumulados por
esses times apds a pesquisa, 438 times tinham exata-
mente 2 campeonatos conquistados. Portanto, o numero
de times que tinham 3 campeonatos conquistados era
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14. Manuela e Natalia fazem parte de uma equipe de vendas R ASCUNMHDO
de seguro. No més de margo, a média de seguros vendidos
por integrante dessa equipe foi igual a 70. Se ndo forem
consideradas as vendas de Manuela e Natalia, a média
de vendas por pessoa dos demais integrantes da equipe
foi igual a 67. Se nao forem consideradas as vendas de
Natalia, a média de seguros vendidos por Manuela e pelos
demais integrantes da equipe foi igual a 72.

Sabendo-se que, no més de margo, Manuela vendeu 81
seguros a mais do que Natalia, o algarismo das unidades
do total de integrantes dessa equipe de vendas ¢é igual a

15. Em um treino de basquete, o técnico modificou as regras
de pontuagao de maneira que cada langamento que acer-
tasse a cesta valia 4 pontos ou 7 pontos, a depender da
regido da quadra de onde a bola era langada.

Nesse treino, o time perdedor acertou a cesta 50 vezes
e o time vencedor fez 328 pontos, sendo que o numero
de vezes em que acertou uma cesta valendo 7 pontos
foi o dobro do numero de vezes que o time que perdeu
acertou a cesta com essa pontuagao.

Sabendo que foram feitos um total de 240 pontos por
acertos nas cestas valendo 4 pontos, o algarismo das
unidades do total de pontos feitos pelo time que perdeu
éigual a

16. Em uma escola, no periodo da manha, funcionam 31 tur-
mas, cada uma com N alunos matriculados. No periodo
da tarde, todos os alunos de 13 dessas turmas voltam
para casa, €, todos os alunos das demais turmas, tém
atividades de leitura, educacao fisica e laboratorios; cada
aluno frequentando a mesma turma que frequenta de
manha. Em certa tarde, o professor de educagao fisica foi
a cada turma desse periodo e selecionou 6 alunos para
uma atividade; com esses alunos, o professor formou 4
grupos, cada grupo com N — 7 integrantes.

O numero de alunos matriculados no periodo da manha
éigual a
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17. Certo dia, ./ de todos os pacientes que estiveram em RASCUNHDO
15

um posto de pronto-atendimento foram medicados.
Considerando apenas os pacientes que nao foram medi-

cados, 3 permaneceram 45 minutos ou menos no posto,
8

e os demais 295 pacientes ficaram mais de 45 minutos
no posto.

Sabendo que, nesse dia, 2 do total de pacientes permane-
5

ceram 45 minutos ou menos no posto, 0 numero de
pacientes que ficaram mais de 45 minutos nesse posto foi

(A) 531.
(B) 544.
(C) 577.
(D) 615.
(E) 630.

18. Em uma escola de linguas, ha 120 pessoas entre profes-
sores e alunos. Uma atividade consistiu em cada aluno
ter uma conversa individual com cada professor, o que
resultou em um total de 1.575 conversas.

Sabendo que nessa escola ndo ha professor que tam-
bém seja aluno, a diferenga entre os niumeros de alunos
e de professores € igual a

(A) 70.
(B) 78.
(C) 80.
(D) 90.
(E) 92.
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19. Um retangulo foi dividido em trés outros retangulos, um R ASCUNMHDO
com 56 cm? de area, um com 40 cm? de area e o terceiro
com area A, conforme mostra a figura.

56 cm? A 40 cm?

(Arquivo pessoal; imagem usada com autorizacéo)

O algarismo das unidades da area A, quando essa é
calculada em cm?, é igual a

(A) 0.
(B) 2.
(C) 4.
(D) 6.
(E) 8.

20. As extremidades de 3 semicirculos estao sobre os lados
de um retangulo. Com extremidade no centro de cada
semicirculo, foi tragado um segmento perpendicular ao
lado do retangulo, com a outra extremidade sobre o lado
oposto, conforme mostra a figura:

& &

(fora de escala)

(Arquivo pessoal; imagem usada com autorizacéo)

O perimetro desse retangulo é igual a
(A) 212 cm.
(B) 220 cm.
(C) 234 cm.
(D) 246 cm.
(E) 260 cm.
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21.

22,

Nocoes b INFORMATICA

Usuarios, que precisam usar multiplos aplicativos em tela
cheia, podem fazer uso intenso de alternancia entre as
janelas de tais aplicativos. Para alternar entre janelas
de aplicativos diferentes em um mesmo desktop com
MS-Windows 11, em sua configuragao padrao, pode ser
usado o atalho para mostrar as janelas abertas
permitindo escolher e navegar rapidamente entre elas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna
do enunciado.

(A) Alt+ Tab

(B) Ctrl + Tab

(C) Shift + Tab

(D) Windows + Ctrl

(E) Ctrl + Shift

Em um novo arquivo vazio do MS-Word 2016, em sua
configuragdo padrdo, um usuario inseriu uma tabela 2
por 2. Com o cursor posicionado dentro da primeira célula,
0 usuario pressionou uma vez a tecla A, quatro vezes a
tecla Tab e quatro vezes a tecla Enter, nessa ordem.

Apos pressionar todas as teclas descritas no enunciado,
o numero de células na tabela é:

(A) 10

PMTR2501/043-Ouvidor

10

23. A planilha a seguir foi elaborada por meio do MS-Excel

24,

25,

2016, em sua configuragdo padrao:

Y| A B
1 1 G
2 2 H
3 4 F
4 3 J
5 5 R

A partir da célula A1, o usuario selecionou todo o intervalo
A1:B5. Entdo, escolheu a funcionalidade Classificar na
guia Dados e, na janela aberta, selecionou "Coluna B" na
opgéao "Classificar por" e "De Z a A" na opgao "Ordem".
Apertou OK.

Apo6s a classificacdo ser executada conforme as opgdes
escolhidas, o valor exibido na célula A3 é:

Um usuario deseja realizar uma busca contendo a pala-
vra arquitetura, mas apenas nas paginas do site de seu
departamento (depto.gov.br) e que estejam em arquivo
de formato PDF.

A expressao a ser usada na barra de buscas do buscador
google.com.br em sua configuragéo padrao, para atender
ao enunciado, é:

(A) arquitetura depto.gov.br *.pdf

(B) arquitetura depto.gov.br "*.pdf"

(C) arquitetura paginas:depto.gov.br type:pdf
(D) arquitetura site:depto.gov.br filetype:pdf

(E) arquitetura "www.depto.gov.br""PDF"

Em um chat do Google Workspace, em que participam
trés usuarios (joao, maria e jose), se maria escreve uma
mensagem como "Viu isso? @jose", o simbolo @ significa

(A) abrir um chat privado entre maria e jose com a men-
sagem "viu isso?".

(B) notificar os membros do grupo que ha uma mensa-
gem importante enviada por jose.

(C) notificar usuario jose por ter sido mencionado por
alguém na conversa.

(D) notificar joao que jose foi bloqueado.

(E) notificar jose que joao foi bloqueado.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. Para dar transparéncia aos servigos publicos presta-

27.

28.

dos por uma ouvidoria municipal, as formas de acesso
a esses servigos e aos seus compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico, a Lei n2
13.460/2017 determina a divulgagéo, mediante publi-
cagao em sitio eletrénico do 6rgao ou entidade publi-
cos,

(A) do Fale Conosco.

(B) do Portal da Transparéncia.

(C) do Servigo de Atendimento ao Cidadao.
(D) da Lei de Acesso a Informacéo.

(E) da Carta de Servigos ao Usuario.

Entre as atribuicbes precipuas das ouvidorias, encontra-
-se a de receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacdes dos usuarios dos servigos
publicos, acompanhando o tratamento e a efetiva conclu-
sdo delas perante 6rgao ou entidade a que se vinculam.
Nesse processo, a Lei n? 13.460/2017 determina que a
ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario do servigco publico, observado o prazo de

(A) vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

(B) vinte dias, improrrogaveis.

(C) trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

(D) trinta dias, improrrogaveis.

(E) trinta e cinco dias, improrrogaveis.

Desenvolvido na década de 1970, Thomas-Kilmann
Instrument (TKI) é um método possivel de ser utilizado
para a solucao de conflitos. Ao priorizar os interesses de
outra pessoa sobre os proprios interesses, o que pode
ser util quando se percebe que esta errado ou para
manter a harmonia na relagdo no ambiente de trabalho,
por exemplo, adota-se o estilo de solugdo de conflito
denominado

(A) competicao.
(B) colaboragéo.
(C) conciliagao.
(D) acomodagéo.

(E) evitacao.
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29.

30.

31.

Entre as possiveis formas de participagdo dos usuarios
no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos
servigos publicos, encontram-se os conselhos de usua-
rios. De acordo com a Lei n? 13.460/2017, esses conse-
Ihos sédo 6rgaos cujos participantes

(A) acompanham e avaliam a atuac&o do ouvidor.

(B) recebem remuneragdo conforme o numero de
encontros realizados.

(C) realizam, por meio de eleigéo, a escolha do ouvidor.
(D) espelham a homogeneidade das partes interessadas.

(E) sao escolhidos em elei¢bes indiretas.

Uma boa pratica de atendimento, seja presencial, por
telefone ou por canais digitais, esta exemplificada na
seguinte situagao:

(A) caso o servico publico n&o seja oferecido no local,
com vistas a atender ao principio da agilidade, basta
dizer ao cidadao que tal servigo nao esta disponivel.

evitar o uso de diminutivos como “Quer deixar um
recadinho?”, pois pode passar a impressao de falta
de seriedade com o trabalho.

oferecer um bom atendimento esta intrinsecamente
ligado a determinadas caracteristicas dos cidadaos.

a linguagem empregada nas diversas formas de
atendimento deve ser prioritariamente rebuscada, de
forma a sempre demonstrar erudi¢éo ao cidadao.

o atendimento deve ocorrer acatando com prioridade
os pedidos que advenham das redes informais.

Os atos praticados pelos agentes publicos, no exercicio
de suas fungdes, sao considerados como atos da propria
Administragdo Publica. Como uma das consequéncias
diretas disso, se um agente publico causar dano a um
terceiro, a responsabilidade civil recai sobre o Estado e
nao diretamente sobre o individuo que praticou o ato. No
entanto, se for o caso, isso ndo impede o direito de regres-
so do Estado contra o agente que agiu com dolo ou culpa.
Esse entendimento esta conectado ao principio da

(A) impessoalidade.

(B) tutela administrativa.

(C) continuidade do servigo publico.
(D) especialidade.

(E) autotutela.
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32.

33.

34.

35.

Um grupo de municipios constituiu um consércio publico
de direito publico para gerir servigos publicos de forma
conjunta, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.
Essa associagéo publica passa a integrar a administra-
¢ao indireta de todos os entes consorciados como

(A) fundagao de direito publico.
(B) autarquia.

(C) sociedade de economia mista.
(D) empresa publica.

(E) fundagao de direito privado.

Determinado ente municipal concedeu a iniciativa
privada a gestdo de seus parques. Em determinado
momento, a partir de denuncias dos cidadaos a ouvi-
doria municipal, verificou-se que essa concessionaria
praticou determinado ato proibido em contrato, sendo
penalizada pelo Poder Executivo com base no poder

(A) hierarquico.
(B) regulamentar.
(C) normativo.
(D) de policia.

(E) disciplinar.

Em um Municipio, ha diversos tipos de agentes adminis-
trativos, sendo correto afirmar que

(A) servidores publicos celetistas ocupam cargo publico
na administragéo indireta.

(B) empregados publicos celetistas ocupam cargo publi-
co na administragao direta.

(C) servidores publicos estatutarios ocupam cargo publi-
co na administragao direta.

(D) servidores publicos estatutarios ocupam emprego
publico na administracao indireta.

(E) empregados publicos estatutarios ocupam cargo
publico na administragao direta.

Uma ouvidoria municipal foi acionada por suposta atua-
¢ao de agente publico em desvio de poder e, apds analise,
constatou-se a pratica desse abuso de poder por parte do
agente. Nesse contexto, & correto afirmar que se trata de
um vicio insanavel concernente do ato administrativo:

(A) competéncia.
(B) forma.

(C) motivo.

(D) finalidade.

(E) objeto.
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36. Os atos administrativos de competéncia do Chefe do

37.

38.

Poder Executivo de Tremembé devem ser expedidos
com observancia das normas. De acordo com a Lei
Orgénica do Municipio de Tremembé, o Prefeito expe-
de, por meio de decreto,

(A) provimento e vacancia dos cargos publicos e demais
atos de efeitos individuais.

(B) lotagao e relotagao nos quadros de pessoal.

(C) abertura de sindicancia e processos administrativos,
aplicagao de penalidades e demais atos individuais
de efeitos internos.

(D) regulamentacgéao interna dos 6rgaos que forem cria-
dos na administragdo municipal.

(E) admissdo de servidores para servigos de carater
temporario.

A servidora publica Ana é responsavel pelo controle dos
contratos administrativos de uma Prefeitura, e uma das
informacgbes essenciais do controle diz respeito ao prazo
de duracgao desses contratos. Em contratacoes de servi-
¢os e fornecimentos continuos, a exemplo dos celebra-
dos com as empresas de limpeza e asseio predial e de
seguranga patrimonial, o prazo de duragéo inicial corres-
ponde a até

um ano, com possibilidade de prorrogagéo, respeita-
da a vigéncia maxima trienal.

trés anos, sem possibilidade de prorrogacéo.
cinco anos, sem possibilidade de prorrogacgao.

cinco anos, com possibilidade de prorrogagao,
respeitada a vigéncia maxima quinquenal.

cinco anos, com possibilidade de prorrogagao,
respeitada a vigéncia maxima decenal.

Por meio do portal eletrénico oficial de uma Prefeitura, um
interessado apresentou pedido de acesso a informacao,
identificando-se e especificando a informacéao requerida.
Como a informagéao requerida estava disponivel, o 6rgao
deve autorizar ou conceder o acesso

de forma imediata, sem prorrogagao.
em até cinco dias, sem prorrogagéao.

em até dez dias, podendo ser prorrogado por mais
dez dias.

em até quinze dias, podendo ser prorrogado por
mais dez dias.

em até vinte dias, podendo ser prorrogado por mais
dez dias.
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39.

40.

41.

Cabe as ouvidorias receber, analisar e responder — por
meio de mecanismos proativos e reativos — as manifes-
tagbes encaminhadas pelos usuarios de servigos publi-
cos da administragdo publica. Essas informagdes sao
consolidadas e, com base nelas, sdo apontadas falhas e
sugeridas melhorias na prestagéo desses servigos publi-
cos. De acordo com a Lei n® 13.460/2017, o relatério de
gestao é elaborado

(A) anualmente.

(B) semestralmente.
(C) trimestralmente.
(D) bimestralmente.

(E) mensalmente.

Com vistas a contribuir no aperfeicoamento das politi-
cas publicas municipais, a ouvidoria de uma Prefeitura
elabora periodicamente um relatério de gestdo con-
tendo informagbes estratificadas. Para isso, atende,
entre outras normas, a Lei Geral de Protegcao de Dados
(LGPD), que diferencia dados pessoais e dados pes-
soais sensiveis, definindo niveis distintos de protecao.
Um exemplo de dado pessoal sensivel diz respeito

(A) ao nome.

(B) ao numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
(C) a origem étnica.

(D) ao endereco.

(E) ao e-mail.

A licitagdo publica é inexigivel quando ha inviabilidade
de competicao, sendo permitida a contratagéo direta por
inexigibilidade de licitagao na

(A) aquisicdo de equipamentos que possam ser forneci-
dos por produtor, empresa ou representante comer-
cial exclusivos ou nao exclusivos.

(B) contratagdo de profissional do setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo,
independentemente de sua consagragéao pela cri-

tica especializada.

locacdo de imovel cujas caracteristicas de insta-
lacdes e de localizagdo tornem necessdria sua
escolha.

contratagdo de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com pro-
fissionais ou empresas de notdria especializagao,
como servigos de publicidade e divulgagao.

contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 100 mil,
no caso de obras e servi¢os de engenharia.
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42,

43.

44,

45,

Os consorcios publicos — a exemplo da Agéncia Ambien-
tal do Vale do Paraiba, da qual o Municipio de Tremem-
bé é integrante —, para o cumprimento de seus objeti-
vos, podem ser contratados pela Administragao Publica
direta ou indireta dos entes da federagdo consorciados.
Para casos como esse, a Lei dos Consoércios Publicos
(Lei n® 11.107/2005) autoriza expressamente

A) a concorréncia.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

0 pregao.
o dialogo competitivo.

D) a dispensa de licitacdo.

E) ainexigibilidade de licitagao.

Um cidadao teve determinado servigo publico interrom-
pido. Descontente, esse cidadado relatou o ocorrido a
ouvidoria, que verificou que tal servigo foi interrompido
por inadimplemento, considerado o interesse da coleti-
vidade e mediante aviso prévio. No entanto, a interrup-
¢ao foi iniciada em desacordo com o que preconiza a Lei
n2 8.987/1995, ou seja,

A) na segunda-feira.

B) em dia anterior a feriado.

em dia de ponto facultativo.

D) na semana do Natal.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

E) em dia posterior a feriado.

Com a implementagédo de sensores para automatizar e
monitorar a iluminagado publica e cameras de monitora-
mento com reconhecimento facial, um prefeito vem trans-
formando o Municipio em smatrt city, contando, para isso,
com parcerias publico-privadas (PPPs). Para serem cele-
brados, esses contratos de PPPs

contém valores inferiores a R$ 10 milhdes.
devem durar até 5 anos.

tém como objeto unico fornecimento e instalagéo de
equipamentos.

nao envolvem contraprestagéo pecuniaria do parcei-
ro publico ao parceiro privado.

sao precedidos de licitagdo na modalidade concor-
réncia ou dialogo competitivo.

Um servigo publico municipal foi delegado a iniciativa
privada, que agora é responsavel por presta-lo por sua
conta e risco. E correto afirmar que essa licitagao de con-

cessdo comum de servigo publico ocorreu na modalidade
(A) concorréncia ou pregao.
(B) concorréncia ou didlogo competitivo.
(C) pregao ou dialogo competitivo.

(D) pregéo ou leildo.
(E)

E) concorréncia ou leildo.
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46.

47.

48.

A permisséo de servigo publico, diferentemente da con-
cessao de servigo publico,

(A) é formalizada por meio de contrato de ades&o.
(B) é delegada a pessoa juridica.
(C) dispensa a exigéncia de licitagao, como regra.

(D) envolve contraprestagdo pecuniaria do parceiro
publico ao parceiro privado.

(E) possui periodo minimo de prestacéo de servigo, ndo
sendo inferior a cinco anos.

E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a
Administragédo Publica, salvo o de pequenas compras
ou o de prestacdo de servigos de pronto pagamento.
De acordo com a Lei de Licitagbes e Contratos Admi-
nistrativos, esse valor, atualizado anualmente, corres-
pondera a até

(A) R$ 5 mil.

(B) R$ 10 mil.
(C) R$ 15 mil.
(D) R$ 20 mil.

(E) R$ 25 mil.

Recentemente introduzido a Lei de Improbidade
Administrativa (LIA), o Acordo de Nao Persecugédo
Civil (ANPC) é um instrumento consensual que busca,
entre outras finalidades, celeridade na reparagao de
danos ao erario. Conforme as circunstancias do caso
concreto e desde que dele advenham, ao menos, 0s
resultados definidos em lei, podera ser celebrado

(A) pela Defensoria Publica.
(B) pela Ouvidoria Publica.

(C) pela Procuradoria Geral.
(D) pelo Tribunal de Contas.

(E) pelo Ministério Publico.
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49. Aspectos como satisfagdo do usuario com o servi-

50.

¢o prestado, qualidade do atendimento prestado ao
usuario, cumprimento dos compromissos e prazos
definidos para a prestagdo dos servigos e medidas
adotadas pela Administragcdo Publica para melhoria
e aperfeigoamento da prestagdo do servigo publico
devem ser avaliados por pesquisa de satisfagdo ou
por outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados, no minimo, a cada

(A) trés meses.

(B) seis meses.

(C) um ano.

(D) dois anos.

(E) trés anos.

Na organizagdo administrativa do Municipio de Tre-
membé, o(s) auxiliar(es) direto(s) do Prefeito é(s&do) o(s)

(A) secretarios municipais, apenas.

(B) subprefeitos e o ouvidor, apenas.

(C) secretarios municipais e o ouvidor, apenas.

(D) secretarios municipais, os subprefeitos e o ouvidor.

(E) ouvidor, apenas.
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