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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo ao qual você concorre e se ele 

contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha com 5 (cinco) alternativas cada (A, B, C, D e E);  
➢ Caso o caderno de questões esteja incompleto, possua qualquer defeito ou apresente alguma 

divergência ao cargo ao qual você concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as providências 
cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores neste sentido; 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta e se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala corrigir em Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para realizar a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluso o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica 

de tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos 

como calculadoras, MP3, MP4, celular, tablet, notebook, gravador, máquina fotográfica ou 
qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, dicionários, consultas ou qualquer outro 
material impresso que não esteja expressamente permitido; c) relógio de qualquer espécie, 
óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição ou em qualquer outro meio que não seja permitido; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora após início da prova você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão 

resposta devidamente assinado e deixe o local de prova;  
➢ O candidato NÃO poderá levar consigo o caderno de questões, poderá levar somente a 

anotação de gabarito a ser destacada abaixo; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em Edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar o seu desempenho e boa prova. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
 

São Paulo é a cidade mais feliz da América Latina; confira ranking 
 
            São Paulo é a cidade mais feliz da América Latina, segundo o ranking Happy City Index 
2026. A capital paulista ficou na 161ª posição entre 251 cidades do mundo. Do Brasil, apenas 
outras duas localidades apareceram: Curitiba (197ª) e Belo Horizonte (219ª). 
            Esta foi a sexta edição do Índice de Cidades Felizes, divulgado em março no Parlamento 
do Reino Unido, em Londres. O estudo é baseado em 64 indicadores, distribuídos em seis grupos 
temáticos: cidadãos, governança, meio ambiente, economia, saúde e mobilidade. Os indicadores 
medem as condições de qualidade de vida e de bem-estar urbano. 
            No ranking, São Paulo ficou na frente de cidades como Dubai, Hong Kong, Boston, 
Marselha, Nápoles e Nova York, para citar algumas. Outros países da América Latina com 
presença relevante no ranking foram a Argentina, com três cidades, e o México, com duas. 
  
Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/sao-paulo-e-a-cidade-mais-feliz-
da-america-latina-confira-ranking/ 
 
 
01) Assinale a alternativa que apresente o tema geral do texto:  
 
(A) A participação de Curitiba no ranking das cidades mais felizes.  
(B) A colocação da cidade de São Paulo no ranking Happy City Index 2026.  
(C) Os 64 indicadores que medem as condições de vida nas cidades. 
(D) A relevância das cidades da América Latina no ranking das cidades felizes. 
(E) A cidade de Londres no Reino Unido.  
 
02) Assinale a alternativa que apresente sinônimo adequado para o termo em destaque no 
período: Outros países da América Latina com presença relevante no ranking foram a 
Argentina, com três cidades, e o México, com duas. 
 
(A) Relevo.  
(B) Nula.  
(C) Importante. 
(D) Respeitosa. 
(E) Refinada.  
  
03) Assinale a alternativa cujas palavras possuam o mesmo número de sílabas: 
 
(A) Presença – Temáticos.  
(B) Apenas – Edição.   
(C) Capital – Divulgado. 
(D) Qualidade – Apareceram.  
(E) Indicadores – Ambiente.  
 
04) Assinale a alternativa que apresente a circunstância estabelecida pelo termo em 
destaque no período: São Paulo é a cidade mais feliz da América Latina, segundo o ranking 
Happy City Index 2026. 
 
(A) Lugar. 
(B) Modo.  
(C) Dúvida.   
(D) Intensidade.  
(E) Tempo.  
 
 
 

https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/sao-paulo-e-a-cidade-mais-feliz-da-america-latina-confira-ranking/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/sao-paulo-e-a-cidade-mais-feliz-da-america-latina-confira-ranking/
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05) Assinale a alternativa cuja letra s no final represente o plural da palavra:  
 
(A) Duas.  
(B) Três.    
(C) Seis.  
(D) Mais. 
(E) Outras.   
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
06) Dona Vera fez compras em uma loja de departamentos e comprou os seguintes itens: 
 

ITEM VALOR 

Jogo de Toalhas R$ 126,40 

Chaleira Elétrica R$ 49,90 

Frigideira R$ 86,20 

Panela de Pressão R$ 120,60 

 
O pagamento total de suas compras foi parcelado em 5 prestações iguais, sem a cobrança 
de juros. Considerando estes dados, o valor de cada prestação a ser paga é igual a: 
 
(A) R$ 68,45.  
(B) R$ 76,62.  
(C) R$ 72,65.  
(D) R$ 64,20. 
(E) R$ 82,60. 
 
07) Em uma sequência numérica, o 1º termo é igual a 7 e a regra desta sequência é 
multiplicar o número por 3 para gerar o próximo termo da sequência. De acordo com estas 
informações, o 6º termo desta sequência é igual a: 
 
(A) 189.  
(B) 21.  
(C) 567.  
(D) 1701. 
(E) 1927. 
  
08) Pedro, Tiago e Gabriella realizaram uma aposta e ganharam R$ 900,00. Pedro contribuiu 
com R$ 2,00, Tiago com R$ 3,00 e Gabriella com R$ 4,00. Como a divisão do prêmio será 
proporcional ao valor investido, a parte que Gabriella receberá é igual a: 
 
(A) R$ 300,00.  
(B) R$ 450,00.  
(C) R$ 520,00.  
(D) R$ 360,00. 
(E) R$ 400,00. 
 
09) Em uma confraternização, foram preparados 20 litros de suco natural. No final do 
evento, verificou-se que o consumo de suco foi de 3/4 do total preparado. Considerando 
estas informações a quantidade de suco que sobrou em litros é igual a: 
 
(A) 3 litros.  
(B) 4 litros.   
(C) 5 litros.   
(D) 10 litros.  
(E) 15 litros.  
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10) Uma loja vendeu 180 celulares no mês de janeiro, em fevereiro vendeu o triplo de 
aparelhos em relação a janeiro e no mês de março a metade das vendas de fevereiro. 
Considerando os 3 meses, o total de celulares vendidos neste período é igual a: 
 
(A) 540.  
(B) 720.  
(C) 780.  
(D) 860. 
(E) 990. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 

 
11) A ocupação e a fundação de Borrazópolis, a partir da década de 1940, foram 
impulsionadas pela chegada de diversas famílias de imigrantes e agricultores em busca de 
terras férteis no interior do Paraná. Esse intenso processo de migração e colonização foi 
organizado por meio do loteamento de uma grande área que pertencia a um importante 
banco estadual. Assinale a alternativa que se refere ao estado de origem deste banco e de 
muitas famílias que colonizaram a região de Borrazópolis: 
 
(A) Pernambuco. 
(B) Rio Grande do Sul.  
(C) Santa Catarina. 
(D) São Paulo. 
(E) Paraná. 
  
12) O Poder Executivo do município de Borrazópolis foi chefiado por diversos 
representantes ao longo de sua trajetória político-administrativa. No mandato 
correspondente ao período de 2001 a 2004, a chefia do Executivo Municipal foi exercida por 
uma mulher, um cargo que historicamente sempre foi ocupado por homens. Assinale a 
alternativa que indica o nome da prefeita que ocupou o cargo nesta referida gestão: 
 
(A) Gleisi Hoffmann. 
(B) Mabel Canto.  
(C) Maria de Lourdes Pereira.  
(D) Luciana Rafagnin. 
(E) Cristina Silvestri. 
 
13) Na época de sua fundação e nos seus primeiros anos de crescimento, a cidade de 
Borrazópolis e grande parte da região do Vale do Ivaí tiveram sua economia fortemente 
impulsionada pelo plantio de um produto agrícola muito valioso. A riqueza gerada por esse 
cultivo atraiu milhares de famílias e trabalhadores para o município, acelerando o seu 
desenvolvimento e a abertura de estradas. Assinale a alternativa que se refere ao principal 
produto agrícola que marcou a história econômica inicial da cidade: 
 
(A) Trigo.  
(B) Cevada.  
(C) Erva-mate. 
(D) Cana-de-açúcar. 
(E) Café. 
 
14) Assinale a alternativa que indica o nome de uma cidade que faz divisa com o município 
de Borrazópolis: 
 
(A) Kaloré.  
(B) Campo Mourão.  
(C) Cianorte. 
(D) Telêmaco Borba. 
(E) Rolândia. 
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15) O futebol é o esporte mais popular do país, e a Seleção Brasileira é a maior vencedora 
da história da Copa do Mundo, possuindo cinco títulos mundiais. Apesar de ser a única 
seleção a participar de todas as edições do torneio, os torcedores brasileiros já aguardam 
há mais de duas décadas pela conquista de uma nova taça. Em qual ano o Brasil venceu a 
Copa do Mundo de futebol masculino pela última vez? 
 
(A) 2006.  
(B) 1994.  
(C) 2014. 
(D) 2002. 
(E) 1970. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
16) Na limpeza de paredes e pisos dos banheiros utilizamos vários utensílios e produtos de 
limpeza. Assinale a alternativa que apresenta o utensílio e um produto usado para essa 
limpeza:  
 
(A) Rastelo e sabonete.  
(B) Enceradeira e aspirador de pó.  
(C) Óculos de segurança e aguardente.  
(D) Peneira e flanela. 
(E) Pano de limpeza e detergente. 
 
17) Varrer pó e sujeira solta no piso de um ambiente deve ser classificado como limpeza:  
 
(A) Úmida.  
(B) Especial.  
(C) Automatiza.  
(D) Seca. 
(E) Moderna. 
  
18) O tratamento entre colegas de trabalho, sejam eles chefes ou colegas, devem ser 
tratados de que forma? 
 
(A) Indiferente e independente.   
(B) Cada um na sua e os outros não sei.  
(C) Cordialidade, companheirismo e respeito.  
(D) De acordo com as conveniências. 
(E) Conforme as oportunidades que surgirem. 
 
19) Noções básicas de higiene: entre as alternativas abaixo, assinale aquela que apresenta 
um bom costume a ser seguido: 
 
(A) Evitar o banho durante o inverno.     
(B) Se puder, lavar as mãos.  
(C) Tomar banho quando tiver vontade.  
(D) Procurar um dentista somente quando doer um dente. 
(E) Escovar os dentes pela manhã e após refeições diárias. 
 
20) O que se deve fazer após encerrar os trabalhos do dia com as ferramentas e produtos 
utilizados? 
 
(A) Limpar as ferramentas, organizar os produtos guardá-los na sala de materiais.  
(B) Deixar os produtos líquidos abertos para facilitar o próximo turno.  
(C) Manter a porta do deposito de materiais aberta.  
(D) Não limpar as ferramentas pois vai usar amanhã 
(E) Faltou vários produtos, deixar para avisar amanhã.  
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21) Três colegas de trabalho fazem comentários sobre a vida pessoal dos patrões. Isso é 
normal no ambiente de trabalho? 
 
(A) Sim, normal.  
(B) Na falta de assunto, gosto.  
(C) Gosto de uma fofoca.  
(D) Participo, é normal. 
(E) É um péssimo costume. 
 
 
22) Maria de Lurdes, auxiliar de serviços gerais, resolveu limpar portas/janelas. Qual 
material/produto abaixo usualmente NÃO é utilizado nesse procedimento?  
 
(A) Limpa Vidros.  
(B) Óleo Diesel.  
(C) Panos macios. 
(D) Luvas.  
(E) Rodo limpa vidros. 
 
 
23) Existe um padrão de cores e símbolos que facilitam a separação dos materiais para 
reciclagem e os recipientes são dispostos um ao lado do outro. Assinale a alternativa que 
apresenta a cor CORRETA para o descarte de papel:  
 
(A) Azul.  
(B) Vermelho. 
(C) Preto. 
(D) Branco. 
(E) Verde. 
 
 
24) Os equipamentos de proteção individual (EPI’s) estão previstos em normas. Assinale a 
alternativa que apresenta o equipamento necessário e obrigatório no trabalho de limpeza 
de um auxiliar de serviços gerais: 
 
(A) Calça jeans.  
(B) Blusa branca.  
(C) Sandália tipo havaianas.  
(D) Luvas.  
(E) Chapéu panamá. 
 
 
25) Que tipo de vassoura é mais indicada para limpeza de calçadas e áreas externas? 
 
(A) Vassoura com cerdas de pano. 
(B) Vassoura com cerdas macias e volumosas. 
(C) Vassoura com ceras duras e grossas. 
(D) Vassoura com cerdas macias e curtas. 
(E) Vassoura longas e macias.  
 
 
26) Assinale a alternativa que apresenta o produto que NÃO é utilizado para limpeza: 
 
(A) Sabão. 
(B) Sapólio. 
(C) Salsa. 
(D) Álcool 70%. 
(E) Detergente neutro. 
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27) Vários utensílios são usados para facilitar a limpeza e organizar um local de trabalho. 
Uma lixeira na cozinha deve receber apenas qual tipo de lixo? 
 
(A) Industrial. 
(B) Nuclear. 
(C) Eletrônico. 
(D) Orgânico. 
(E) Espacial. 
 
28) A higiene pessoal deve refletir também em nossas ações no trabalho, assim como em 
qualquer lugar. Das alternativas abaixo, assinale a qual é uma prática INCORRETA: 
 
(A) Escovar os dentes após as refeições.  
(B) Lavar as mãos constantemente.  
(C) Usar somente uniformes limpos.  
(D) Cumprir o horário de trabalho. 
(E) Lavar as mãos só quando utilizar o banheiro. 
 
29) Segurança no trabalho: antes de iniciar qualquer trabalho, o que deve ser feito? 
 
(A) Conversar com os colegas. 
(B) Verificar se o local é seguro e se os EPI’s estão corretos. 
(C) Verificar qual a tarefa e revisar métodos. 
(D) Comer um lanche.  
(E) Organizar a tarefa. 
 
30) Comportamento no trabalho: a pontualidade e a assiduidade no trabalho demonstram: 

 
(A) Desinteresse pelas tarefas. 
(B) Apenas medo de perder o emprego. 
(C) Respeito com os colegas de trabalho e com a rotina. 
(D) Excesso de energia. 
(E) Gostar mais do local de trabalho do que da casa. 
 


