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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo ao qual você concorre, se ele 

contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha com 5 (cinco) alternativas cada (A, B, C, D e E) 
e se possui a folha rascunho da prova de redação;  

➢ Caso o caderno esteja incompleto, possua qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao 
cargo ao qual você concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois 
não serão aceitas reclamações posteriores neste sentido; 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, a folha definitiva da prova de redação 
e se as informações relativas a você estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça 
ao fiscal de sala corrigir em Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para realizar a prova objetiva e transcrever a folha de 
rascunho da prova de redação para a folha definitiva da prova de redação; 

➢ Na duração da prova, está incluso o tempo destinado à entrega do material de prova, ao 
preenchimento do cartão resposta e folha definitiva da prova de redação; 

➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica 
de tinta azul ou preta; 

➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos 
como calculadoras, MP3, MP4, celular, tablet, notebook, gravador, máquina fotográfica ou 
qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, dicionários, consultas ou qualquer outro 
material impresso que não esteja expressamente permitido; c) relógio de qualquer espécie, 
óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição ou em qualquer outro meio que não seja permitido; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora após início da prova você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova, o cartão 

resposta devidamente assinado, a folha definitiva da prova de redação e deixe o local de 
prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o caderno de questões e o rascunho da 
prova de redação, poderá levar somente a anotação de gabarito a ser destacada abaixo; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em Edital, no presente caderno 
de prova, cartão resposta e folha definitiva da prova de redação poderá implicar na anulação 
da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar o seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO: 

NOME COMPLETO: 

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Brasil tem quatro museus entre os 100 mais visitados do mundo 

 
           O Brasil tem quatro museus de arte entre os 100 mais visitados do mundo em 2025, 
segundo levantamento compilado pela publicação "The Art Newspaper". Endereços em São 
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte figuram na lista. 
           Do país, o local que mais recebeu visitantes foi o Masp (Museu de Arte de São Paulo Assis 
Chateaubriand), na capital paulista, com registro de 1.195.935 indivíduos. Assim, o Masp ocupa o 
64º lugar da lista. Segundo o ranking, o número representa um aumento de 106% em relação a 
2024. 
           A publicação destaca a inauguração do prédio anexo ao Masp, o Edifício Pietro Maria 
Bardi, e a exposição dedicada a Claude Monet, que atraiu cerca de 503 mil pessoas durante 
o período em cartaz, entre maio e setembro do ano passado. 
          O segundo museu mais visitado do Brasil, que aparece na 67ª posição da lista, é o Centro 
Cultural Banco do Brasil (CCBB) do Rio de Janeiro, com 1.142.012 visitantes em 2025. Os 
números indicam diminuição de 8% em comparação com 2024.Localizado no centro histórico da 
cidade, o espaço ocupa um prédio de 1906, de linhas neoclássicas que, no passado, esteve 
ligado às finanças, aos negócios e à história do Banco do Brasil. Desde 2011, o CCBB-RJ 
aparece no ranking do "The Art Newspaper", colocando o Rio entre as cidades com as mostras de 
arte mais visitadas do mundo. 
           Em Belo Horizonte, o CCBB também figurou entre os locais mais frequentados no ano 
passado, recebendo 1.123.409 visitantes, o que representa um crescimento de 8% em relação a 
2024. Na lista, aparece na 69ª posição. 
           O centro cultural está localizado em um prédio da década de 1930, que nasceu para fazer 
parte de um complexo da administração pública do estado de Minas Gerais. Em 2013, o CCBB da 
capital mineira foi inaugurado com 1.200 metros quadrados de área para exposições, duas salas 
de mostras permanentes, teatro e sala multiuso. Ao todo, são oito mil metros quadrados abertos 
ao público. 
            Segundo o ranking, as filiais do CCBB foram impulsionadas por uma exposição de arte 
brasileira da década de 1980, que começou no Rio de Janeiro antes de passar por Brasília, São 
Paulo e Belo Horizonte. No Rio, a mostra atraiu 325 mil pessoas e, em Belo Horizonte, 205 mil. 
             Por fim, a Pinacoteca de São Paulo, na 94ª posição, registrou 820 mil visitantes em 2025, 
um aumento de 1% em comparação com o ano anterior. Fundado em 1905 pelo Governo do 
Estado de São Paulo, o local é um museu de artes visuais voltado para a produção brasileira 
desde o século XIX até a contemporaneidade. 
             O acervo original foi formado a partir da transferência de 20 obras do Museu Paulista da 
Universidade de São Paulo e outras seis adquiridas de importantes artistas da cidade. Hoje, a 
coleção já conta com 11 mil peças de nomes como Anita Malfatti, Lygia Clark, Tarsila do Amaral e 
Candido Portinari. 
 
Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/brasil-tem-quatro-museus-entre-
os-100-mais-visitados-do-mundo/  
 
  
01) Assinale a alternativa que apresente termos que possam substituir os termos em 
destaque no período, respectivamente, mantendo as mesmas relações de sentido no texto: 
Assim, o Masp ocupa o 64º lugar da lista. Segundo o ranking, o número representa um 
aumento de 106% em relação a 2024. 
  
(A) Senão – Portanto.  
(B) Todavia – Porém.  
(C) Desta forma – Conforme.  
(D) Caso – Embora. 
(E) Como – Apenas.  
 
 

https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/10-artistas-brasileiras-contemporaneas-que-voce-precisa-conhecer/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/feriado-em-sao-paulo-os-pontos-turisticos-mais-iconicos-do-centro-da-capital/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/brasil-tem-quatro-museus-entre-os-100-mais-visitados-do-mundo/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/brasil-tem-quatro-museus-entre-os-100-mais-visitados-do-mundo/
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02) Assinale a alternativa cuja letra c da palavra represente o mesmo fonema representado 
pela letra c na palavra centro:  
 
(A) Ocupa. 
(B) Década.  
(C) Destaca.   
(D) Aparece. 
(E) Localizado.  
  
03) Assinale a alternativa na qual as duas palavras sejam acentuadas pela mesma regra: 
 
(A) Número – Até.  
(B) Século – Já.  
(C) Década – Área.  
(D) Pública – Negócios.  
(E) Prédio – Transferência.  
 
04) Assinale a alternativa que apresente a justificativa CORRETA, respectivamente, para o 
emprego das crases no período: Localizado no centro histórico da cidade, o espaço ocupa 
um prédio de 1906, de linhas neoclássicas que, no passado, esteve ligado às finanças, aos 
negócios e à história do Banco do Brasil.  
 
(A) Regência Verbal – Regência Verbal.  
(B) Locução Adverbial - Locução Prepositiva.  
(C) Regência Nominal – Locução Adverbial. 
(D) Locução Prepositiva – Regência nominal. 
(E) Regência Nominal – Regência Nominal.  
 
05) Considerando o período: “A publicação destaca a inauguração do prédio anexo ao 
Masp, o Edifício Pietro Maria Bardi, e a exposição dedicada a Claude Monet, que atraiu 
cerca de 503 mil pessoas durante o período em cartaz, entre maio e setembro do ano 
passado.”, analise as afirmações e assinale a alternativa CORRETA: 
  
I – Os termos “A publicação” exercem a função sintática de sujeito do verbo destacar. 
II – Os termos “a inauguração do prédio anexo ao Masp” exercem a função sintática de 
objeto indireto do verbo destacar.  
III – Os termos “o Edifício Pietro Maria Bardi” exercem a função sintática de aposto do 
substantivo prédio. 
 
(A) Todas as afirmações são corretas. 
(B) Apenas as afirmações I e III são corretas.  
(C) Apenas as afirmações I e II são corretas. 
(D) Apenas as afirmações II e III são corretas. 
(E) Todas as afirmações são incorretas. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
06) Uma senha deve ser formada por duas letras distintas de um total de 23 e quatro 
números também distintos de um total de 10 algarismos. Considerando estas condições, o 
total de senhas possíveis diferentes que podem ser formadas é de: 
 
(A) 1.620.320.  
(B) 1.840.620.  
(C) 2.220.560.  
(D) 2.550.240. 
(E) 3.020.600. 
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07) A secretaria de saúde do município X registrou o número de atendimentos realizados ao 
longo de 5 dias seguidos na primeira semana de abril, os valores foram:  
 

62 46 58 54 44 

 
Com base nestes dados, o valor da média e da mediana de atendimentos, respectivamente, 
é igual a: 
  
(A) 52,4 e 54.  
(B) 54 e 58.  
(C) 58 e 52,8.  
(D) 52,8 e 58. 
(E) 52,8 e 54. 
  
08) Em uma convenção intermunicipal, participaram representantes de seis municípios 
diferentes, como registrado na tabela seguinte: 
 

MUNICÍPIO NÚMERO DE PARTICIPANTES 

Guarapuava 62 

Pitanga 28 

Laranjeiras do Sul 18 

Prudentópolis 19 

Ponta Grossa 53 

Pato Branco 60 

 
Com base nestas informações, qual o percentual de participantes da cidade de Pato 
Branco? 
 
(A) 20%.  
(B) 25%.  
(C) 30%.  
(D) 18%. 
(E) 24%. 
 
09) Uma indústria produzirá um recipiente que deve armazenar 10 litros de água. O 
comprimento deste recipiente será de 25 cm e sua largura será de 20 cm. Qual deve ser a 
medida de sua altura para que o volume tenha capacidade de armazenar exatamente os 10 
litros de água? 
 
(A) 20 cm.  
(B) 18 cm.  
(C) 25 cm.  
(D) 15 cm. 
(E) 30 cm. 
 
10) O número de contaminados por um vírus segue a função exponencial f(x) = 3x, onde x é 
o tempo em horas. Com base neste modelo, o número de contaminados após 5 horas 
corresponde a: 
 
(A) 27.  
(B) 81.  
(C) 243.  
(D) 729. 
(E) 2.187. 
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INFORMÁTICA 

 
11) No Excel, o uso do símbolo $ em referências como $A$1 indica: 
 
(A) Referência dinâmica. 
(B) Referência relativa. 
(C) Referência absoluta. 
(D) Referência inválida. 
(E) Referência circular. 
 
12) A quebra de seção no Word permite: 
 
(A) Alterar idioma do documento. 
(B) Dividir o documento com formatações independentes. 
(C) Excluir páginas automaticamente. 
(D) Converter texto em tabela. 
(E) Inserir comentários. 
  
13) Qual das alternativas representa CORRETAMENTE uma fórmula válida no Excel? 
 
(A) SOMA(A1:A5) 
(B) =SOMA(A1:A5) 
(C) @SOMA(A1:A5) 
(D) #SOMA(A1:A5) 
(E) /SOMA(A1:A5) 
 
14) No Microsoft Windows, a “Lixeira” tem como principal finalidade: 
 
(A) Armazenar arquivos permanentemente. 
(B) Compactar arquivos excluídos. 
(C) Armazenar temporariamente arquivos excluídos do disco rígido, permitindo restauração de 
itens apagados. 
(D) Proteger arquivos contra vírus. 
(E) Realizar sincronização em nuvem. 
 
15) O protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) é utilizado principalmente para: 
 
(A) Transferência de e-mails. 
(B) Navegação em páginas web. 
(C) Compartilhamento de impressoras. 
(D) Configuração automática de IP. 
(E) Criptografia de arquivos. 
 
16) Motores de busca, como o Google, têm como finalidade principal: 
 
(A) Criar sistemas operacionais. 
(B) Armazenar backups corporativos. 
(C) Localizar informações na internet. 
(D) Proteger dispositivos contra invasão. 
(E) Otimizar processos. 
 
17) Em uma organização, a utilização de uma intranet possibilita: 
 
(A) Compartilhamento seguro de informações internas em uma rede privada. 
(B) Eliminação do uso de servidores. 
(C) Navegação anônima obrigatória. 
(D) Acesso irrestrito por usuários externos. 
(E) Substituição automática da internet. 
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18) Em serviços de computação em nuvem, arquivos podem ser: 
 
(A) Acessados apenas localmente. 
(B) Armazenados, processados, compartilhados e gerenciados remotamente. 
(C) Utilizados sem conexão de rede. 
(D) Armazenados apenas em HD externo. 
(E) Recuperados somente pelo administrador do sistema. 
 
19) Relacione a coluna I com a coluna II e assinale a alternativa com a sequência 
CORRETA: 
 
COLUNA I: 
I – Autenticidade. 
II – Confidencialidade.  
III – Integridade.  
V – Disponibilidade.  
 
COLUNA II: 
(   ) É a garantia de que um indivíduo, processo ou computador é realmente quem ele diz 
ser.  
(  ) Atributo de segurança que garante que a informação seja alterada somente de forma 
autorizada, sendo mantida, assim, correta e completa. 
( ) Capacidade de um sistema de impedir que usuários não autorizados “vejam” 
determinada informação que foi delegada somente a usuários autorizados a vê-la.  
(   ) Indica a quantidade de vezes que o sistema cumpriu uma tarefa solicitada sem falhas 
internas, para um número de vezes em que foi solicitado a fazer a tarefa. 
 
(A) I, II, III, IV.  
(B) IV, III, I, II. 
(C) IV, II, I, III.  
(D) I, III, II, IV.  
(E) III, II, I, IV.  
 
20) O Ransomware caracteriza-se por: 
 
(A) Capturar pacotes de rede. 
(B) Gerenciar autenticação de usuários. 
(C) Melhorar desempenho da rede. 
(D) Criar túneis VPN automaticamente. 
(E) Ser utilizado para o sequestro dos dados das vítimas. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
21) No que se refere a gestão do arquivo da secretaria escolar, leia as assertivas a seguir e 
assinale a alternativa CORRETA:  
 
I - O arquivo escolar tem a função de organizar, guardar e preservar documentos 
relacionados à vida escolar dos alunos e da instituição. 
II - O arquivo corrente é composto por documentos de uso frequente, utilizados no 
andamento das atividades administrativas da escola. 
III - O arquivo permanente reúne documentos que não possuem mais valor administrativo 
ou histórico e podem ser eliminados a qualquer momento.  
 
(A) Apenas a assertiva I está correta.  
(B) Apenas a assertiva II está correta.  
(C) Apenas as assertivas I e II estão corretas  
(D) Apenas as assertivas II e III estão corretas.  
(E) As assertivas I, II e III estão corretas. 
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22) O processo de atendimento ao público, principalmente na secretaria escolar, envolve 
alguns aspectos relevantes e significativos. Sendo assim, no que se refere a “postura mais 
adequada” a ser adotada pelo atendente deve ser: 
 
(A) Atender apenas pessoas conhecidas. 
(B) Manter excesso de informalidade para gerar empatia imediata. 
(C) Demonstrar impaciência para agilizar o atendimento. 
(D) Manter cordialidade, clareza e conduta profissional.  
(E) Evitar qualquer tipo de informação ao público. 
 
 
23) No contexto da secretaria escolar, a confidencialidade das informações significa:  
 
(A) Divulgar verbalmente dados de alunos. 
(B) Permitir o acesso a informações sigilosas. 
(C) Manter sigilo sobre dados pessoais e escolares. 
(D) Compartilhar informações com qualquer membro da comunidade.  
(E) Divulgar informações para agilizar processos. 
 
 
24) Sobre a organização do ambiente de trabalho na secretaria escolar, leia as assertivas a 
seguir e assinale a alternativa CORRETA:  
 
I - A organização do ambiente de trabalho contribui para a eficiência, agilidade e qualidade 
no atendimento ao público. 
II - A organização do ambiente de trabalho depende apenas da limpeza do espaço físico, 
sendo completamente dispensável o controle de documentos e materiais. 
III - A desorganização do ambiente de trabalho pode gerar perda de documentos, retrabalho 
e atrasos nos serviços administrativos.  
 
(A) Apenas a assertiva I está correta.  
(B) Apenas a assertiva II está correta.  
(C) Apenas as assertivas I e II estão corretas  
(D) Apenas as assertivas I e III estão corretas.  
(E) As assertivas I, II e III estão corretas. 
 
 
25) Com base no que dispõe a Lei nº 8.069/1990 (Estatuto da Criança e do Adolescente – 
ECA), leia as assertivas a seguir e assinale a alternativa CORRETA: 
 
I - O ECA dispõe sobre a proteção integral à criança e ao adolescente. 
II - Criança, para efeitos do ECA, é a pessoa até 12 anos de idade incompletos. 
III - Adolescente, para efeitos do ECA, é a pessoa entre 12 e 18 anos de idade. 
 
(A) Apenas a assertiva I está correta.  
(B) Apenas a assertiva II está correta.  
(C) Apenas as assertivas I e II estão corretas  
(D) Apenas as assertivas II e III estão corretas.  
(E) As assertivas I, II e III estão corretas. 
 
 
26) A transferência escolar do aluno é formalizada por meio de:  
 
(A) Ata de reunião. 
(B) Histórico escolar e guia de transferência. 
(C) Diário de classe. 
(D) Ficha de ocorrência. 
(E) Plano de aula. 
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27) Durante o processo de atendimento presencial na secretaria escolar, a “escuta ativa” 
consiste em:  
 
(A) Interromper o usuário para agilizar o atendimento. 
(B) Ouvir parcialmente o usuário para ganhar tempo. 
(C) Ignorar dúvidas consideradas repetitivas. 
(D) Responder antes mesmo de o usuário concluir a fala. 
(E) Ouvir atentamente, demonstrando compreensão e interesse. 
 
28) Conforme estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (Lei nº 9.394/96) 
e suas respectivas alterações legais, a educação nacional tem como princípio: 
 
(A) A centralização administrativa da educação. 
(B) A gestão democrática do ensino público. 
(C) A exclusividade do ensino privado. 
(D) A redução do acesso à educação infantil. 
(E) A eliminação da avaliação escolar. 
 
29) O princípio essencial na gestão dos documentos escolares é:  
 
(A) Sigilo, organização e fidedignidade das informações. 
(B) Informalidade no registro dos dados. 
(C) Ausência de padronização documental. 
(D) Eliminação periódica de registros essenciais. 
(E) Substituição de documentos oficiais por anotações pessoais. 
 
30) Ao atender a comunidade escolar, se houver situações de conflito com o público, o 
atendente deve:  
 
(A) Responder de forma ríspida para impor autoridade ao público. 
(B) Manter calma e buscar solução com base no diálogo e escuta ativa. 
(C) Evitar qualquer tipo de explicação, pois o público é desnecessário. 
(D) Transferir o problema para outras pessoas e não orientar o público. 
(E) Encerrar o atendimento imediatamente deixando o público no “vácuo”. 
 
 

FOLHA RASCUNHO DA PROVA DISSERTATIVA - REDAÇÃO 
 

 A prova de redação, de caráter eliminatório e classificatório, valerá o total de 100,00 (cem) 
pontos e consistirá em desenvolver um texto dissertativo-argumentativo a partir de proposta única, 
sobre assunto de interesse geral e possuir de 20 a 30 linhas. 
  
 Não serão permitidas consultas em nenhum tipo de material e o candidato não 
poderá levar consigo o caderno da Prova de Redação. 
 
 A Prova de Redação deverá ser feita à mão pelo próprio candidato, em letra legível, a fim 
de não prejudicar o desempenho do candidato, quando da correção pela banca examinadora, com 
caneta esferográfica transparente de tinta azul ou preta, não sendo permitida a interferência e/ou 
a participação de outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido 
atendimento especial para a realização das provas. 
 
 A Versão Definitiva da Prova de Redação não poderá ser assinada, rubricada ou conter, 
em outro local que não o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificação do 
candidato, sob pena de ser anulada. Assim, a detecção de qualquer marca identificadora no 
espaço destinado à transcrição do texto definitivo acarretará a anulação da prova.  
 

A FOLHA DA VERSÃO DEFINITIVA será o único documento válido para a avaliação da 
Prova de Redação. O rascunho, no caderno da Prova de Redação, será de preenchimento 
facultativo e não valerá para a finalidade de avaliação. 
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 A omissão de dados, que forem exigidos ou necessários para a correta solução da Prova 
de Redação, acarretará descontos na pontuação atribuída ao candidato. 
 
 O candidato terá sua Prova de Redação avaliada com nota 0 (zero) em caso de: 
 
 a) não atender ao tema proposto e ao conteúdo avaliado;  
 b) manuscrever em letra ilegível ou grafar por outro meio que não o determinado neste 
Edital;  
 c) apresentar acentuada desestruturação na organização textual ou atentar contra o pudor;  
 d) redigir seu texto a lápis, ou à tinta em cor diferente de azul ou preta;  
 e) não apresentar a questão na Folha da Versão Definitiva ou entregá-la em branco;  
 f) apresentar identificação, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome 
completo, outro nome qualquer, número(s), letra(s), sinais, desenhos ou códigos). 
 

ENUNCIADO: 
 

O funcionamento das instituições de ensino depende de uma série de atividades que, 
embora nem sempre perceptíveis, são essenciais para a organização e a continuidade dos 
serviços prestados. Nesse contexto, o trabalho administrativo, muitas vezes realizado nos 
bastidores, exerce papel fundamental na sustentação das rotinas escolares e no apoio às 
atividades pedagógicas. 

Considerando essa realidade, redija um texto dissertativo-argumentativo, em norma-
padrão da língua portuguesa, sobre o tema proposto, discutindo a relação entre a invisibilidade 
desse trabalho e sua importância para o funcionamento das instituições de ensino. Em seu texto, 
apresente argumentos consistentes e, ao final, proponha uma intervenção viável que contribua 
para o reconhecimento e a valorização das atividades administrativas no ambiente educacional. 
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