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INSTRUÇÕES 
 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, 

estão corretos e coincidem com o que está registrado na sua folha de respostas. 

 Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscrição e se contém  
50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma, 
correspondentes às provas objetivas. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, 
solicite ao chefe de sala que tome as medidas cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

 
Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificação, escreva, no espaço apropriado da sua 
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase: 
 

‘‘Alegrem-se com os que se alegram’’ 
 

 Você dispõe de 3 (três) horas para a realização das provas. Na duração das provas, está incluído o tempo 
destinado à entrega do material, à identificação – que será feita no decorrer das provas – e ao preenchimento 
da folha de respostas. 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta. 

 É proibido fazer anotações de informações relativas às suas respostas no comprovante de inscrição e(ou) em 
qualquer outro meio que não os permitidos. 

 Somente após decorrida 1 (uma) hora do início das provas, você poderá entregar sua folha de respostas e este 
caderno de provas e retirar-se da sala. 

 Você só poderá levar este caderno de provas no decurso dos últimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado 
à realização das provas. 

 Não se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorização do chefe de sala. 

 Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas devidamente assinada e 
deixe o local de provas. 

 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno ou na folha 
de respostas poderá implicar a anulação das suas provas. 

 Não serão conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. 
 É permitida a reprodução deste material apenas para fins didáticos, desde que citada a fonte. 
 Mais informações: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest  
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Nas questões que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja 
explicitamente informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-
padrão e que não há restrições de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, 
diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 
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Não há como abordar o tema da seguridade 
social, mais especificamente da previdência social, 
sem esmiuçar os elementos históricos e jurídicos 
que concretizaram o que, em um primeiro 
momento, era tido como mero auxílio voluntário e, 
por vezes, inato ao homem, quando este ajudava o 
seu semelhante frente aos infortúnios da vida 
humana. Partindo desse pressuposto, vislumbra-se 
um breve apanhado do fator gerador da seguridade 
social e da previdência social, que é o que 
denominamos de proteção social. 

Desde os tempos remotos, o homem tem se 
adaptado no sentido de reduzir os efeitos das 
adversidades da vida, como fome, doença e velhice. 
Ou seja, a preocupação com os infortúnios da vida 
tem sido uma constante da humanidade. Mesmo 
quando inexistiam legislações que tratassem 
especificamente dessa curatela ou tutela frente às 
adversidades que incidem na vida humana, já existia 
uma preocupação que pode ser considerada 
inerente à natureza humana: o cuidado do ser 
humano pelo ser humano. 

Antigamente, as pessoas comumente viviam 
em grandes aglomerados familiares, sendo 
incumbência dos jovens, além do trabalho, o 
cuidado aos idosos e incapacitados para o trabalho. 
Analiticamente, pode-se afirmar que o homem é um 
ser que possui uma necessidade de conviver em 
sociedade, deixando de lado as especificações 
técnicas e filosóficas da expressão, apenas em um 
sentido literal, visto que não é capaz de prever os 
obstáculos que podem depreciar sua capacidade de 
se autossustentar, necessitando de auxílio, em um 
primeiro plano, da família. 

O receio do porvir e a noção de proteção 
contra riscos sempre se fizeram presentes na história 
e frequentaram os temores humanos. Esse cuidado 
se correlaciona com o próprio instinto de 
sobrevivência humano, sendo essa visão de proteção 
um fruto da natureza humana, que denota um traço 
individual e/ou familiar de proteção. As técnicas 
coletivas de proteção social são importantes, visto 
que, por vezes, havia inexistência de acumulação de 
recursos em períodos de necessidade. Contudo, o 
seguro social surge apenas após a Revolução 
Industrial, e a seguridade social, que é um conceito 
mais amplo, abrange medidas que também 
surgiram apenas em momento posterior aos demais 
modos de proteção social. 

 
Revista Brasileira de História do Direito (com adaptações).

QUESTÃO 1 
 
No trecho “o homem tem se adaptado, no sentido de 
reduzir os efeitos das adversidades da vida, como fome, 
doença e velhice” (linhas 12-14), a palavra “adversidades” 
refere-se 
 

(A) aos obstáculos naturais enfrentados pelo homem 
desde os tempos remotos.  

(B) à ausência de leis que regulamentassem a 
previdência social.  

(C) à dependência do auxílio da família em primeiro 
plano. 

(D) à incapacidade de conviver em sociedade. 
(E) à falta de assistência estatal. 

 
QUESTÃO 2 

 
Conforme as ideias do texto, o primeiro suporte de 
proteção social surgiu por meio 
 

(A) das práticas e tradições familiares e comunitárias. 
(B) da implementação dos primeiros programas 

sociais. 
(C) das primeiras legislações estatais. 
(D) do período pós-Revolução Industrial. 
(E) das comunidades urbanas. 

 
QUESTÃO 3 

 
Conclui-se do texto que 
 

(A) a evolução das formas de proteção social foi 
influenciada pela preocupação exclusiva do 
Estado em promover políticas públicas de 
assistência social. 

(B) o conceito de proteção social surge como uma 
resposta às necessidades humanas de garantir o 
desenvolvimento econômico. 

(C) a curatela e a tutela foram criadas apenas nos 
tempos modernos para enfrentar as 
adversidades da vida. 

(D) a preocupação com os infortúnios da vida é 
inerente à natureza humana, independente de 
leis formais. 

(E) a proteção social sempre foi formalizada por leis 
e regulamentos desde os tempos remotos. 

 
QUESTÃO 4 

 
No trecho "legislações que tratassem especificamente 
desta curatela ou tutela" (linhas 17-18), o termo “que” é 
classificado como 
 

(A) conjunção subordinativa integrante. 
(B) conjunção coordenativa conclusiva. 
(C) conjunção subordinativa causal. 
(D) pronome interrogativo. 
(E) pronome relativo. 
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QUESTÃO 5 
 
Sem prejuízo do sentido original do texto, da sua 
coesão e da correção gramatical, o termo “Contudo” 
(linha 44) poderia ser substituído corretamente por 
 

(A) Já que. 
(B) Por isso. 
(C) Portanto. 
(D) Além disso. 
(E) No entanto. 

 
QUESTÃO 6 

 
No trecho "quando este ajudava o seu semelhante" 
(linha 6-7), a palavra "quando" estabelece uma relação 
de 
 

(A) finalidade. 

(B) explicação. 
(C) condição. 

(D) tempo. 
(E) causa. 

 
QUESTÃO 7 

 
Assinale a alternativa que apresenta, correta e 
respectivamente, as classes gramaticais em que estão 
empregadas as palavras: "reduzir" (linha 13), "inerente" 
(linha 21) e "família" (linha 34) no texto. 
 

(A) substantivo – adjetivo – verbo 
(B) verbo – adjetivo – substantivo  
(C) verbo – advérbio – substantivo 
(D) verbo – pronome – substantivo 
(E) advérbio – adjetivo – substantivo  

 
QUESTÃO 8 

 
No texto, a palavra "comumente" (linha 23) tem o 
mesmo significado de 
 

(A) desarmoniosamente. 
(B) habitualmente. 
(C) eventualmente. 
(D) casualmente. 
(E) basicamente. 

 
QUESTÃO 9 

 
Sabendo-se que, no Manual de Redação da Presidência 
da República, os pronomes de tratamento devem ser 
empregados levando em conta a hierarquia do 
interlocutor, assinale a alternativa que apresenta o 
pronome apropriado para se dirigir ao presidente da 
República. 
 

(A) Vossa Alteza 
(B) Vossa Senhoria 
(C) Vossa Eminência 
(D) Vossa Excelência 
(E) Vossa Magnificência 

QUESTÃO 10 
 
Com relação à missão, visão e valores institucionais do 
SESC, assinale a alternativa correta. 
 

(A) A área de turismo foi excluída da missão. 
(B) A excelência é requisito da visão. 
(C) O acolhimento é exemplo de valores. 
(D) A sustentabilidade sempre foi a visão dessa 

instituição. 
(E) O reconhecimento do SESC na promoção do 

bem-estar social é exemplo de missão. 
 

QUESTÃO 11 
 
Quanto aos valores do SESC, assinale a alternativa que 
corresponde à proposta de realizar atividades, 
conectando ideias e iniciativas com tendências, 
tecnologias e técnicas que propiciem o 
aperfeiçoamento e/ou mudanças estruturais no fazer 
institucional, bem como no atendimento das 
demandas sociais. 
 

(A) Inovação 
(B) Excelência 
(C) Integridade 
(D) Diversidade 
(E) Sustentabilidade 

 
QUESTÃO 12 

 
Assinale a alternativa correta no que se refere ao 
programa “Sesc + Vividos”. 
 

(A) Visa potencializar a divulgação científica de 
maneira interdisciplinar, lúdica e interativa. 

(B) Tem como principal objetivo desbravar o Brasil 
através de viagens. 

(C) Surgiu para proporcionar uma experiência 
gastronômica única. 

(D) É um programa para adolescente que vivem nas 
ruas. 

(E) É um programa para pessoas com idade acima de 
60 anos. 

 
QUESTÃO 13 

 
Assinale a alternativa que indica o principal problema 
que a Rede de Educação do Serviço Social do Comércio 
(EDUSESC) enfrentou nos últimos seis anos.  
 

(A) Falta de metodologia de aprendizado baseado 
em projetos. 

(B) Evasão escolar devido à Pandemia do COVID-19. 
(C) Fracasso no ensino de computação e robótica. 
(D) Ausência de programas de habilidades 

socioemocionais. 
(E) Fim do projeto bilíngue. 

 
QUESTÃO 14 

 
Sobre a estrutura organizacional do SESC, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) O conselho fiscal é responsável por realizar o 
exame do inventário de bens. 

(B) O conselho regional é o órgão fiscalizador do 
SESC. 

(C) A organização do Sesc é pública e centralizada. 
(D) A organização do Sesc é confederativa e 

descentralizada. 
(E) A organização do Sesc é privada e centralizada. 
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QUESTÃO 15 
 
Assinale a alternativa que mostra as atividades 
desenvolvidas com o objetivo de promover o 
aprendizado, o desenvolvimento de habilidades e a 
capacitação de indivíduos, que oferecem serviços como 
curso, oficina e palestra, e que também são conhecidas 
como subatividades que perpassam a dois ou mais 
programas. 
 

(A) Ações formativas 
(B) Ações mediadas 
(C) Apresentações 
(D) Exposições 
(E) Eventos 

 
QUESTÃO 16 

 
Assinale a alternativa que apresenta a negação de 
“Todos os caranguejos são crustáceos”. 
 

(A) Nenhum caranguejo é crustáceo. 
(B) Nenhum crustáceo é caranguejo. 
(C) Todos os crustáceos são caranguejos. 
(D) Pelo menos um caranguejo não é crustáceo. 
(E) Pelo menos um crustáceo não é caranguejo. 

 
QUESTÃO 17 

 
Vinicius tem uma taxa de acerto de 80% em cada 
cobrança de pênalti. Se ele for cobrar dois pênaltis em 
uma partida, a probabilidade de ele converter pelo 
menos um deles é de 
 

(A) 64%. 
(B) 72%. 
(C) 80%. 
(D) 88%. 
(E) 96%. 

 
QUESTÃO 18 

 
Em uma feira, há três tipos de frutas: bananas, laranjas 
e maçãs. Sabe-se que 210 frutas não são bananas, 30% 
do total são laranjas, e que há 90 maçãs. Com base 
nessas informações, assinale a alternativa que 
apresenta o número de frutas que há na feira. 
 

(A) 300 
(B) 350 
(C) 400 
(D) 450 
(E) 500 

 
QUESTÃO 19 

 
Um terreno retangular tem dimensões inteiras de 84 
metros de comprimento e 36 metros de largura. 
Deseja-se dividi-lo em quadrados de lados inteiros com 
o maior tamanho possível. Assinale a alternativa que 
apresenta quantos quadrados desse tipo serão 
formados. 
 

(A) 21 
(B) 42 
(C) 63 
(D) 72 
(E) 84 

QUESTÃO 20 
 
Admitindo que as proposições “George é guitarrista se, 
e somente se, João é baixista” e “Se João é baixista, 
então Paulo é cantor” são falsas, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) George é guitarrista; João é baixista; e Paulo é 
cantor. 

(B) George não é guitarrista; João é baixista; e 
Paulo não é cantor. 

(C) George é guitarrista; João não é baixista; e 
Paulo é cantor. 

(D) George não é guitarrista; João não é baixista; e 
Paulo é cantor. 

(E) George é guitarrista; João é baixista; e Paulo 
não é cantor. 

 
RASCUNHO 

  



SESC-DF ANALISTA DE SAÚDE (ENFERMAGEM) 

 

  4 
 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21 
 
Considerando os princípios norteadores da Política 
Nacional de Educação Popular em Saúde (PNEPS-SUS), 
instituída pela Portaria n.º 2.761, de 19 de novembro de 
2013, que orientam as ações voltadas para a promoção, 
proteção e recuperação da saúde, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) O diálogo consiste na ampliação das relações de 
cuidado e da ação educativa por meio da 
incorporação das trocas emocionais e da 
sensibilidade, favorecendo vínculos entre os 
sujeitos envolvidos no cuidado em saúde. 

(B) A amorosidade acontece quando cada sujeito, de 
forma respeitosa, coloca o que sabe à disposição 
para ampliar os seus conhecimentos críticos a 
acerca da realidade., contribuindo com os 
processos de transformação e de humanização. 

(C) A problematização processo coletivo e 
compartilhado no qual pessoas e grupos 
conquistam a superação e a libertação de todas 
as formas de opressão, exploração, discriminação 
e violência ainda vigentes na sociedade e que 
produzem a desumanização e a determinação 
social do adoecimento. 

(D) A emancipação implica a existência de relações 
dialógicas e propõe a construção de práticas em 
saúde alicerçadas na leitura e na análise crítica da 
realidade. 

(E) O compromisso com a construção do projeto 
democrático e popular é a reafirmação do 
compromisso com a construção de uma 
sociedade justa, solidária, democrática, 
igualitária, soberana e culturalmente diversa. 

 
QUESTÃO 22 
 
A Educação em Saúde constitui uma das dimensões do 
processo de trabalho do enfermeiro, sendo 
desenvolvida em diferentes níveis de atenção à saúde, 
com uso de estratégias educativas voltadas à 
orientação, sensibilização e construção compartilhada 
do conhecimento. Considerando os objetivos da 
Educação em Saúde, assinale a alternativa correta. 
 

(A) Garantir a transmissão integral de informações 
técnico-científicas aos pacientes, priorizando a 
adesão às condutas prescritas, 
independentemente das condições 
socioculturais e da compreensão do indivíduo. 

(B) Prevenir doenças por meio da padronização de 
orientações em saúde, restringindo as ações 
educativas à redução de riscos biológicos e ao 
controle de agravos. 

(C) Favorecer a adaptação do paciente à sua 
condição de saúde, concentrando as 
intervenções educativas exclusivamente na 
aceitação do diagnóstico e no cumprimento do 
tratamento. 

(D) Contribuir para o fortalecimento do autocuidado, 
da autonomia e da qualidade de vida, 
promovendo o desenvolvimento de 
conhecimentos, habilidades e atitudes que 
favoreçam decisões conscientes sobre a própria 
saúde 

(E) Minimizar a resistência da população às 
orientações profissionais, priorizando estratégias 
persuasivas para ampliar a aceitação das 
recomendações dos serviços de saúde 

QUESTÃO 23 
 

Sobre o atendimento de Enfermagem na primeira 

infância, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A vigilância do desenvolvimento infantil durante 

as consultas de Enfermagem inclui a observação 

de marcos do desenvolvimento, a identificação 

precoce de sinais de alerta e a orientação aos 

cuidadores sobre estímulos adequados à faixa 

etária. 

(B) A confirmação de deficiência auditiva ocorre 

quando a criança não desperta diante de sons 

intensos do ambiente, não reage a ruídos e não 

responde à fala dos cuidadores. 

(C) A ausência de uma ou mais habilidades 

esperadas para determinada faixa etária, entre 1 

mês e 6 anos, caracteriza atraso do 

desenvolvimento neuropsicomotor. 

(D) Crianças com desenvolvimento adequado e 

calendário vacinal atualizado podem ter alta do 

acompanhamento de puericultura após os dois 

anos de idade, permanecendo apenas em 

atendimentos por demanda espontânea 

(E) A partir dos 3 anos de idade, as consultas de 

puericultura devem ocorrer a cada seis meses até 

o ingresso escolar. 

 

QUESTÃO 24 

 

Considerando as orientações de Enfermagem para 

promoção do autocuidado da pessoa idosa, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) Ao identificar alterações cutâneas na pessoa 

idosa, o enfermeiro deve encaminhá-la 

imediatamente ao especialista médico. 

(B) Em casos de incontinência urinária de urgência, 

recomenda-se orientar o idoso a restringir 

amplamente a ingestão hídrica no período 

noturno, 

(C) O enfermeiro deve orientar a pessoa idosa a levar 

todos os medicamentos em uso às consultas de 

saúde, incluindo fitoterápicos e medicamentos 

sem prescrição, para revisão da terapêutica e 

prevenção de interações medicamentosas. 

(D) Para favorecer a qualidade do sono da pessoa 

idosa, recomenda-se apagar completamente as 

luzes da residência durante a noite. 

(E) A diminuição da prática de atividades físicas é 

recomendada em idosos com sinais de 

fragilidade, a fim de reduzir o gasto energético e 

prevenir quedas relacionadas ao esforço. 
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QUESTÃO 25 
 
Considerando os cuidados de Enfermagem à pessoa 
idosa com Hipertensão Arterial Sistêmica (HAS), assinale 
a alternativa correta. 
 

(A) O enfermeiro deve priorizar a verificação da 
pressão arterial durante a consulta. 

(B) Para melhorar a adesão ao tratamento, 
recomenda-se orientar a pessoa idosa a 
suspender o uso de medicamentos anti-
hipertensivos sempre que os níveis pressóricos 
estiverem normalizados por alguns dias. 

(C) A estratificação de risco cardiovascular é indicada 
apenas em serviços especializados devido à 
complexidade do seu cálculo. 

(D) A consulta de Enfermagem à pessoa idosa com 
hipertensão deve incluir investigação de queixas 
como tontura, cefaleia, alterações visuais, dor 
precordial, avaliação do uso correto das 
medicações e incentivo a mudanças no estilo de 
vida. 

(E) O principal foco do cuidado de Enfermagem ao 
idoso hipertenso deve ser a restrição das 
atividades físicas, reduzindo riscos de elevação 
transitória da pressão arterial. 

 
QUESTÃO 26 
 
Assinale a alternativa correta sobre os cuidados de 
Enfermagem à adultos portadores de Diabetes Mellitus 
tipo 2 (DM2). 
 

(A) Em pessoas com DM2, os exames de Glicemia 
plasmática de jejum e hemoglobina glicada 
devem ser realizados ao anualmente. 

(B) A estratificação de risco cardiovascular em 
pacientes com DM2 deve ser feita, 
obrigatoriamente em todas as consultas, uma vez 
que seu resultado pode alterar a conduta 
terapêutica. 

(C) As metas terapêuticas em casos de DM2 são 
múltiplas e consistem não apenas em controle 
glicêmico, mas também em perda de peso 
quando indicada e controle de outros fatores de 
risco cardiovasculares, como HAS e dislipidemia, 
além do tratamento das complicações já 
estabelecidas 

(D) A meta terapêutica de pacientes com DM2, na 
Glicemia de Jejum é 90<150. 

(E) A medicação que apresenta o menor risco à 
hipoglicemia em adultos é a insulina. 

 
QUESTÃO 27 
 
Assinale a alternativa que apresenta um sinal ou 
sintoma que caracteriza situação de urgência e requer 
acionamento imediato da equipe médica.  
 

(A) febre prolongada 
(B) vômito e diarreia 
(C) dor de dente 
(D) troca de sonda 
(E) choque elétrico 

QUESTÃO 28 
 
Sobre a conduta inicial adequada do enfermeiro em 
casos de engasgos, assinale a alternativa correta. 
 

(A) Realizar imediatamente a manobra de Heimlich, 
independentemente da presença de tosse, para 
evitar agravamento do quadro. 

(B) Perguntar se a vítima está engasgada, estimular 
a manutenção da tosse vigorosa, acalmá-la e 
observar sinais de agravamento, intervindo com 
manobra de Heimlich apenas em caso de 
obstrução grave. 

(C) Solicitar que a vítima se deite em decúbito dorsal 
e iniciar compressões torácicas para prevenir 
insuficiência respiratória 

(D) Observar a vítima à distância, evitando 
comunicação para não aumentar sua ansiedade, 
e aguardar resolução espontânea. 

(E) Orientar a vítima a parar de tossir e oferecer água 
para facilitar a passagem do alimento obstruído. 

 
QUESTÃO 29 
 
No contexto da assistência de Enfermagem em 
primeiros socorros no atendimento ambulatorial, o 
desmaio (síncope) corresponde à perda súbita e 
temporária da consciência, geralmente associada à 
diminuição transitória do fluxo sanguíneo cerebral. 
Sobre os cuidados iniciais adequados diante de uma 
pessoa desacordada por episódio de desmaio, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) Colocar O paciente sentado imediatamente e 
oferecer água com açúcar para recuperação mais 
rápida. 

(B) Jogar água no rosto do paciente e aproximar 
álcool das narinas para estimular o retorno da 
consciência 

(C) Manter a pessoa deitada, elevar as pernas e, em 
caso de vômito, lateralizar a cabeça apenas se não 
houver suspeita de trauma cervical. 

(D) Levantar o paciente assim que recuperar a 
consciência, incentivando a deambulação para 
evitar novo episódio de síncope. 

(E) Em caso de inconsciência, sentar o paciente em 
cadeira e aguardar por até 10 minutos antes de 
qualquer intervenção. 

 
QUESTÃO 30 
 
A respeito dos cuidados de Enfermagem durante o 
monitoramento de sinais vitais em adultos, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) A frequência respiratória deve ser verificada 
solicitando ao paciente que respire 
profundamente para facilitar a contagem. 

(B) A pressão arterial pode ser aferida com o paciente 
sentado, mantendo as pernas cruzadas e o braço 
abaixo do nível do coração. 

(C) A temperatura axilar deve ser aferida com o 
termômetro posicionado sobre a roupa, evitando 
contato direto com a pele. 

(D) A frequência cardíaca periférica deve ser aferida 
utilizando os dedos indicador e médio sobre a 
artéria escolhida, contando as pulsações durante 
um minuto. 

(E) A pressão arterial em membros inferiores deve ser 
realizada como rotina em todos os pacientes 
adultos. 
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QUESTÃO 31 
 
Com vistas a garantir a continuidade do cuidado, a 
comunicação entre profissionais e a segurança do 
paciente, assinale a alternativa correta sobre os registros 
de Enfermagem. 
 

(A) Os sinais vitais devem ser registrados de forma 
resumida, utilizando termos gerais como 
“normotenso” e “normocárdico”, sem 
necessidade de informar os valores aferidos. 

(B) As anotações de Enfermagem devem ser 
realizadas ao final do turno de trabalho, reunindo 
todos os cuidados prestados ao paciente ao longo 
do atendimento. 

(C) Os registros de Enfermagem podem conter 
abreviaturas e siglas livremente escolhidas pelo 
profissional, desde que sejam de conhecimento 
da equipe. 

(D) Em caso de intercorrências assistenciais, o 
registro deve ser realizado apenas em formulários 
administrativos, não sendo necessário anotação 
no prontuário do paciente. 

(E) As anotações de Enfermagem devem ser 
objetivas, completas, conter data e hora, ser 
realizadas imediatamente após o cuidado 
prestado e registrar sinais vitais com os valores 
exatos aferidos. 

 
QUESTÃO 32 
 
Assinale a alternativa correta sobre comunicação efetiva 
no contexto ambulatorial. 
 

(A) A comunicação verbal entre profissionais é a 
principal garantia para a continuidade do 
cuidado. 

(B) O uso de linguagem técnica é recomendado nas 
orientações ambulatoriais, pois demonstra maior 
domínio científico do profissional. 

(C) A comunicação efetiva deve ocorrer de forma 
clara, objetiva, compreensível e adequada ao nível 
de entendimento do paciente, favorecendo sua 
participação no cuidado. 

(D) Em atendimentos ambulatoriais, a comunicação 
com familiares deve ser evitada para preservar a 
autonomia profissional da equipe de saúde. 

(E) Não é possível relacionar a ocorrência de falhas 
com eventos adversos ou segurança assistencial, 
mas com a satisfação do paciente. 

 
QUESTÃO 33 
 
Durante o atendimento ambulatorial, um paciente 
recebeu orientações para realização de exames 
laboratoriais que exigiam jejum e suspensão temporária 
de determinados medicamentos de uso contínuo. 
Considerando os princípios da comunicação efetiva, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) Utilizar linguagem técnica e objetiva, evitando 
detalhamentos para reduzir o tempo e padronizar 
o atendimento no ambulatório. 

(B) Confirmar se o paciente compreendeu 
corretamente as orientações sobre jejum, uso de 
medicamentos e horário da coleta. 

(C) Informar o horário da coleta, pois as demais 
orientações podem ser esclarecidas 
posteriormente, no laboratório. 

(D) Priorizar a entrega das orientações por escrito. 
(E) Realizar as orientações no ambiente em que o 

paciente estiver, desde que o conteúdo seja 
transmitido rapidamente. 

QUESTÃO 34 
 
Em um atendimento em sala de medicação, um 
enfermeiro percebeu que havia sido prescrita uma dose 
de medicamento muito acima da habitual para 
determinado paciente. Considerando a Resolução 
Cofen n.º 564/2017, que versa sobre o Código de Ética da 
Enfermagem, assinale a alternativa correta. 
 

(A) O enfermeiro deve administrar a medicação 
prescrita sem questionamentos, pois a 
responsabilidade é exclusivamente médica 

(B) O enfermeiro deve comunicar a situação à equipe 
responsável e adotar medidas para prevenir 
danos ao paciente. 

(C) O enfermeiro pode ignorar a prescrição 
inadequada caso o paciente ainda não apresente 
sinais clínicos de agravamento. 

(D) A equipe de Enfermagem não possui 
responsabilidade ética relacionada à segurança 
do paciente durante a administração de 
medicamentos. 

(E) O enfermeiro deve aguardar o término do plantão 
para relatar o problema, evitando conflitos com 
outros membros da equipe. 

 
QUESTÃO 35 
 
Uma enfermeira publicou em uma rede social uma 
fotografia do ambulatório onde trabalhava. Na imagem, 
apareciam parcialmente o prontuário e a identificação 
de um paciente internado. De acordo com a Resolução 
Cofen n.º 564/2017, que versa sobre o Código de Ética da 
Enfermagem, assinale a alternativa correta. 
 

(A) A publicação é permitida desde que o profissional 
não faça comentários ofensivos sobre o paciente. 

(B) O compartilhamento de imagens do 
estabelecimento de saúde é permitido quando 
realizado em perfil pessoal e fora do horário de 
trabalho. 

(C) O profissional de Enfermagem pode divulgar 
imagens de pacientes sem autorização somente 
quando a intenção for educativa. 

(D) É vedado disponibilizar informações e imagens 
que possam identificar pacientes ou instituições 
sem autorização prévia. 

(E) O sigilo profissional aplica-se não abrange 
fotografias e mídias sociais. 

 
QUESTÃO 36 
 
Uma enfermeira recém-contratada foi solicitada a 
realizar um procedimento para o qual não possuía 
capacitação técnica nem treinamento institucional. 
Considerando a Resolução Cofen n.º 564/2017, que versa 
sobre o Código de Ética dos Profissionais de 
Enfermagem, assinale a alternativa correta. 
 

(A) O profissional deve realizar qualquer 
procedimento solicitado pela instituição, 
independentemente de treinamento 
institucional. 

(B) O profissional pode executar procedimentos 
desconhecidos desde que haja supervisão verbal 
de outro colega. 

(C) O profissional deve aceitar a atividade para 
demonstrar comprometimento com a equipe e 
evitar conflitos no ambiente de trabalho. 

(D) A recusa em executar procedimentos sem 
competência técnica configura infração ética por 
desobediência institucional. 

(E) O profissional de Enfermagem tem o direito de 
recusar atividades que não ofereçam segurança 
ou que estejam fora de sua competência técnica, 
científica, ética e legal. 



SESC-DF ANALISTA DE SAÚDE (ENFERMAGEM) 

 

  7 
 

QUESTÃO 37 
 
De acordo com a Resolução Cofen n.º 564/2017, que 
aprova o Código de Ética dos Profissionais de 
Enfermagem, documentar formalmente as etapas do 
Processo de Enfermagem corresponde a 
 

(A) um dever. 
(B) um benefício opcional relacionado à organização 

institucional. 
(C) uma atividade que compete ao enfermeiro em 

cargos de gestão. 
(D) uma recomendação 
(E) um procedimento facultativo, obrigatório em 

casos de solicitação da chefia. 
 

QUESTÃO 38 
 
Sobre lavagem e higienização das mãos, e com base na 
normativa NR-32, assinale a alternativa correta. 
 

(A) O uso de luvas substitui a necessidade de 
higienização das mãos durante os atendimentos. 

(B) A higienização das mãos deve ocorrer apenas 
antes do uso das luvas 

(C) O uso de álcool em gel dispensa a existência de 
lavatórios nos serviços de saúde. 

(D) O processo de lavagem das mãos deve ocorrer, no 
mínimo, antes e após o uso das luvas. 

(E) A higienização das mãos antes e após o uso das 
luvas é obrigatória apenas em unidades de 
internação e centros cirúrgicos. 

 
QUESTÃO 39 
 
Assinale a alternativa correta sobre reencape manual de 
agulha, segundo a NR-32. 
 

(A) O reencape manual de agulhas é permitido 
quando realizado com técnica cuidadosa. 

(B) Agulhas utilizadas podem ser desconectadas 
manualmente da seringa antes do descarte. 

(C) O descarte de perfurocortantes deve ser realizado 
pelo trabalhador responsável pelo uso do 
material. 

(D) Perfurocortantes podem ser descartados em 
recipientes comuns caso estejam protegidos por 
embalagem plástica. 

(E) O descarte de perfurocortantes deve ocorrer 
apenas ao término do plantão. 

 
QUESTÃO 40 
 
A Respeito do gerenciamento de resíduos nos  
serviços de saúde, assinale a alternativa correta 
conforme a NR-32. 
 

(A) Os recipientes de resíduos devem estar próximos 
da fonte geradora e devidamente identificados. 

(B) Os resíduos devem ser segregados no 
armazenamento externo do serviço. 

(C) O transporte manual de recipientes de resíduos 
pode ocorrer por arrasto quando houver excesso 
de peso. 

(D) Sacos de resíduos só podem ser preenchidos até 
1/3 de sua capacidade. 

(E) Recipientes de resíduos não precisam possuir 
tampa com abertura sem contato manual. 

QUESTÃO 41 
 
Quanto à transmissão aérea e medidas de 
biossegurança, assinale a alternativa correta. 
 

(A) A adoção de precauções respiratórias específicas 
depende da confirmação laboratorial do agente 
infeccioso. 

(B) A exposição ocupacional por vias respiratórias 
possui relevância reduzida em ambientes 
assistenciais quando comparada à exposição por 
perfurocortantes. 

(C) A utilização de medidas de proteção respiratória 
pode ser dispensada em contatos rápidos, desde 
que não haja realização de procedimentos 
invasivos. 

(D) A avaliação das vias de transmissão dos agentes 
biológicos deve orientar a implementação de 
medidas de proteção adequadas aos riscos 
presentes no ambiente de trabalho. 

(E) As medidas de isolamento respiratório aplicam-
se apenas a setores de alta complexidade, como 
UTIs e laboratórios especializados. 

 
QUESTÃO 42 
 
Assinale a alternativa que corresponde à atribuição da 
Enfermagem relacionada à organização do fluxo 
ambulatorial de pacientes. 
 

(A) Encaminhar todos os pacientes diretamente ao 
atendimento médico. 

(B) Organizar a ordem de chamada das fichas 
conforme as prioridades dos atendimentos e dos 
pacientes. 

(C) Realizar atendimento por ordem de chegada, em 
consideração ao tempo dedicado do paciente. 

(D) Transferir para a recepção administrativa a 
responsabilidade pela priorização dos pacientes. 

(E) Definir prioridades após autorização médica. 
 

QUESTÃO 43 
 
Assinale a alternativa correta sobre a compreensão do 
acolhimento na atenção básica e nos serviços 
ambulatoriais. 
 

(A) Uma prática de escuta qualificada, avaliação de 
necessidades e reorganização do processo de 
trabalho. 

(B) Uma atividade prioritária da recepção da unidade 
de saúde. 

(C) Um mecanismo de distribuição de senhas para 
atendimento médico. 

(D) Um procedimento administrativo relacionado ao 
agendamento de consultas. 

(E) Um atendimento realizado em situações de 
urgência e emergência. 

 
QUESTÃO 44 
 
Nos atendimentos de exames de ultrassonografia, 
assinale a alternativa que corresponde à prioridade do 
enfermeiro. 
 

(A) Liberar exames. 
(B) Encaminhar os pacientes diretamente ao 

consultório médico. 
(C) Solicitar nova marcação para todos os pacientes 

sintomáticos. 
(D) Realizar funções administrativas sem contato 

com o usuário. 
(E) Organizar a chamada conforme prioridade do 

exame e necessidade clínica do paciente. 
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QUESTÃO 45 
 
Considerando o trabalho em equipe na Enfermagem, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) A fragmentação das informações entre os turnos 
reduz interferências subjetivas e melhora a 
produtividade da equipe. 

(B) A troca sistemática de informações entre os 
membros da equipe favorece a integração das 
ações assistenciais. 

(C) A comunicação entre os profissionais deve 
limitar-se aos registros formais, evitando 
discussões coletivas sobre o cuidado. 

(D) A autonomia profissional é fortalecida quando 
cada trabalhador atua independentemente dos 
demais integrantes da equipe. 

(E) A divisão rígida de tarefas elimina a necessidade 
de cooperação entre os profissionais de 
Enfermagem. 

 
QUESTÃO 46 
 
Assinale a alternativa correta sobre a organização e 
conferência do carro de emergência na rotina 
ambulatorial do enfermeiro. 
 

(A) A ausência pontual de determinados materiais 
não compromete a assistência, desde que a 
equipe conheça protocolos de urgência. 

(B) O controle do carro de emergência deve priorizar 
exclusivamente medicamentos de uso frequente 
na APS. 

(C) A conferência do carro de emergência deve 
ocorrer somente após utilização em atendimento 
de parada cardiorrespiratória. 

(D) O carro de emergência pode ser reorganizado 
conforme preferência individual de cada 
profissional da equipe. 

(E) A conferência sistemática do carro de 
emergência constitui medida organizacional 
voltada à segurança e à resposta rápida em 
situações críticas. 

 
QUESTÃO 47 
 
Assinale a alternativa correta sobre identificação de 
idosos em situação de vulnerabilidade durante 
atendimento de Enfermagem. 
 

(A) A avaliação da vulnerabilidade do idoso pode 
envolver aspectos relacionados à autonomia, 
cognição e inserção social. 

(B) A manutenção da capacidade de locomoção 
reduz a possibilidade de vulnerabilidade do idoso. 

(C) Alterações funcionais e cognitivas leves somente 
devem ser valorizadas quando associadas a 
diagnóstico neurológico estabelecido. 

(D) O rastreamento da vulnerabilidade deve ser 
realizado, prioritariamente em idosos 
institucionalizados. 

(E) A presença de doenças crônicas controladas 
exclui a necessidade de avaliação funcional 
periódica. 

QUESTÃO 48 
 
Durante consulta de Enfermagem em um ambulatório 
de puericultura, a mãe de um recém-nascido 
demonstra insegurança quanto aos cuidados 
cotidianos com o bebê e relata receber orientações 
divergentes de familiares. Considerando as 
recomendações do Ministério da Saúde, assinale a 
alternativa correta sobre a atuação educativa do 
enfermeiro. 
 

(A) Priorizar orientações padronizadas, 
independentemente das condições familiares e 
socioculturais. 

(B) Restringir as orientações aos aspectos biológicos 
do recém-nascido, evitando interferir em práticas 
familiares. 

(C) Concentrar o processo na mãe, evitando a 
participação de outros cuidadores. 

(D) Desenvolver orientações dialogadas, 
considerando dúvidas, experiências familiares e 
fortalecimento da autonomia dos cuidadores. 

(E) Postergar orientações sobre cuidados 
domiciliares até o segundo mês de vida da 
criança. 

 
QUESTÃO 49 
 
Sobre a utilização de máscaras de proteção respiratória 
do tipo PFF2/N95 em serviços de saúde, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) Máscaras PFF2/N95 são indicadas 
prioritariamente para atividades administrativas 
sem contato com pacientes. 

(B) O respirador PFF2/N95 deve estar 
adequadamente ajustado à face para garantir 
vedação e proteção eficaz. 

(C) O uso de respiradores dispensa a necessidade de 
higienização das mãos. 

(D) Respiradores PFF2/N95 podem ser 
compartilhados entre profissionais desde que 
estejam limpos. 

(E) Máscaras cirúrgicas e respiradores PFF2 possuem 
a mesma finalidade de proteção respiratória em 
aerossóis. 

 
QUESTÃO 50 
 
Durante a preparação de um paciente para consulta 
ambulatorial, o profissional de Enfermagem observou 
frequência respiratória aumentada. Considerando os 
fundamentos técnicos da avaliação clínica, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) A frequência respiratória obtida imediatamente 
após esforço físico representa adequadamente o 
padrão basal do paciente. 

(B) Alterações respiratórias relacionadas ao esforço 
físico possuem relevância apenas em ambiente 
hospitalar. 

(C) O profissional deve aguardar um período de 
repouso antes da avaliação respiratória para 
reduzir interferências fisiológicas transitórias. 

(D) O repouso antes da avaliação é recomendado 
apenas para pacientes cardiopatas conhecidos. 

(E) A observação clínica da respiração deve ocorrer 
após avaliação médica. 
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