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INSTRUCOES

e Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima,
estdo corretos e coincidem com o que esta registrado na sua folha de respostas.

e Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscri¢do e se contém
50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma,
correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito,
solicite ao chefe de sala que tome as medidas cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacgoées posteriores
nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da sua
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“Alegrem-se com os que se alegram”

e Vocé dispde de 3 (trés) horas para a realizacao das provas. Na duragao das provas, esta incluido o tempo
destinado a entrega do material, a identificacdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
da folha de respostas.

e Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta.

e E proibido fazer anotacdes de informacées relativas as suas respostas ho comprovante de inscricdo e(ou) em
qualgquer outro meio que nao os permitidos.

¢ Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de respostas e este
caderno de provas e retirar-se da sala.

e Vocé sé poderd levar este caderno de provas no decurso dos tltimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado
a realizagcao das provas.

e Nao se comunigue com outros candidatos e nem se levante sem a autorizagao do chefe de sala.

e Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas devidamente assinada e
deixe o local de provas.

e A desobediéncia a qualguer uma das determinacdes constantes em edital, no presente caderno ou na folha
de respostas podera implicar a anulagdo das suas provas.

. N3o serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. o Instituto
. E permitida a reproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ' b e St
. Mais informagdes: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest X
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Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-
padrdo e que ndo ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagao aos programas, arquivos,
diretorios, recursos e equipamentos mencionados.
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Ndo ha como abordar o tema da seguridade
social, mais especificamente da previdéncia social,
sem esmiugar os elementos histdricos e juridicos
gue concretizaram O que, em um primeiro
momento, era tido como mero auxilio voluntario e,
por vezes, inato ao homem, quando este ajudava o
seu semelhante frente aos infortunios da vida
humana. Partindo desse pressuposto, vislumbra-se
um breve apanhado do fator gerador da seguridade
social e da previdéncia social, que é o que
denominamos de protegdo social.

Desde os tempos remotos, © homem tem se
adaptado no sentido de reduzir os efeitos das
adversidades da vida, como fome, doenga e velhice.
Ou seja, a preocupagao com os infortunios da vida
tem sido uma constante da humanidade. Mesmo
quando inexistiam legislagbes que tratassem
especificamente dessa curatela ou tutela frente as
adversidades que incidem na vida humana, ja existia
uma preocupacao que pode ser considerada
inerente a natureza humana: o cuidado do ser
humano pelo ser humano.

Antigamente, as pessoas comumente viviam
em grandes aglomerados familiares, sendo
incumbéncia dos jovens, além do trabalho, o
cuidado aos idosos e incapacitados para o trabalho.
Analiticamente, pode-se afirmar que o homem é um
ser que possui uma necessidade de conviver em
sociedade, deixando de lado as especificacdes
técnicas e filoséficas da expressao, apenas em um
sentido literal, visto que ndo é capaz de prever os
obstaculos que podem depreciar sua capacidade de
se autossustentar, necessitando de auxilio, em um
primeiro plano, da familia.

O receio do porvir e a nogdo de protecao
contra riscos sempre se fizeram presentes na histéria
e frequentaram os temores humanos. Esse cuidado
se correlaciona com o proéprio instinto de
sobrevivéncia humano, sendo essa visao de protegao
um fruto da natureza humana, que denota um trago
individual e/ou familiar de protecdo. As técnicas
coletivas de protecdo social sdo importantes, visto
que, por vezes, havia inexisténcia de acumulagao de
recursos em periodos de necessidade. Contudo, o
seguro social surge apenas apods a Revolugao
Industrial, e a seguridade social, que € um conceito
mais amplo, abrange medidas que também
surgiram apenas em momento posterior aos demais
modos de protec¢ao social.

Revista Brasileira de Histéria do Direito (com adaptagdes).

Qibest

QUESTAO1

® 0000 0 0 0

No trecho “o homem tem se adaptado, no sentido de
reduzir os efeitos das adversidades da vida, como fome,
doencga e velhice” (linhas 12-14), a palavra “adversidades”

refere-se

(A) aos obstaculos naturais enfrentados pelo homem
desde os tempos remotos.

(B) a auséncia de leis que regulamentassem a
previdéncia social.

(C) a dependéncia do auxilio da familia em primeiro
plano.

(D) aincapacidade de conviver em sociedade.

(E) a falta de assisténcia estatal.

QUESTAO2 e 00000 0 0

Conforme as ideias do texto, o primeiro suporte de
protecao social surgiu por meio

(A)
(B)

(C
(D)
(E)

das praticas e tradi¢des familiares e comunitarias.
da implementacdo dos primeiros programas
sociais.

das primeiras legisla¢cbes estatais.

do periodo pds-Revolucdo Industrial.

das comunidades urbanas.

QUESTAO3 e 00000 0 o

Conclui-se do texto que

(A)

(B)

(E)

a evolugdo das formas de protegdo social foi
influenciada pela preocupacdo exclusiva do
Estado em promover politicas publicas de
assisténcia social.

o0 conceito de protecdo social surge como uma
resposta as necessidades humanas de garantir o
desenvolvimento econdmico.

a curatela e a tutela foram criadas apenas nos
tempos modernos para enfrentar as
adversidades da vida.

a preocupagdao com os infortdnios da vida é
inerente a natureza humana, independente de
leis formais.

a protegao social sempre foi formalizada por leis
e regulamentos desde os tempos remotos.

QUESTAO 4 e 000 0 0 0 o

No trecho "legislagcdes que tratassem especificamente
desta curatela ou tutela" (linhas 17-18), o termo “que” é
classificado como

_—

TUoT>

—

conjuncao subordinativa integrante.
conjuncdo coordenativa conclusiva.
conjuncao subordinativa causal.
pronome interrogativo.

pronome relativo.
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QUESTAOS5 e e 0000 0 o

Sem prejuizo do sentido original do texto, da sua
coesdo e da corregcao gramatical, o termo “Contudo”
(linha 44) poderia ser substituido corretamente por

Ja que.

Por isso.
Portanto.
Além disso.
No entanto.

_

(
(
(
(
(

GIEIRCES

QUESTAO6 e 000000 00

No trecho "quando este ajudava o seu semelhante"
(linha 6-7), a palavra "quando" estabelece uma relagao
de

(A)  finalidade.
(B) explicagao.
(C) condigao.
(D) tempo.

(E) causa.

QUESTAO7 e 0000000

Assinale a alternativa que apresenta, correta e
respectivamente, as classes gramaticais em que estao
empregadas as palavras: "reduzir" (linha 13), "inerente"
(linha 21) e "familia" (linha 34) no texto.

substantivo — adjetivo — verbo
verbo — adjetivo - substantivo
verbo - advérbio - substantivo
verbo — pronome - substantivo
advérbio — adjetivo - substantivo

(
(
(
(
(

noom2

QUESTAOS8 ¢ o000 00 o

No texto, a palavra "comumente" (linha 23) tem o
mesmo significado de

desarmoniosamente.
habitualmente.
eventualmente.
casualmente.
basicamente.

_

(
(
(
(
(

GIEIRCE

QUESTAO9 e 0000000

Sabendo-se que, no Manual de Redagao da Presidéncia
da Republica, os pronomes de tratamento devem ser
empregados levando em conta a hierarquia do
interlocutor, assinale a alternativa que apresenta o
pronome apropriado para se dirigir ao presidente da
Republica.

(A) Vossa Alteza

(B) Vossa Senhoria

(C) Vossa Eminéncia
(D) Vossa Exceléncia

(E) Vossa Magnificéncia

Qivsst
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QUESTAO10 e e 0o @ @ © 0 o

Com relagdo a missdo, visdo e valores institucionais do
SESC, assinale a alternativa correta.

A
B
C

—_——— —
_—

D

(E)

-

A area de turismo foi excluida da missao.

A exceléncia é requisito da visdo.

O acolhimento é exemplo de valores.

A sustentabilidade sempre foi a visdo dessa
instituicdo.

O reconhecimento do SESC na promogao do
bem-estar social € exemplo de missao.

QUESTAOTl e e 0o @ @ @ @ @

Quanto aos valores do SESC, assinale a alternativa que

corresponde a
conectando
tecnologias e

proposta de
ideias e

realizar atividades,
iniciativas com tendéncias,
técnicas que propiciem o

aperfeicoamento e/ou mudancas estruturais no fazer

institucional,

bemm como no atendimento das

demandas sociais.

= — =

A
B
C
D

—~—— e — —

E

—

Inovacao
Exceléncia
Integridade
Diversidade
Sustentabilidade

QUESTAO12 e 0 0 @ @ @ @ o ¢

Assinale a alternativa correta no que se refere ao
programa “Sesc + Vividos".

(A)

(B)

Visa potencializar a divulgacdo cientifica de
maneira interdisciplinar, lddica e interativa.

Tem como principal objetivo desbravar o Brasil
através de viagens.

Surgiu para proporcionar
gastrondmica Unica.

E um programa para adolescente que vivem nas
ruas.

E um programa para pessoas com idade acima de
60 anos.

uma experiéncia

QUESTAOT13 e 0 0 @ @ 0 @ o ¢

Assinale a alternativa que indica o principal problema
gue a Rede de Educacgdo do Servico Social do Comércio
(EDUSESC) enfrentou nos ultimos seis anos.

Falta de metodologia de aprendizado baseado
em projetos.

Evasao escolar devido a Pandemia do COVID-19.
Fracasso no ensino de computagao e robdtica.
Auséncia de programas de habilidades
socioemocionais.

Fim do projeto bilingue.

QUESTAO14 0 00 0 0 0 @ o ¢

Sobre a estrutura organizacional do SESC, assinale a
alternativa correta.

(A)

(B)

O conselho fiscal é responsavel por realizar o
exame do inventario de bens.

O conselho regional é o 6érgdo fiscalizador do
SESC.

A organizacao do Sesc é publica e centralizada.

A organizagdo do Sesc é confederativa e
descentralizada.

A organizacao do Sesc € privada e centralizada.
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QUESTAO15 e e @ @ @ 0 0 0 o

Assinale a alternativa que mostra as atividades
desenvolvidas com o objetivo de promover o
aprendizado, o desenvolvimento de habilidades e a
capacitagao de individuos, que oferecem servigos como
curso, oficina e palestra, e que também sao conhecidas
como subatividades que perpassam a dois ou mais
programas.

(A)  AcgOes formativas
(B) Ac¢Oes mediadas
(C) Apresentacdes
(D) Exposi¢cdes

(E) Eventos

QUESTAO16 e 0o 0o 0 0 0 0 0 @

Assinale a alternativa que apresenta a negagao de
“Todos os caranguejos sao crustaceos”.

Nenhum caranguejo é crustaceo.

Nenhum crustaceo é caranguejo.

Todos os crustaceos sao caranguejos.

Pelo menos um caranguejo ndo é crustaceo.
Pelo menos um crustaceo ndo é caranguejo.

(
(
(
(
(

noow2

QUESTAO17 e 0o 0 0 0 0 0 0 ©

Vinicius tem uma taxa de acerto de 80% em cada
cobrancga de pénalti. Se ele for cobrar dois pénaltis em
uma partida, a probabilidade de ele converter pelo
menos um deles é de

(A)  64%.
(B) 72%.
(C) 80%.
(D) 88%.
(E) 96%.

QUESTAO18 e e 0o 0 @ @ @ o o

Em uma feira, ha trés tipos de frutas: bananas, laranjas
e magas. Sabe-se que 210 frutas ndo sao bananas, 30%
do total sdo laranjas, e que ha 90 magas. Com base
nessas informacgdes, assinale a alternativa que
apresenta o niumero de frutas que ha na feira.

(A) 300
(B) 350
(C) 400
(D) 450
(E) 500

QUESTAO19 e 0 0 0 0 @ @ 0 o

Um terreno retangular tem dimensdes inteiras de 84
metros de comprimento e 36 metros de largura.
Deseja-se dividi-lo em quadrados de lados inteiros com
0 maior tamanho possivel. Assinale a alternativa que
apresenta quantos quadrados desse tipo serao
formados.

(A) 21

(B) 42
(C) 63
(D) 72
(E) 84

Oibest
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QUESTAO20e @ @ @ @ © © o ©

Admitindo que as proposicdes “George € guitarrista se,
e somente se, Jodo € baixista” e “Se Jodo é baixista,
entdo Paulo é cantor” sdo falsas, assinale a alternativa
correta.

(A) George é guitarrista; Jodo é baixista; e Paulo é
cantor.

(B) George nao é guitarrista; Joao é baixista; e
Paulo nao é cantor.

(C) George é guitarrista; Jodo ndo é baixista; e
Paulo é cantor.

(D) George ndao é guitarrista; Jodao nao € baixista; e
Paulo é cantor.

(E) George é guitarrista; Jodo € baixista; e Paulo
nao é cantor.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO21e e @ @ @ @ @ o

Considerando os principios norteadores da Politica
Nacional de Educagao Popular em Saude (PNEPS-SUS),
instituida pela Portaria n.° 2.761, de 19 de novembro de
2013, que orientam as ag¢des voltadas para a promocgao,
protecao e recuperagao da salde, assinale a alternativa
correta.

(A) O dialogo consiste na ampliagdo das relacdes de
cuidado e da acdo educativa por meio da
incorporacao das trocas emocionais e da
sensibilidade, favorecendo vinculos entre os
sujeitos envolvidos no cuidado em saude.

(B) A amorosidade acontece quando cada sujeito, de
forma respeitosa, coloca o que sabe a disposicao
para ampliar os seus conhecimentos criticos a
acerca da realidade, contribuindo com os
processos de transformacado e de humanizagao.

(C) A problematizagao processo coletivo e
compartilhado no qual pessoas e grupos
conquistam a superagao e a libertagao de todas
as formas de opressdo, exploragao, discriminagdo
e violéncia ainda vigentes na sociedade e que
produzem a desumanizagcdo e a determinagao
social do adoecimento.

(D) A emancipacgado implica a existéncia de relagdes
dialogicas e propde a construgao de praticas em
saude alicercadas na leitura e na analise critica da
realidade.

(E) O compromisso com a construcdao do projeto
democratico e popular é a reafirmacdo do
compromisso com a construgao de uma
sociedade justa, solidaria, democrética,
igualitaria, soberana e culturalmente diversa.

QUESTAO 220 e 0o 0 @ @ 0 o

A Educagao em Saude constitui uma das dimensdes do
processo de trabalho do enfermeiro, sendo
desenvolvida em diferentes niveis de atengdo a saude,
com uso de estratégias educativas voltadas a
orientagao, sensibilizacdo e construcdo compartilhada
do conhecimento. Considerando os objetivos da
Educacdo em Saude, assinale a alternativa correta.

(A) Garantir a transmissao integral de informacdes
técnico-cientificas aos pacientes, priorizando a
adesao as condutas prescritas,
independentemente das condicdes
socioculturais e da compreensao do individuo.

(B) Prevenir doengas por meio da padronizagao de
orientagcdes em saude, restringindo as agdes
educativas a reducgdo de riscos bioldgicos e ao
controle de agravos.

(C) Favorecer a adaptagdo do paciente a sua
condigcao de saude, concentrando as
intervengdes educativas exclusivamente na
aceitacdao do diagndstico e no cumprimento do
tratamento.

(D) Contribuir para o fortalecimento do autocuidado,
da autonomia e da qualidade de Vvida,
promovendo o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que
favorecam decisdes conscientes sobre a prdopria
saude

(E)  Minimizar a resisténcia da populagdo as
orientacgdes profissionais, priorizando estratégias
persuasivas para ampliar a aceitagcdao das
recomendacdes dos servigcos de saude

Qivsst

QUESTAO23e e @ @ 0 0 0 o

Sobre o atendimento de Enfermagem na primeira
infancia, assinale a alternativa correta.

(A) A vigilancia do desenvolvimento infantil durante
as consultas de Enfermagem inclui a observacgéo
de marcos do desenvolvimento, a identificacao
precoce de sinais de alerta e a orientagao aos
cuidadores sobre estimulos adequados a faixa
etaria.

(B) A confirmacao de deficiéncia auditiva ocorre
quando a crianga nao desperta diante de sons
intensos do ambiente, ndo reage a ruidos e nao
responde a fala dos cuidadores.

habilidades

esperadas para determinada faixa etaria, entre 1

més e 6

(C) A auséncia de uma ou mais

anos, caracteriza atraso do
desenvolvimento neuropsicomotor.

(D) Criangcas com desenvolvimento adequado e
calendario vacinal atualizado podem ter alta do
acompanhamento de puericultura apdés os dois

idade,

atendimentos por demanda espontanea

anos de permanecendo apenas em

(E) A partir dos 3 anos de idade, as consultas de
puericultura devem ocorrer a cada seis meses até
o ingresso escolar.

QUESTAO24¢ g 0 0 0 0 @ @
Considerando as orientagbes de Enfermagem para
promogao do autocuidado da pessoa idosa, assinale a
alternativa correta.

(A) Ao identificar alteragdes cutdneas na pessoa

idosa, o enfermeiro deve encaminha-la
imediatamente ao especialista médico.

(B) Em casos de incontinéncia urinaria de urgéncia,

idoso a

recomenda-se orientar o restringir

amplamente a ingestdo hidrica no periodo
noturno,

(C) O enfermeiro deve orientar a pessoa idosa a levar
todos os medicamentos em uso as consultas de
salde, incluindo fitoterdpicos e medicamentos
sem prescricao, para revisao da terapéutica e
prevencgao de interagcdes medicamentosas.

(D) Para favorecer a qualidade do sono da pessoa
idosa, recomenda-se apagar completamente as
luzes da residéncia durante a noite.

(E) A diminuicao da pratica de atividades fisicas &
recomendada em idosos com sinais de

fragilidade, a fim de reduzir o gasto energético e

prevenir quedas relacionadas ao esforgo.
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QUESTAO250 ¢ @ @ 0 0 @ o

Considerando os cuidados de Enfermagem a pessoa
idosa com Hipertensao Arterial Sistémica (HAS), assinale
a alternativa correta.

(A)

(B)

(D)

(E)

O enfermeiro deve priorizar a verificacdo da
pressao arterial durante a consulta.

Para melhorar a adesdo ao tratamento,
recomenda-se orientar a pessoa idosa a
suspender o uso de medicamentos anti-
hipertensivos sempre que o0s niveis pressoéricos
estiverem normalizados por alguns dias.

A estratificagdo de risco cardiovascular é indicada
apenas em servicos especializados devido a
complexidade do seu célculo.

A consulta de Enfermmagem a pessoa idosa com
hipertensdo deve incluir investigacao de queixas
como tontura, cefaleia, alteragdes visuais, dor
precordial, avaliaggo do wuso correto das
medicagdes e incentivo a mudancgas no estilo de
vida.

O principal foco do cuidado de Enfermmagem ao
idoso hipertenso deve ser a restricdo das
atividades fisicas, reduzindo riscos de elevagdo
transitéria da pressao arterial.

QUESTAO 260 0 0 0 0 @ © ©

Assinale a alternativa correta sobre os cuidados de
Enfermagem a adultos portadores de Diabetes Mellitus
tipo 2 (DM2).

(A)

Em pessoas com DM2, os exames de Glicemia
plasmatica de jejum e hemoglobina glicada
devem ser realizados ao anualmente.

A estratificagdo de risco cardiovascular em
pacientes com DM2 deve ser feita,
obrigatoriamente em todas as consultas, uma vez
que seu resultado pode alterar a conduta
terapéutica.

As metas terapéuticas em casos de DM2 sao
multiplas e consistem ndo apenas em controle
glicémico, mas também em perda de peso
guando indicada e controle de outros fatores de
risco cardiovasculares, como HAS e dislipidemia,
além do tratamento das complicacbes ja
estabelecidas

A meta terapéutica de pacientes com DM2, na
Glicemia de Jejum & 90<150.

A medicagdo que apresenta o menor risco a
hipoglicemia em adultos é a insulina.

QUESTAO270e e 0 0 0 0 0 @

Assinale a alternativa que apresenta um sinal ou
sintoma que caracteriza situagao de urgéncia e requer
acionamento imediato da equipe médica.

(
(
(
(
(

®ib

A
B
C

moowz2

Instituto.

est

febre prolongada
vémito e diarreia
dor de dente
troca de sonda
choque elétrico
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QUESTAO28¢ @ @ @ © © o o

Sobre a conduta inicial adequada do enfermeiro em
casos de engasgos, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(E)

Realizar imediatamente a manobra de Heimlich,
independentemente da presencga de tosse, para
evitar agravamento do quadro.

Perguntar se a vitima esta engasgada, estimular
a manuteng¢ao da tosse vigorosa, acalma-la e
observar sinais de agravamento, intervindo com
manobra de Heimlich apenas em caso de
obstrugao grave.

Solicitar que a vitima se deite em decubito dorsal
e iniciar compressdes toracicas para prevenir
insuficiéncia respiratéria

Observar a vitima a distadncia, evitando
comunicagao para nao aumentar sua ansiedade,
e aguardar resolugdo espontanea.

Orientar a vitima a parar de tossir e oferecer 4gua
para facilitar a passagem do alimento obstruido.

QUESTAO290 0 @ @ @ @ @ o

No contexto da assisténcia de Enfermagem em
primeiros socorros no atendimento ambulatorial, o

desmaio

(sincope) corresponde a perda subita e

temporaria da consciéncia, geralmente associada a
diminuicdo transitdria do fluxo sanguineo cerebral.
Sobre os cuidados iniciais adequados diante de uma
pessoa desacordada por episédio de desmaio, assinale a
alternativa correta.

(A)

(B)

Colocar O paciente sentado imediatamente e
oferecer agua com agucar para recuperagao mais
rapida.

Jogar dgua no rosto do paciente e aproximar
alcool das narinas para estimular o retorno da
consciéncia

Manter a pessoa deitada, elevar as pernas €, em
caso de vomito, lateralizar a cabeca apenas se nao
houver suspeita de trauma cervical.

Levantar o paciente assim que recuperar a
consciéncia, incentivando a deambulagao para
evitar novo episédio de sincope.

Em caso de inconsciéncia, sentar o paciente em
cadeira e aguardar por até 10 minutos antes de
qualquer intervencao.

QUESTAO30e e 0o @ @ @ @ ©

A respeito dos cuidados de Enfermagem durante o
monitoramento de sinais vitais em adultos, assinale a
alternativa correta.

(A)

(B)

A frequéncia respiratéria deve ser verificada
solicitando ao paciente que respire
profundamente para facilitar a contagem.

A pressdo arterial pode ser aferida com o paciente
sentado, mantendo as pernas cruzadas e o brago
abaixo do nivel do coragao.

A temperatura axilar deve ser aferida com o
termdémetro posicionado sobre a roupa, evitando
contato direto com a pele.

A frequéncia cardiaca periférica deve ser aferida
utilizando os dedos indicador e médio sobre a
artéria escolhida, contando as pulsagdes durante
um minuto.

A pressao arterial em membros inferiores deve ser
realizada como rotina em todos os pacientes
adultos.
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QUESTAO31 e 00 0 0 0 0 o

Com vistas a garantir a continuidade do cuidado, a
comunicagdo entre profissionais e a seguranga do
paciente, assinale a alternativa correta sobre os registros
de Enfermagem.

(A)  Os sinais vitais devem ser registrados de forma
resumida, utilizando termos gerais como
“normotenso” e “normocardico”, sem
necessidade de informar os valores aferidos.

(B) As anotagdes de Enfermagem devem ser
realizadas ao final do turno de trabalho, reunindo
todos os cuidados prestados ao paciente ao longo
do atendimento.

(C) Os registros de Enfermagem podem conter
abreviaturas e siglas livremente escolhidas pelo
profissional, desde que sejam de conhecimento
da equipe.

(D) Em caso de intercorréncias assistenciais, o
registro deve ser realizado apenas em formularios
administrativos, ndo sendo necessario anotagao
no prontuario do paciente.

(E) As anotacbes de Enfermagem devem ser
objetivas, completas, conter data e hora, ser
realizadas imediatamente apdés o cuidado
prestado e registrar sinais vitais com os valores
exatos aferidos.

QUESTAO32e 0 0 0 0 0 0 o

Assinale a alternativa correta sobre comunicagao efetiva
no contexto ambulatorial.

(A) A comunicagao verbal entre profissionais é a
principal garantia para a continuidade do
cuidado.

(B) O uso de linguagem técnica é recomendado nas
orientagdes ambulatoriais, pois demonstra maior
dominio cientifico do profissional.

(C) A comunicagdo efetiva deve ocorrer de forma
clara, objetiva, compreensivel e adequada ao nivel
de entendimento do paciente, favorecendo sua
participagao no cuidado.

(D) Em atendimentos ambulatoriais, a comunicacao
com familiares deve ser evitada para preservar a
autonomia profissional da equipe de saude.

(E) Na&o é possivel relacionar a ocorréncia de falhas
com eventos adversos ou seguranca assistencial,
mas com a satisfacdo do paciente.

QUESTAO330e 0 0 0 0 0 0 @

Durante o atendimento ambulatorial, um paciente
recebeu orientagcbes para realizagdo de exames
laboratoriais que exigiam jejum e suspensao temporaria
de determinados medicamentos de uso continuo.
Considerando os principios da comunicacao efetiva,
assinale a alternativa correta.

(A) Utilizar linguagem técnica e objetiva, evitando
detalhamentos para reduzir o tempo e padronizar
o atendimento no ambulatério.

(B) Confirmar se o paciente compreendeu
corretamente as orientagdes sobre jejum, uso de
medicamentos e horario da coleta.

(C) Informar o hordrio da coleta, pois as demais
orientacdes podem ser esclarecidas
posteriormente, no laboratério.

(D) Priorizar a entrega das orientagdes por escrito.

(E) Realizar as orientagcdes no ambiente em que o
paciente estiver, desde que o conteldo seja
transmitido rapidamente.

Qivsst
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QUESTAO34e @ @ @ 0 0 0 o

Em um atendimento em sala de medicagao, um
enfermeiro percebeu que havia sido prescrita uma dose
de medicamento muito acima da habitual para
determinado paciente. Considerando a Resolugao
Cofen n.° 564/2017, que versa sobre o Cédigo de Etica da
Enfermagem, assinale a alternativa correta.

(A) O enfermeiro deve administrar a medicacao
prescrita sem  questionamentos, pois a
responsabilidade é exclusivamente médica

(B) O enfermeiro deve comunicar a situagdo a equipe
responsdvel e adotar medidas para prevenir
danos ao paciente.

(C) O enfermeiro pode ignorar a prescrigdo
inadequada caso o paciente ainda nao apresente
sinais clinicos de agravamento.

(D) A equipe de Enfermagem nao possui
responsabilidade ética relacionada a segurancga
do paciente durante a administragao de
medicamentos.

(E) Oenfermeirodeve aguardar otérmino do plantao
para relatar o problema, evitando conflitos com
outros membros da equipe.

QUESTAO350 @ @ @ @ 0 @ o

Uma enfermeira publicou em uma rede social uma
fotografia do ambulatério onde trabalhava. Na imagem,
apareciam parcialmente o prontudrio e a identificacao
de um paciente internado. De acordo com a Resolucao
Cofen n.° 564/2017, que versa sobre o Cédigo de Etica da
Enfermagem, assinale a alternativa correta.

(A) A publicagdo é permitida desde que o profissional
nao fagca comentarios ofensivos sobre o paciente.

(B) O compartilhamento de imagens do
estabelecimento de saude é permitido quando
realizado em perfil pessoal e fora do horario de
trabalho.

(C) O profissional de Enfermagem pode divulgar
imagens de pacientes sem autorizagdo somente
guando a intenc¢ao for educativa.

(D) E vedado disponibilizar informagdes e imagens
gue possam identificar pacientes ou instituicdes
sem autorizagdo prévia.

(E) O sigilo profissional aplica-se nao abrange
fotografias e midias sociais.

QUESTAO360 @ @ @ @ 0 @ o

Uma enfermeira recém-contratada foi solicitada a
realizar um procedimento para o qual ndo possuia
capacitagao técnica nem treinamento institucional.
Considerando a Resolugdo Cofen n.° 564/2017, que versa
sobre o Cdédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, assinale a alternativa correta.

(A) O profissional deve realizar qualquer
procedimento  solicitado  pela instituigao,
independentemente de treinamento
institucional.

(B) O profissional pode executar procedimentos
desconhecidos desde que haja supervisao verbal
de outro colega.

(C) O profissional deve aceitar a atividade para
demonstrar comprometimento com a equipe e
evitar conflitos no ambiente de trabalho.

(D) A recusa em executar procedimentos sem
competéncia técnica configura infragao ética por
desobediéncia institucional.

(E) O profissional de Enfermagem tem o direito de
recusar atividades que ndo oferecam seguranca
ou gue estejam fora de sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal.
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QUESTAO370 @ 0o 0 0 @ 0 o

De acordo com a Resolugdo Cofen n.° 564/2017, que
aprova o Coédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, documentar formalmente as etapas do
Processo de Enfermagem corresponde a

(A)  um dever.

(B) um beneficio opcional relacionado a organizacao
institucional.

(C) uma atividade que compete ao enfermeiro em
cargos de gestao.

(D) uma recomendagao

(E)  um procedimento facultativo, obrigatério em
casos de solicitagao da chefia.

QUESTAO38e 0 0o 0 @ @ 0 @

Sobre lavagem e higienizagcdo das maos, e com base na
normativa NR-32, assinale a alternativa correta.

(A) O uso de luvas substitui a necessidade de
higienizacdo das maos durante os atendimentos.

(B) A higienizagcdo das maos deve ocorrer apenas
antes do uso das luvas

(C) O uso de éalcool em gel dispensa a existéncia de
lavatoérios nos servicos de saude.

(D) O processo de lavagem das maos deve ocorrer, no
minimo, antes e apds o uso das luvas.

(E) A higienizagdo das maos antes e apds o uso das
luvas é obrigatdria apenas em unidades de
internagao e centros cirdrgicos.

QUESTAO39e e 0o 0 0 @ 0 o

Assinale a alternativa correta sobre reencape manual de
agulha, segundo a NR-32.

(A) O reencape manual de agulhas é permitido
quando realizado com técnica cuidadosa.

(B) Agulhas utilizadas podem ser desconectadas
manualmente da seringa antes do descarte.

(C) Odescarte de perfurocortantes deve ser realizado
pelo trabalhador responsavel pelo uso do
material.

(D) Perfurocortantes podem ser descartados em
recipientes comuns caso estejam protegidos por
embalagem plastica.

(E) O descarte de perfurocortantes deve ocorrer
apenas ao término do plantao.

QUESTAO 400 @ o 0 @ @ o ©

A Respeito do gerenciamento de residuos nos
servicos de saude, assinale a alternativa correta
conforme a NR-32.

(A) Os recipientes de residuos devem estar proximos
da fonte geradora e devidamente identificados.

(B) Os residuos devem ser segregados no
armazenamento externo do servigo.

(C) O transporte manual de recipientes de residuos
pode ocorrer por arrasto quando houver excesso
de peso.

(D) Sacos de residuos s6 podem ser preenchidos até
1/3 de sua capacidade.

(E) Recipientes de residuos ndo precisam possuir
tampa com abertura sem contato manual.

Qivsst

QUESTAO 410 @ @ @ 0 0 0 o

Quanto a transmissdo aérea e medidas de
biosseguranca, assinale a alternativa correta.

(A) A adocgao de precaugdes respiratoérias especificas
depende da confirmacdo laboratorial do agente
infeccioso.

(B) A exposi¢ao ocupacional por vias respiratoérias
possui relevancia reduzida em ambientes
assistenciais quando comparada a exposi¢ao por
perfurocortantes.

(C) A utilizagcao de medidas de protecao respiratoria
pode ser dispensada em contatos rapidos, desde
que nao haja realizagdo de procedimentos
invasivos.

(D) A avaliagdo das vias de transmissao dos agentes
biolégicos deve orientar a implementacao de
medidas de protegao adequadas aos riscos
presentes no ambiente de trabalho.

(E) As medidas de isolamento respiratério aplicam-
se apenas a setores de alta complexidade, como
UTls e laboratérios especializados.

QUESTAO 420 @ @ 0 @ @ @ ©

Assinale a alternativa que corresponde a atribuicao da
Enfermagem relacionada a organizagao do fluxo
ambulatorial de pacientes.

(A)  Encaminhar todos os pacientes diretamente ao
atendimento médico.

(B) Organizar a ordem de chamada das fichas
conforme as prioridades dos atendimentos e dos
pacientes.

(C) Realizar atendimento por ordem de chegada, em
consideragao ao tempo dedicado do paciente.

(D) Transferir para a recepgao administrativa a
responsabilidade pela priorizagdo dos pacientes.

(E) Definir prioridades apds autorizagdo médica.

QUESTAO 430 @ @ 0 @ 0 @ ©

Assinale a alternativa correta sobre a compreensdo do
acolhimento na atencao basica e nos servigos
ambulatoriais.

(A)  Uma pratica de escuta qualificada, avaliagcdo de
necessidades e reorganizagao do processo de
trabalho.

(B) Uma atividade prioritaria da recepc¢do da unidade
de saude.

(€C)  Um mecanismo de distribui¢cao de senhas para
atendimento médico.

(D)  Um procedimento administrativo relacionado ao
agendamento de consultas.

(E) Um atendimento realizado em situagdes de
urgéncia e emergéncia.

QUESTAO 440 @ @ @ @ 0 o o

Nos atendimentos de exames de ultrassonografia,
assinale a alternativa que corresponde a prioridade do
enfermeiro.

(A) Liberar exames.

(B) Encaminhar os
consultério meédico.

(C) Solicitar nova marcacgao para todos os pacientes
sintomaticos.

(D) Realizar fungdes administrativas sem contato
com o usuario.

(E) Organizar a chamada conforme prioridade do
exame e necessidade clinica do paciente.

pacientes diretamente ao
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QUESTAO 450 @ 0 0 0 @ @ o

Considerando o trabalho em equipe na Enfermagem,
assinale a alternativa correta.

(A) A fragmentagdo das informagdes entre os turnos
reduz interferéncias subjetivas e melhora a
produtividade da equipe.

(B) A troca sistematica de informacgdes entre os
membros da equipe favorece a integragdo das
acoes assistenciais.

(C) A comunicagdo entre os profissionais deve
limitar-se aos registros formais, evitando
discussodes coletivas sobre o cuidado.

(D) A autonomia profissional é fortalecida quando
cada trabalhador atua independentemente dos
demais integrantes da equipe.

(E) A divisao rigida de tarefas elimina a necessidade
de cooperagdo entre os profissionais de
Enfermagem.

QUESTAO 460 0 0 0 0 0 @ o

Assinale a alternativa correta sobre a organizagao e
conferéncia do carro de emergéncia na rotina
ambulatorial do enfermeiro.

(A) A auséncia pontual de determinados materiais
ndo compromete a assisténcia, desde que a
equipe conhecga protocolos de urgéncia.

(B) O controle do carro de emergéncia deve priorizar
exclusivamente medicamentos de uso frequente
na APS.

(C) A conferéncia do carro de emergéncia deve
ocorrer somente apds utilizagdo em atendimento
de parada cardiorrespiratoéria.

(D) O carro de emergéncia pode ser reorganizado

conforme preferéncia individual de cada
profissional da equipe.
(E) A conferéncia sistematica do carro de

emergéncia constitui medida organizacional
voltada a seguranga e a resposta rapida em
situacgdes criticas.

QUESTAO 470 0o 0 0 0 0 o o

Assinale a alternativa correta sobre identificacdao de
idosos em situagao de vulnerabilidade durante
atendimento de Enfermagem.

(A) A avaliagcdo da vulnerabilidade do idoso pode
envolver aspectos relacionados a autonomia,
cognicdo e insercao social.

(B) A manutencao da capacidade de locomogao
reduz a possibilidade de vulnerabilidade do idoso.

(C) Alteragdes funcionais e cognitivas leves somente
devem ser valorizadas quando associadas a
diagndstico neuroldgico estabelecido.

(D) O rastreamento da vulnerabilidade deve ser
realizado, prioritariamente em idosos
institucionalizados.

(E) A presenca de doengas crbnicas controladas
exclui a necessidade de avaliagdo funcional
periddica.
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QUESTAO 480 0 0 @ @ @ @ o

Durante consulta de Enfermagem em um ambulatério
de puericultura, a mae de um recém-nascido
demonstra inseguranca quanto aos cuidados
cotidianos com o bebé e relata receber orientagdes
divergentes de  familiares. Considerando  as
recomendagdes do Ministério da Saude, assinale a
alternativa correta sobre a atuagdo educativa do
enfermeiro.

(A)  Priorizar orientacdes padronizadas,
independentemente das condi¢cdes familiares e
socioculturais.

(B) Restringir as orientagdes aos aspectos bioldgicos
do recém-nascido, evitando interferir em praticas
familiares.

(C) Concentrar o processo na mae, evitando a
participagcao de outros cuidadores.

(D) Desenvolver orientagdes dialogadas,
considerando duvidas, experiéncias familiares e
fortalecimento da autonomia dos cuidadores.

(E) Postergar orientagdes sobre cuidados
domiciliares até o segundo més de vida da
crianga.

QUESTAO49¢ e 0 @ @ 0 0 o

Sobre a utilizagao de mascaras de protegao respiratoria
do tipo PFF2/N95 em servicos de salde, assinale a
alternativa correta.

(A)  Mascaras PFF2/N95 sao indicadas
prioritariamente para atividades administrativas
sem contato com pacientes.

(B) O respirador PFF2/N95 deve estar
adequadamente ajustado a face para garantir
vedacao e protecdo eficaz.

(C) O uso de respiradores dispensa a necessidade de
higienizagcdo das maos.

(D) Respiradores PFF2/N95 podem ser
compartilnados entre profissionais desde que
estejam limpos.

(E) Mascaras cirdrgicas e respiradores PFF2 possuem
a mesma finalidade de protecdo respiratdria em
aerossois.

QUESTAO50e ¢ @ @ @ @ @ o

Durante a preparagao de um paciente para consulta
ambulatorial, o profissional de Enfermmagem observou
frequéncia respiratdéria aumentada. Considerando os
fundamentos técnicos da avaliagdo clinica, assinale a
alternativa correta.

(A) A frequéncia respiratéria obtida imediatamente
apds esforgo fisico representa adequadamente o
padrao basal do paciente.

(B) Alteragdes respiratérias relacionadas ao esforco
fisico possuem relevancia apenas em ambiente
hospitalar.

(C) O profissional deve aguardar um periodo de
repouso antes da avaliagdo respiratdria para
reduzir interferéncias fisioldgicas transitoérias.

(D) O repouso antes da avaliagdo € recomendado
apenas para pacientes cardiopatas conhecidos.

(E) A observacgao clinica da respiragdo deve ocorrer
apos avaliagao médica.
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