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PORTUGUES

Leia o texto a seguir e responda as questdes de
01a12.

Privagdo de sono
Glossario de Saude do Einstein

O que é privagado de sono?

Privacdo de sono ocorre quando um
individuo dorme menos do que seu corpo
necessita. A quantidade de sono que uma pessoa
requer varia na populagdo, mas em média a
maioria dos adultos precisa de cerca de 7 a 8
horas de sono diariamente. Trocar horas de sono
para dar conta dos compromissos da vida
contemporanea tem se tornado um habito comum
e levado 60% da populagdo no Brasil a dormir
menos do que deveria. O sono insuficiente né&o
permite ao organismo se reparar adequadamente,
trazendo prejuizos a saude daquele que dorme
menos do que 0 necessario.

Sintomas

A privacao de sono pode ser dificil de ser
percebida. Muitas vezes sabemos que dormimos
pouco, mas acreditamos que estamos
acostumados a dormir menos - O que nhao
ocasionaria nenhum déficit fisiolégico ou de
comportamento. Nem sempre relacionamos a
privagdo do sono a certas sensagdes que
experimentamos durante o dia. Por exemplo,
gquem trabalha sobrecarregado, dorme pouco,
pensa que esta cansado devido ao excesso de
trabalho, mas, na verdade, esse cansaco pode ser
decorrente do sono insuficiente.

Embora n&o saibamos exatamente todas
as razbes por que precisamos dormir, sabemos
que durante o sono nosso cérebro continua
funcionando e consolida as experiéncias que
tivemos durante o dia, organizando a memoria de
longo prazo. Sabemos também que alguns
horménios s&o liberados durante o sono,
fundamentais para a saude do nosso organismo,
como o horménio de crescimento, a testosterona,
horménios da tiredide e hormdnios da saciedade
alimentar.
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Alguns sinais e sintomas podem sugerir que vocé
esteja com privagdo do sono e resultam da falta
dessas funcdes que ocorrem durante o sono.
Sonoléncia excessiva durante o dia,
necessidade intensa de cochilar no meio de suas
atividades, dificuldade para despertar pela manh3,
necessidade de dormir mais no final de semana
para recuperar o sono que faltou, sensagao de
memoria fraca, reducdo da capacidade de
concentracdo nas atividades diarias, perda da
libido e irritabilidade. Algumas pessoas podem
sentir sono em situagbes perigosas, como ao
dirigir ou controlar maquinas. Em condigbes mais
raras pode haver alucinagdes visuais e auditivas.

Prevencao

Uma boa higiene do sono é apropriada e
deve ser sempre reforcada mesmo para os que
nao tém queixas. Isso envolve o compromisso de
encarar o sono como atividade tdo importante
quanto alimentar-se ou praticar atividade fisica.
Portanto, preparar-se para dormir é fundamental e
isto envolve escolher ambiente adequado,
controlar luminosidade e ruidos, evitar expor-se a
luz de telas de computadores e celulares, evitar
alimentacbes fartas, bebida alcodlica e
estimulantes como cafeina e energéticos proximo
ao horario de dormir.

Tente dormir em horarios regulares e, se
possivel, com 7 a 8 horas de sono recomendadas.
Se necessario, durma algumas horas a mais no
final-de-semana ou programe um cochilo durante
o dia. Saiba que nao existe uma férmula segura e
capaz de aumentar o rendimento, concentracéo e
memodéria sem uma noite de sono adequada e por
isso evite medicamentos estimulantes.

Incidéncia no Brasil

No Brasil, estudo realizado pelo Instituto
Datafolha, em parceria com o Instituto do Sono,
mostrou que 23% da populagéo no Estado de Séo
Paulo tém queixas de sono insuficiente, sendo a
faixa etaria entre 35 e 44 anos a maior acometida
(27%).

O Departamento Estadual de Transito de
Sao Paulo (Detran-SP) relata que 20% de todos
os acidentes de transito estdo associados a
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sonoléncia. A pesquisa ainda mostra que 40% dos
entrevistados referem ja ter ziguezagueado na
estrada devido a sonoléncia e 61% assumiram
que costumam dirigir no dia seguinte a uma
péssima noite de sono.

Estudo nacional envolvendo pilotos de
aeronaves comerciais mostrou a prevaléncia de
57,8% de cochilo nao intencional durante o
trabalho, estando o sono insuficiente como um dos
fatores associados.

Segundo dados da Associagado Brasileira
de Sono, mais de 60% das pessoas relatam dormir
menos de 7 horas por dia durante a semana e 25%
dormem menos de 6 horas por dia. Além disso,
aproximadamente 18% das mulheres e 26% dos
homens economicamente ativos sao
trabalhadores que atuam em turnos e com

privagao crénica de sono.
Fonte: https://www.einstein.br/n/o-einstein/conselho-editorial.
Acesso em 10 de maio de 2026. [trecho]

01) De acordo com o texto, a privagdo de sono

pode causar diversos prejuizos ao organismo

porque:
a) o cérebro deixa de funcionar
completamente durante o sono.

b) apenas idosos necessitam de descanso
adequado durante a noite.

c) o corpo humano consegue adaptar-se
facilmente a falta de sono.

d) o sono insuficiente impede que o
organismo se recupere adequadamente.

e) dormir mais de seis horas é considerado
exagero.

02) Assinale a alternativa em que a palavra
retirada do texto apresenta digrafo consonantal.

a) Sono.
b) Cafeina.
c) Dirigir.
d) Memoria.
e) Trabalho.
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03) Na palavra “cafeina”, presente no texto,
ocorre:

a) ditongo crescente.

b) ditongo decrescente.
¢) hiato.

d) tritongo.

€) encontro consonantal.

04) Em relagado a acentuacgao gréafica, a palavra
“saude” recebe acento porque:

a) apresenta hiato tonico.

b) é uma oxitona terminada em “e”.

c) é uma paroxitona terminada em ditongo.
d) possui encontro consonantal.

€) é monossilabo tonico.

05) Observe o trecho: “Algumas pessoas podem
sentir sono em situagdes perigosas”. A palavra
“sono”, nesse contexto, pertence a classe
gramatical dos:

a) adjetivos.
b) verbos.

c) advérbios.
d) substantivos.
€) pronomes.

06) A palavra “insuficiente”, presente no texto, &
formada por derivacao:

a) regressiva.
b) prefixal.

C) impropria.

d) parassintética.
e) sufixal.

07) No trecho: “Portanto, preparar-se para dormir
é fundamental”, a virgula foi empregada para:

a) separar expressao conclusiva deslocada.
b) indicar a omissdo de um verbo.

C) separar o sujeito do predicado.

d) isolar vocativo.

e) marcar aposto explicativo.
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“Sabemos também

que _alquns

hormdnios sao liberados durante o sono”, a

oracao destacada exerce funcgéo de:

a)
b)
c)
d)
e)

oracgao subordinada adverbial causal.
oracgao coordenada sindética explicativa.
oracgao subordinada adjetiva restritiva.
oracgao coordenada assindética.

oragdo subordinada substantiva objetiva
direta.

09) No trecho: “mais de 60% das pessoas relatam
dormir menos de 7 horas por dia”, a concordancia
verbal esta correta porque o verbo concorda com:

a)
b)

c)
d)
e)

o termo “dia” posposto ao verbo.

0 nucleo do sujeito expresso pela
porcentagem.

o0 sujeito oculto da oragao.

o predicativo do sujeito.

a expressao adverbial de tempo.

10) Assinale a alternativa em que o uso da crase
estaria correto, de acordo com a norma-padrao.

a)
b)
c)

d)

e)

O texto refere-se a dormir pouco.

Muitos pacientes ficam a dormir tarde.

Os médicos fizeram referéncia a privagao
de sono.

A pesquisa levou os estudiosos a concluir
novos dados.

O organismo comegca a reparar-se durante
0 sono.

11) No texto, a palavra “compromisso” poderia ser
substituida sem alteracao significativa de sentido
por:
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a)
b)
c)
d)
e)

distracéo.

duvida.
indiferenca.
descuido.
responsabilidade.
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12) Em relacgdo a semaéntica, a palavra
“hormdnios” € um exemplo de termo que funciona,
no contexto do texto, como:

a) anténimo de organismo.

b) hipébnimo de substancias produzidas pelo
organismo.

c) parénimo de memoria.

d) homdnimo de tireoide.

e) sindnimo de concentragao.

Para responder as questdes de 13 a 20, observe
o infografico a seguir.

O QUE A ANSIEDADE FAZ COM O SEU.
CORPO: OS EFEITOS QUE VOCE NAO VE!
@ReceitasDeFamiliaBr
Quando a ansiedade vai além da mente e comeca a afetar todo o
seu corpo. Veja a timeline completa dos impactos fisicos.

Queda de Cabelo .  Tensionamento

& Unhas Frageis Y Muscular
?:mng%ncvgsn?s% Iespt(r’%s:ﬁ; = / \ Tensdo constante ﬁ dc:jr(,)
interromper a circulacao e A oy Al
absorcéopge nutrientés w W gg\stgges gecabucisras
importantes.

Problemas de \ Problemas

Pele Digestivos

O estresse cronico Nauseas, indigestao,
inflama a pele, piora sindrome do intestino
eczema, acne e altera o irritavel e alteragdes no
microbioma cutaneo. apetite.

Zumbido no Palpitagdes
Ouvido Cardiacas
Superativagao do Ritmo cardiaco acelerado
sistema nervoso e fluxo eirregular, associado a
sanguineo anormal. resposta de luta ou fuga.
Tontura & Problemas “ & Insoniae

de Equilibrio & Disturbios do Sono
A adrenalina e o cortisol 4 Dificuldade em dormir e
redirecionam o fluxo =W manter o sono, resultando
sanguineo, afetando o em fadiga cronica.

ouvido interno.

Maos e Pés Frios Respiragao Curta
Circulagao é e Superticial
redirecionada aos ' Padrao respiratdrio
musculos principais na alterado que levar a
resposta de luta ou fuga. hiperventilagao e tontura.

(@ReceitasDeFamiliaBr - Infografico Educativo

Fonte: https://www.facebook.com/ReceitasDeFamiliaBr/posts/-o-
gue-a-ansiedade-faz-com-o-seu-corpo-os-efeitos-que-voc%C3%AA-
n%C3%A30-v%C3%AA-quando-a-ansie/1389635199871377/

Acesso em 10 de maio de 2026.
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13) No trecho: “Quando a ansiedade vai além da
mente e comecga a afetar todo o seu corpo”, a
expressao destacada estabelece ideia de:

a) finalidade.
b) proporcao.
C) comparagao.
d) tempo.

e) condicao.

14) De acordo com o infografico, € correto afirmar
que a ansiedade:

a) pode desencadear diversos sintomas
fisicos em diferentes partes do corpo.

b) afeta exclusivamente 0 sistema
respiratorio.

c) néo interfere nas fun¢gdes hormonais do
organismo.

d) manifesta-se apenas durante situacdes
extremas.

e) provoca apenas alteracbes emocionais
passageiras.

15) Em “problemas digestivos”, a palavra
“digestivos” exerce fungao morfoldgica de:

a) substantivo.
b) numeral.
C) pronome.
d) adjetivo.
e) advérbio.

16) Em: “Dificuldade em dormir e manter o sono,
resultando em fadiga crénica”’, a virgula foi
empregada para:

a) indicar elipse verbal.

b) isolar aposto explicativo.

c) isolar oragao reduzida de gerundio.

d) separar adjunto adnominal deslocado.
e) separar vocativo.

NiVEL MEDIO
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17) No trecho: “Hormonios do estresse, como o
cortisol, podem interromper a circulagéo”, o sujeito
da forma verbal “podem interromper” é:

a) “cortisol”.

b) “do estresse”.

c) “acirculagao”.

d) “estresse”.

e) “Hormédnios do estresse”.

18) No trecho: “Quando a ansiedade vai além da
mente e comecga a afetar todo o seu corpo”, o
termo destacado estabelece relagao de:

a) adicao.
b) explicacao.
c) concluséao.
d) oposicao.
e) tempo.

19) A principal finalidade do infografico é:

a) defender o uso de medicamentos contra a
ansiedade.

b) comparar doencgas psicolégicas e doengas
cardiacas.

c) informar sobre os efeitos fisicos que a
ansiedade pode causar no corpo.

d) apresentar dados estatisticos sobre
transtornos mentais.

e) relatar experiéncias pessoais de pacientes
ansiosos.

20) No periodo “A adrenalina e o cortisol
redirecionam o fluxo sanguineo, afetando o
ouvido interno”, a oracdo reduzida destacada
expressa ideia de:

a) comparagao.
b) concesséo.
c) finalidade.
d) condigao.
e) consequéncia.
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21) Em um terminal Linux, estando no diretério
onde se encontra o arquivo cartas.txt, um usuario
deseja renomea-lo para carta.txt, sem apagar ou
modificar seu conteludo, sem criar copias
adicionais e sem alterar outros diretérios. Assinale
a Unica alternativa que realiza corretamente essa
operacao.

a) mv ./cartas.txt ./carta.txt
b) cp ./cartas.txt ../carta.txt
c) rm ./cartas.txt ./carta.txt
d) touch cartas.txt carta.txt
e) mkdir -p cartas/carta

22) Distribui¢des Linux sdo sistemas operacionais
baseados no kernel Linux. Assinale a alternativa
que contém apenas nomes de distribuigdes Linux.

a) Tahoe, Fedora e Debian.
b) Vista, Ubuntu e Fedora.
c) Tahoe, Debian e Vista.

d) Fedora, Debian e Ubuntu.
e) Debian, Vista e Ubuntu.

23) No Windows 10/11, existem diferentes formas
de abrir o Gerenciador de Tarefas. Analise as
afirmativas abaixo:

I.  Pressionar Ctrl + Shift + Esc.
1. Pressionar Windows + X e selecionar
Gerenciador de Tarefas.
1. Pressionar Alt + F4.
V. Pressionar Ctrl + Alt + Del e selecionar
Gerenciador de Tarefas.

Apés analise, conclui-se que estéo corretas:

a)lell

b) lelV.

c) I, llelV.

d) I, ll e IV.
e)l, 1, 1l elV.

NiVEL MEDIO
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24) Assinale a alternativa que indica qual das
extensdes abaixo € normalmente utilizada para
representar uma imagem de disco, como uma
copia de um CD, DVD ou midia de instalacdo de
um sistema operacional.

a) .iso
b) .txt
c) .mp3
d) .exe
e) .pdf

25) A BIOS é um software basico responsavel por
iniciar e testar os componentes do computador
durante o processo de inicializacdo, antes do
carregamento do sistema operacional. Assinale a
alternativa que indica em qual parte do hardware
a BIOS fica armazenada.

a) HD.

b) Memoéria RAM.

c) Processador.

d) Fonte de alimentacao.
e) Placa-mae.

26) Em informatica, existem diferentes tipos de
programas usados para criar e editar arquivos.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente
exemplos de programas utilizados para edigéo de

textos, planilhas e apresentagdes,
respectivamente.

a) Excel, Word e PowerPoint.

b) PowerPoint, Excel e Word.

c) Word, Excel e PowerPoint.

d) Word, PowerPoint e Excel.

e) Excel, PowerPoint e Word.
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27) Ao receber um e-mail que aparenta ser de uma
instituicdo conhecida, uma pratica que pode ajudar
a verificar se o remetente é realmente oficial é:

a) Confiar no e-mail apenas porque ele possui
o logotipo e as cores da instituigao.

b) Clicar imediatamente nos links para
confirmar se a pagina abre corretamente.

c) Informar senhas, codigos ou dados
pessoais em resposta ao e-mail para
confirmar a solicitagao.

d) Baixar os anexos para verificar o conteudo
da mensagem.

e) Verificar se o dominio do endereco de e-
mail, ou seja, a parte apds o simbolo @,
corresponde ao dominio oficial da
instituicao.

28) Dois computadores com Windows estdo
conectados a mesma rede local. O computador A
possui o endereco IP 192.168.0.10 e o
computador B possui o enderecgo IP 192.168.0.15.
Nenhum deles consegue acessar sites externos,
como o Google, mas eles deveriam conseguir se
comunicar entre si dentro da rede. Considerando
que o firewall ndo esta bloqueando esse tipo de
teste, indique a alternativa que apresenta qual
comando pode ser usado, a partir do computador
A, para verificar de forma direta se ha
comunicagao com o computador B pela rede local.

a) ipconfig 192.168.0.15
b) ping 192.168.0.15

¢) nslookup 192.168.0.15
d) route 192.168.0.15

e) netstat 192.168.0.15

29) No navegador Microsoft Edge, um usuario
fechou uma guia por engano. Considerando que
ainda ha pelo menos uma outra guia aberta no
navegador, assinale a alternativa que apresenta
qual atalho de teclado pode ser usado para reabrir
a guia fechada recentemente.

a) Ctrl+ N
b) Ctrl+T
c) Ctrl + Shift+ T
d) Alt+F4
e) Ctrl+W

NiVEL MEDIO
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30) Um usuario utiliza o Google Chrome em um
computador compartilhado e deseja reduzir a
quantidade de informacdes disponiveis
localmente sobre os sites que acessou. Para isso,
ele avalia algumas agdes possiveis:

[. Utilizar uma janela an6nima para navegar,
evitando que o Chrome salve o historico
daquela sessao no préprio navegador.

II. Apagar o histérico de navegacgao apds o uso.

lll. Limpar cookies e outros dados de sites
armazenados no navegador.

IV. Limpar imagens e arquivos armazenados
em cache.

V. Remover dados salvos de preenchimento
automatico, quando houver informagdes
pessoais registradas.

Apods analise, conclui-se que estao corretas:

a) I, 1lell
b) II, lllelV.
c) ILleVW.
d LILIVeVW
e) LILNelV

31) Um usuario deseja pesquisar no Google pela
expressdo manga longa, mas quer evitar
resultados relacionados a fruta. Além disso, ele
quer que os resultados contenham pelo menos um
dos termos camisa ou blusa. Assinale a alternativa
que apresenta qual pesquisa atende melhor a
esse obijetivo.

a) "manga longa" -fruta (camisa OR blusa)

b) "manga longa" fruta camisa blusa

€¢) manga longa -camisa -blusa fruta

d) "manga longa" NOT fruta AND camisa AND

blusa
e) manga longa +fruta camisa blusa
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32) No Windows, o Explorador de Arquivos
permite acessar pastas e arquivos por meio de
determinados caminhos, como por exemplo:
C:\Users\NomeDoUsuario\Documents. Suponha
que um usuario chamado aluno esteja usando o
Windows com as configurag¢des padrao, instalado
na particdo C:, e que o navegador também esteja
com a configuragdo padrdo de downloads. Apés
baixar um arquivo chamado programa.exe,
indique qual dos caminhos abaixo € um caminho
valido para acessar esse arquivo na pasta de
downloads desse usuario.

a) C:\Users\aluno\Downloads\programa.exe

b) C:\Windows\System32\Downloads\progra
ma.exe

c) C:\Program Files\aluno\programa.exe

d) D:\Users\aluno\Desktop\programa.exe
e) C:\Users\Downloads\aluno\programa.exe

33) Um usuario encontrou um pendrive
desconhecido e 0 conectou a um computador com
Windows. Ao abrir o dispositivo, percebeu que
havia um arquivo com extensdo .exe.
Considerando boas praticas de seguranca da
informacao, indique qual € a medida mais segura
a ser tomada.

a) Executar o arquivo apenas depois de
verificar se ele possui um icone conhecido.

b) Nao executar o arquivo .exe de maneira
alguma, pois ele pode conter cddigo
malicioso.

c) Executar o arquivo apdés uma verificacao
com antivirus, pois isso garante que ele é
seguro.

d) Enviar o arquivo para um site de
verificagao online e executa-lo caso o site
nao indique ameaca.

e) Copiar o arquivo para o computador antes
de executa-lo, pois arquivos fora do
pendrive sdo mais seguros.

NiVEL MEDIO
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34) A autenticacdo em dois fatores, também
conhecida como 2FA, é uma medida de seguranga
usada para proteger contas online. Assinale a
alternativa que apresenta corretamente um
exemplo de uso de 2FA.

a) Entrar na conta usando apenas uma senha
forte, com pelo menos duas letras, dois
numeros e dois simbolos.

b) Entrar na conta usando duas senhas
diferentes cadastradas para o mesmo
Servigo.

c¢) Entrar na conta usando senha e, em
seguida, confirmar o acesso com um
cbdigo gerado por aplicativo autenticador.

d) Entrar na conta usando a mesma senha
em dois dispositivos diferentes.

e) Entrar na conta usando o navegador em
modo anbénimo para impedir o salvamento
da senha.

35) Em computadores com Windows, € comum
que o sistema oferecga integragdo com um servico
da Microsoft para armazenamento e sincronizacao
de arquivos na nuvem, permitindo manter dados
como documentos, imagens e itens da Area de
Trabalho acessiveis em outros dispositivos.
Assinale a alternativa que apresenta esse servico.

a) Dropbox.

b) Windows Update.
c) OneDrive.

d) Google Drive.

e) BitLocker.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36) Sobre os fundamentos basicos da
administracao, analise as afirmativas a seguir:

. A administracdo tem como finalidade
alcancar objetivos organizacionais por
meio do planejamento, organizagao,
diregao e divulgacéo.

II. A aplicacdo dos principios administrativos
no setor publico possui caracteristicas
proprias, embora mantenha fundamentos
semelhantes aos utilizados nas
organizagdes privadas.
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Ill. A eficacia estd relacionada ao uso
adequado dos recursos, enquanto a
eficiéncia se refere ao alcance dos
objetivos estabelecidos.

IV. Entre as caracteristicas da administracao
esta a necessidade de coordenacgado de
pessoas e recursos para a obtencado de
resultados organizacionais.

Apds analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lell

b) IlelV.

c) LLelV.
d) I, lllelV.
e) LI, IelV.

37) Em uma prefeitura, o secretario municipal
decidiu reorganizar os setores administrativos,
definindo responsabilidades especificas para cada
departamento e estabelecendo niveis de
autoridade entre os servidores. Essa medida esta
diretamente relacionada a funcao administrativa
denominada de:

a) controle.
b) planejamento.
c) direcao.
d) coordenacao.
e) organizagao.

38) Sobre as fungdes administrativas relacionadas
a estrutura organizacional, analise as afirmativas
a seguir:

I. A definicdo de niveis hierarquicos e de
responsabilidades integra os elementos da
estrutura organizacional.

II. A departamentalizacdo consiste na
distribuicdo das atividades organizacionais
em unidades especificas de trabalho.

Ill. A descentralizagdo administrativa concentra
as decisbes operacionais nos niveis
superiores da organizag&o.

IV. A amplitude de controle refere-se a
guantidade de niveis hierarquicos existentes
na organizagao.

NiVEL MEDIO
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Apoés analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lell

b) lelll.

c) I lelVv.
d) lllelVv

e) I, IelV.

39) Em uma prefeitura municipal, a administragao
estabeleceu objetivos institucionais para os
proximos quatro anos, definiu metas relacionadas
a melhoria dos servigos publicos e identificou
indicadores para acompanhar os resultados das
agdes governamentais. Sobre planejamento
estratégico, analise as sentencas a seguir:

I. O planejamento estratégico esta relacionado
as decisdes de curto prazo da organizagao.

II. A definicho de missdo, visdo e obijetivos
organizacionais integra o planejamento
estratégico.

lll. O planejamento estratégico concentra-se
nas atividades operacionais dos setores
administrativos.

IV. O planejamento estratégico considera
fatores internos e externos que podem
influenciar os resultados organizacionais.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.
b) llelV.
c) ILllelW
d) lelV.
e) I, 1lelll.

40) Durante a elaboracao do plano de gestao, uma
prefeitura realizou um diagndstico institucional
identificando aspectos internos e fatores externos
capazes de influenciar o desempenho da
administracdo publica. Sobre a analise SWOT,
analise as afirmativas abaixo:

I. As forgas e oportunidades correspondem
aos fatores internos da organizagéo.

Il. As fraquezas e ameacas estao relacionadas
ao ambiente externo.
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Ill. A analise SWOT ¢é utilizada para identificar
elementos que podem impactar os objetivos
organizacionais.

IV. As ameagas representam fatores externos
que podem prejudicar o desempenho
institucional.

Apds analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) I, llelll.
b) I, llleIV.
c) llelV.

d) lelV.

e) 1,11, llelV.

41) Em determinado érgao municipal, a gestao
implementou um método de melhoria continua em
que as atividades sdo planejadas, executadas,
verificadas e ajustadas conforme os resultados
obtidos. Sobre o ciclo PDCA, analise as
afirmativas abaixo:

I. A etapa “Plan” corresponde a definicdo de
objetivos e métodos para execugao das
atividades.

Il. A etapa “Check” envolve a verificagdo dos
resultados alcancgados.

. A etapa “Do” esta relacionada a
implementacao das ag¢des planejadas.

IV. A etapa “Act” consiste na elaboragdo do
planejamento inicial das atividades.

ApOés analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lelll

b) llelV.

c) L 1lell
d) I, 1llelV.
e) LI 1elV.

NiVEL MEDIO
AGENTE ADMINISTRATIVO

42) Em determinada prefeitura municipal, um
servidor foi designado para executar atividades
relacionadas ao registro  funcional dos
empregados publicos, conferéncia da jornada de
trabalho, processamento da remuneracao mensal
e atualizacao de informagdes cadastrais junto aos
sistemas administrativos. As atividades descritas
correspondem, predominantemente, as
atribuicdes do(a):

)

O
~— N N N ~—

departamento pessoal.

setor de patriménio e almoxarifado.
assessoria de comunicacgao institucional.
setor de planejamento orgcamentario.
departamento de compras e licitagoes.

O

O O

43) Uma prefeitura municipal celebrou parceria
com empresas locais para incentivar a¢des de
reducdo do consumo de agua e energia,
promocao da coleta seletiva e desenvolvimento de
projetos sociais voltados a comunidade. Sobre
responsabilidade socioambiental das
organizacdes, analise as afirmativas abaixo:

I. A Responsabilidade Socioambiental &€ um
COMPromisso voluntario que as
organizagdes assumem.

. A dimensao econbmica ndo é um pilar da
Responsabilidade Socioambiental.

lll. A adogdo de acgdes sustentaveis pode
contribuir para a imagem institucional da
organizagao perante a sociedade.

IV. Projetos sociais e agbdes de preservagao
ambiental podem integrar politicas de
responsabilidade socioambiental.

Ap06s analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) LlelV.
b) Il elll.

c) lell

d) I, lllelV.
e) L1 IelV.
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44) Em uma prefeitura municipal, foi realizada uma
atualizagcdo do sistema de controle patrimonial
com o objetivo de melhorar o acompanhamento
dos bens utilizados pelos setores administrativos,
permitindo maior controle sobre registro,
localizacdo, conservagao e movimentagdo dos
itens pertencentes ao érgéo publico. Com base
nas no¢des de administracao patrimonial, assinale
a alternativa correta.

a) A administragdo  patrimonial  esta
relacionada a execucao das atividades de
arrecadacao tributaria do ente publico.

b) Marcas e patentes sao classificadas como
bens materiais utilizados nas atividades
operacionais.

c) O controle patrimonial ocorre
independentemente dos procedimentos de
identificagao e registro dos bens.

d) A administracdo patrimonial possui
finalidade voltada a definicdo das
estratégias institucionais da organizacéo.

e) O inventario patrimonial contribui para o
controle fisico e documental dos bens da
organizacgao.

45) Em determinado 6rgdo municipal, o setor
administrativo adotou procedimentos voltados ao
controle da tramitagdo documental, permitindo
acompanhar o recebimento, encaminhamento e
arquivamento de processos administrativos entre
os diversos departamentos da instituigido.
Considerando as praticas relacionadas a gestao
de documentos nas rotinas administrativas,
assinale a alternativa correta.

a) A circulacao de documentos institucionais
dispensa mecanismos formais de controle
guando realizada entre setores internos.

b) O arquivamento documental pode ocorrer
conforme a demanda momenténea de
cada unidade administrativa.

c) O registro protocolar contribui para o
acompanhamento da movimentagdo dos
documentos no &mbito organizacional.

NiVEL MEDIO
AGENTE ADMINISTRATIVO

d) A digitalizacdo documental substitui a
necessidade de classificacao e
identificacao dos registros administrativos.

e) A tramitacao de documentos
administrativos independe de
procedimentos relacionados a

formalizagcéo e ao registro institucional.

46) Em uma prefeitura municipal, determinado
servidor precisou elaborar diferentes documentos
administrativos para atender  demandas
institucionais: comunicagao entre setores internos,
solicitagdo formal dirigida a autoridade
competente e apresentacdo de informacdes
técnicas sobre as atividades desenvolvidas porum
departamento. Considerando as caracteristicas da
redacgao oficial e dos documentos administrativos,
analise as afirmativas a seguir:

I. O memorando € utilizado, em regra, para
comunicagdes internas entre unidades
administrativas de uma organizacao.

II. O requerimento possui carater formal e
normalmente ¢é utilizado para solicitar
providéncias ou direitos a autoridade
competente.

[lI. Os relatérios administrativos devem
priorizar linguagem subjetiva e opinides
pessoais do redator acerca dos fatos
apresentados.

IV. A redacdo oficial exige clareza,
pessoalidade e padronizagdo na
elaboracgéo dos documentos
administrativos.

Ap06s analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lell

b) lelll

c) LlelV.
d) llelll

e) LI IelV.
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47) Em uma prefeitura municipal, um cidadao
procurou atendimento para solicitar informacdes
sobre determinado servigo publico. Durante o
atendimento, o servidor apresentou linguagem
adequada, ouviu a demanda com atengéo,
forneceu orientagdes claras e observou os
procedimentos administrativos previstos para o
caso. Sobre atendimento ao publico nas
organizagdes publicas, analise as afirmativas
abaixo:

I. A comunicagao clara e objetiva contribui
para a qualidade do atendimento ao
cidadao.

Il. O atendimento ao publico deve observar
principios relacionados a urbanidade e a
eficiéncia administrativa.

Illl. O formecimento de informacbdes ao
cidadao pode ocorrer
independentemente dos procedimentos
institucionais estabelecidos pelo 6érgao
publico.

IV. A escuta atenta das demandas
apresentadas pelo usuario favorece a
identificacao adequada das
necessidades do atendimento.

Apos analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lelll

b) llelV.

c) ILlelV
d) ILllelV
e) L 1elV.

NiVEL MEDIO
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48) No &dmbito da organizagdo administrativa do
Estado, a Administracdo Publica pode ser
estruturada em  Administracdo Direta e
Administracdo Indireta, cada uma com
caracteristicas proprias relacionadas a execucao
das atividades estatais. Sobre esse tema, assinale
a alternativa correta.

a) A Administragdo Direta € composta por
entidades dotadas de personalidade
juridica prépria e autonomia administrativa.

b) As autarquias integram a Administracdo
Indireta e possuem personalidade juridica
propria de direito publico.

c) As secretarias municipais pertencem a
Administracdo Indireta por exercerem
atividades administrativas
descentralizadas.

d) Empresas publicas e fundagbes publicas
integram a Administragéo Direta do ente
federativo ao qual estéo vinculadas.

e) A Administracdo Indireta corresponde ao
conjunto de o6rgaos  subordinados
diretamente ao chefe do Poder Executivo.

49) Determinado  municipio  editou ato

administrativo para regulamentar o funcionamento

de servicos publicos locais. Para que esse ato

produza efeitos validos no ordenamento juridico,

devem estar presentes alguns requisitos

relacionados a sua formacgao e validade. Sobre os

elementos do ato administrativo, assinale a

alternativa correta.
a) Legalidade, publicidade, eficiéncia,
hierarquia e interesse coletivo.

b) Capacidade administrativa, conveniéncia,
motivagao, processo e validade.

c) Agente publico, discricionariedade, mérito
administrativo, prazo e finalidade.

d) Competéncia, finalidade, forma, motivo e
objeto.

e) Sujeito administrativo, interesse publico,
controle interno, forma e eficiéncia.
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50) A Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil estabelece normas relacionadas a estrutura
do Estado, aos direitos fundamentais e a
organizacdo dos Poderes da Republica. Com
base nas disposicbes constitucionais, assinale a
alternativa correta.

a) Os direitos e garantias fundamentais
possuem aplicacdo condicionada a
regulamentacgao por lei complementar.

b) O Poder Legislativo exerce fungdes
administrativas, sendo vedada sua
atuacdo no processo de elaboragao das
leis.

c) Os Municipios integram a Administracao
Indireta da Unido em razdo da autonomia
politica prevista na Constituicao Federal.

d) A separacdo dos Poderes impede a
existéncia de mecanismos de controle
entre os 6rgaos estatais.

e) A organizacado politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios.
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