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CADERNO
DE PROVA

AUXTLTAR DE SERVIçOS GERAIS

rNsrRuçoEs

êlegolle
Confira se esse Caderno de
Prova contém a quantidade
de questÕes indicadas. A
substituição deste Caderno
de Prova ocorre apenas
antes de iniciar a prova.

CONCURSOS

PROVA TEORICO-OBJ ETIVA o, O tempo de prova inclui
preenchimento do Cartão-Resposta

o

G 3 horas
Ç) Nenhuma informação acerca do

conteúdo das questões será fornecida
pelo Fiscal de Sala, pois é parte
integrante da prova.

20 questões

o
a
a

4 alternativas

oà Antes de sair da Sala de Prova, entregue
o Cartão-Resposta ao Fiscal de Sala,

devidamente assinado, e, após, se

desloque imediatamente para a saída

do local de prova.fl Saída permitida somente
após l- hora de prova 6n Ao final da prova, os 03 (três) últimos

candidatos deverão permanecer na Sala

de Prova até que o último termine a sua
prova, devendo ambos testemunhar a

devolução e o lacre dos documentos.

o) A divulgação do gabarito preliminar se

dará conforme Cronograma de
Execução do certame.

O candidato só poderá
Levar este Caderno após
2 horas de prova
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Para responder às questões 01 a 02, leia a charge abaixo.

ffi

Questão 04. A Prefeitura adquiriu um rolo contendo 12
metros de fita emborrachada para vedar as frestas das
portas de um arquivo central. O tecnico de manutenção
cortou três pedaços iguais de 250 centímetros cada um
para fixar nas entradas principais. O restante da fita no rolo
original foi dividido em pedaços menores de exatamente
900 milímetros cada um para as janelas. Assim, quantos
desses pedaços menores para janelas o técnico conseguiu
obter?
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(A)
(B)

(c)
(D)

4 pedaços.

5 pedaços.

6 pedaços.

8 pedaços.

Rio Paraná.

Rio Iguaçu.
Rio Amazonas.

Rio Tibagi.

CAz-i
Fonte: Cazo

Questão 01. A ironia e o humor presentes na charge
constroem-se, principalmente, a partir da resposta do pai
no primeiro quadrinho. Diante disso, qual é o motivo
central dessa ironia?

(A) Ele afirmar que o filho estuda na internet, mas
perceber que o aparelho se encontra desligado.

(B) Ele ignorar a presença do filho na sala, acreditando
que ojovem está navegando na internet.

(C) Ele afirmar com segurança saber o que o filho faz,
mas logo confessar desconhecer o conteúdo da
navegação.

(D) Ele demonstrar irritação com o vício digital do
adolescente, embora o veja utilizando o celular do
mesmo modo.

Questão 02. No segundo quadrinho, a mãe inicia sua fala
com a expressão OU SEJA. No contexto dos diálogos da
charge, essa locução atua com o sentido de:

(A) Estabelecer uma oposição gramatical para anular o
fato de que o adolescente possui um aparelho.

(B) Apresentar uma alternância de escolhas, sugerindo
que o marido vá conversar com o filho.

(C) Explicar a causa inicial da dependência tecnológica
que atinge a atual geração de adolescentes.

(D) Introduzir uma conclusão esclarecedora que resume
o real desconhecimento do casal.

Questão 03. Um servidor administrativo foi encarregado
de digitalizar três lotes de relatorios antigos arquivados.
No primeiro dia de trabalho, ele conseguiu processar '145

páginas. No segundo dia, devido a uma pane no
equipamento, ele digitalizou 38 páginas a menos do que
no primeiro dia. )á no terceiro dia, o funcionário rendeu
bem e produziu o dobro de páginas do segundo dia.
Assim, quantas páginas de relatorios foram digitalizadas
ao todo pelo servidor durante as três jornadas?

(A) 436 páginas.
(B) 504 pá9inas.
(C) 359 páginas.
(D) 466 pá9inas.

Questão 05. O município de Porto Vitória possui um
grande potencial turístico relacionado à natureza e ao
lazer. Diante disso, qual é o rio que banha a cidade,
favorecendo a pesca esportiva de espécies como o
dourado?

(A)
(B)

(c)
(D)

Questão 06. Muitos filmes de ficção científica retratam
máquinas que possuem sentimentos. No entanto, quando
analisamos os mitos e verdades da Inteligência Artificial
(lA) do mundo real hoje, qual é a constatação tecnica
sobre a consciência e as emoções da iA7

(A) A IA possui sentimentos genuínos caso seja
programada em computadores muito modernos.

(B) Os sistemas de IA podem processar e simular
emoções, mas não têm autoconsciência nem
sentimentos verdadeiros, sendo apenas máquinas de
correspondência de padrões.

(C) A IA é capaz de desenvolver, sozinha, amor e empatia,
desde que permaneça conectada à internet.

(D) As máquinas adquirem inteligência emocional assim
que recebem acesso ao banco de dados de um
software.
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CONHEOMENTOS ESPEdFICOS

Questão 07. João, Auxiliar de Serviços Gerais, foi
designado para realizar a manutenção de um jardim do
município, devendo fazer a poda de limpeza e remover
folhas secas. Acerca disso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O soprador é um equipamento indicado para atuar
em áreas pequenas, auxiliando a varrição rápida na

retirada de folhas secas.

(B) A tesoura de poda deve ser utilizada para o corte de
galhos de árvores de grande diâmetro, pois realiza o
processo sem agredir a casca.

(C) O ancinho ou rastelo deve ser utilizado para recolher
as folhas e os restos vegetais depositados sobre a

extensão do gramado.
(D) Os aparadores de cerca viva são ideais para o corte e

remoção de galhos grossos e lenhosos durante a

poda de emergência.

Questão 08. Durante o auxílio em uma obra de
pavimentação nas ruas, o Auxiliar precisa utilizar
corretamente as ferramentas para preparar argamassa e

deslocar os resíduos. A _ é utilizada para escavar e

fazer misturils da massa, enquanto o _ é o
equipamento adequado para transportar o material
retirado ou produzido.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas

Questão 10. A lavagem e a higier-rização dos sanitários pú-
blicos e refeitórios demandam processos de desinfecção.
Diante disso, analise abaixo os procedimentos de limpeza
que devem ser realizados pelo Auxiliar de Serviços Gerais:

I. A limpeza dos banheiros deve ser iniciada sempre da
entrada para o fundo, lavando-se o vaso sanitário nos
primeiros passos da rotina.

II. A mistura de variados produtos químicos de limpeza é

uma prática recomendada pelas normas para acelerar
a descontaminação do ambiente.

III. Os sacos das lixeiras devem ser esvaziados no
momento em que o volume de resíduos atingir cerca
de dois terços de sua capacidade.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenaslell.

Questão 11. Para que as plantas de um canteiro se

desenvolvam bem, o Auxiliar deve realizar a rotina de
tratos culturais com fertilizantes. Acerca disso, assinale a

alternativa CORRETA.

(A) A adubação foliar deve ser empregada de forma
solida, revolvendo e incorporando os grânulos
diretamente nas raízes da planta.

(B) O emprego de grandes quantidades de adubo
químico proporciona um crescimento mais rápido e

não apresenta riscos de danos à vegetação
ornamental.

(C) O adubo de cobertura deve ser colocado em
pequenas doses no vaso ou solo, efetuando-se a

irrigação em seguida para acelerar a sua dissolução.
(D) O calcário é um tipo de adubo utilizado na cova para

intensificar a acidez do solo nos dias que antecedem
o plantio.

Questão 12. A lavação de veículos da frota municipal
exige conhecimentos básicos de preparo de soluções
líquidas com sabão e componentes químicos. Em relação
à diluição de produtos concentrados, assinale a alternativa
CORRETA

(A) A integração simultânea de vários compostos
químicos em um mesmo balde aumenta o poder de
lavagem, sendo uma prática que elimina a

necessidade de luvas.
(B) O manuseio de produtos concentrados deve ser feito

acrescentando-se o princípio ativo lentamente na

água, evitando reações e respingos repentinos.
(C) O armazenamento do desinfetante após a mistura

deve ser mantido em f rascos descobertos nas
prateleiras, permitindo a liberação contínua de
aromas pelo ar.

(D) A coloração chamativa de um produto indica com
precisão o seu nível de toxicidade, dispensando a

leitura da Ficha de Informação (FISPQ).

J

(A)
(B)

(c)
(D)

picareta - balde.
pá - carrinho de mão.

enxada - prumo.
desempenadeira - rodo

Questão 09. A limpeza urbana e a varrição de vias são

rotinas essenciais do Auxiliar de Serviços Gerais para evltar
inundações e o acúmulo de lixo. Considerando isso,

analise as assertivas abaixo e julgue-as em Verdadeiras (V)

ou Falsas (F):

( ) A execução do serviço de varrição deve ser realizada,
preferencialmente, no contrafluxo do trânsito para

maior segurança.
( ) O material varrido na via deve ser acumulado em

pequenos montes ao longo das sarjetas para o
recolhimento ou ensacamento.

( ) A limpeza das bocas de lobo costuma ser restringida
ao período de clima seco, concentrando-se os

esforços na capinação durante o inverno chuvoso.

Qual alternativa preenche, CORRETATVENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A)
(B)

(c)
(D)

V-V.F
F.V_F
V-F-V



Questão 13. O Auxiliar de Serviços Gerais atua juntamente
com o Pedreiro misturando materiais de construção. Na
produção dessa massa, o material que atua gerando a

maior resistência mecânica e funciona como o principal
aglomerante é o _, enquanto a ___constitui o
agregado miúdo que evita a retração.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) cimento - areia.
(B) cascalho - cal.

(C) gesso - brita.
(D) calcário - água.

Questão 14. A rotina de zeladoria envolve a conservação
de pisos e a eliminação de poeiras no interior dos órgãos
públicos por meio da varredura úmida. Considerando isso,
analise as assertivas abaixo e julgue-as em Verdadeiras (V)

ou Falsas (F):

O serviço de varredura úmida deve ser realizado com
pano umedecido, sendo desaconselhado o uso de
vassoura seca no ambiente interno das áreas
administrativas para não levantar partículas.
O esfregão e o pano úmldo devem ser movidos em
linhas paralelas com direção única de cima para
baixo, evitando movimentos de vai e vem contínuos.
Na higienização dos corredores, deve-se aplicar a

solução limpadora bloqueando a totalidade do vão,
impedindo o trânsito ate que o chão esteja
totalmente seco.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parênteses acima?

Questão 15. Ao realizar o controle de ervas daninhas nos
canteiros e calçadas públicas, o Auxiliar precisa empregar
as ferramentas adequadas de jardinagem e limpeza
urbana. Acerca disso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A disseminação das sementes invasoras é favorecida
pela capinação imediata antes das épocas quentes,
prejudicando o visual do jardim.

(B) O arranquio manual é indicado em gramados recém-
plantados, pois permite a retirada do sistema
radicular das invasoras sem danificar o ambiente ao
redor.

(C) O corte drástico eliminando todas as folhas da grama
melhora o controle fitossanitário, enfraquecendo a

raiz das plantas daninhas monocotiledôneas
instaladas.

(D) O processo químico com aplicação de herbicldas
agrícolas é o procedimento inicial que deve ser feito
nas calçadas do município para assegurar a estetica
local.

(A)
(B)
(c)
(D)

F-V-F
V-V-F
V-F-V
F-F-V

Questão 16. No processo de zeladoria, as rondas e

inspeções diárias pelo Auxiliar são as primeiras ações
preventivas ao chegar ao posto de trabalho. Diante disso,
analise as condutas relativas a essas vistorias e à

manutenção da ordem:

I. O trabalhador deve inspecionar rapidamente as áreas
de convívio, como escritórios e refeitórios, observando
se os móveis e objetos estão devidamente nos seus
lugares.

II. Placas e cavaletes de sinalização de segurança,
chamados de Equipamento de Proteção Coletiva (EPC),

devem ser descartados se a verificação matinal for
concluída antes da chegada do público.

III. A vistoria do ambiente permite dispensar o uso das
luvas de limpeza, uma vez que a ausência de grandes
resíduos no chão atesta a completa higiene do setor.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenas I.

(B) Apenas IL
(C) Apenas III.
(D) Apenaslell.

Questão 17. Durante a varrição das praças públicas e ruas
do bairro, o Auxiliar costuma Íazer o recolhimento dos
detritos utilizando dispositivos de transbordo. O
equipamento conhecido como _ possui rodas e
alças, sendo utilizado pela Prefeitura para apoiar os sacos
plásticos, o que evita que o lixo varrido fique acumulado
debaixo dos carros na

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) poliguindaste - grama.
(B) basculante - estrada.
(C) lutocar - sarjeta.
(D) trator de esteira - calçada.

Questão 18. O Auxiliar frequentemente ajuda as frentes
de trabalho da construção civil no carregamento,
armazenamento e no preparo de massa. Diante disso,
analise as recomendações de segurança e uso de
instrumentos nesses trabalhos:

I. O transporte de concreto fresco por meio de carrinhos
de mão deve ser realizado para vencer distâncias curtas
na obra, diminuindo a separação da mistura.

II. A ferramenta de prumo de centro é destinada
prioritariamente à execução de buracos cilíndricos na
camada vegetal antes da escavação.

III. O preparo mecanizado da argamassa nas betoneiras
exige o carregamento rápido de todos os componen-
tes líquidos e solidos de uma so vez, visando à forma-
ção acelerada da liga do cimento.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenas L

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenaslell.
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Questão 19. O uso de Equipamentos de Proteção

Individual (EPIs) pelo Auxiliar e exigido para atividades que

envolvem contato com riscos Íísicos, químicos ou

biologicos, como na remoção de resíduos. Considerando
isso, analise as assertivas abaixo e julgue-as em
Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

( ) O uso de luvas de borracha, de cano médio ou longo,
e recomendado para higienizar vasos sanitários e

recolher os lixos dos banheiros municipais.
( ) A bota de seguranÇa fabricada com borracha

impermeável é inadequada para a lavagem de

amblentes internos da frota devido ao risco de
choque.

( ) A máscara de proteção Íacial e o protetor ocular
atuam preservando o trabalhador no caso de
respingos químicos ocorridos durante a diluição dos

desi nfetantes.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A) V

(B) F

(c) v
(D) V

F_V.
V-F.

Questão 20. A poda e o cuidado com as árvores plantadas
nas ruas são funções da zeladoria das áreas verdes,
prevenindo danos à fiação eletrica e à população.
Considerando isso, analise as assertivas abaixo e julgue-as
em Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

( ) A poda de limpeza abrange a retirada de folhas ou
galhos quebrados e mortos, visando fortalecer as

partes sadias da copa do arbusto.
( ) No corte dos ramos em bisel, a lâmina da tesoura

deve estar posicionada virada para o exterior do
caule, promovendo um afastamento das gemas.

( ) Os galhos mais pesados devem ser retirados usando
o método dos três cortes, evitando que o peso da
ponta provoque o rasgo extenso na casca principal.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A) V

(B) F

(c) v
(D) V

V-F.
F-F.
F-V.
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