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Caderno de questoes e Instru

Agente Administrativo Auxiliar

« Confira devidamente o material (CARTAO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTOES); se houver falha, solicite a
substitui¢do ao fiscal.

« Este caderno de questdes esta assim constituido:

DISCIPLINAS N2 QUESTOES
Portugués 10
Matematica 08
Conhecimentos Gerais 06
Legislacdo 06
Conhecimentos Especificos 10

« Apo6s conferir seus dados no cartdo de respostas (NOME, N2 da INSCRICAO e CARGO), assine no local indicado.

« O CARTAO DE RESPOSTAS é o Unico documento de corre¢do, devendo ser preenchido com bastante atencio, a caneta
esferografica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma Unica alternativa em cada questdo. Verifique no cartdo de
respostas as instru¢des para preenchimento. N3o rasure, no amasse nem dobre o CARTAO DE RESPOSTAS. E vedada a
substituicio do CARTAO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por candidato.

« Se 0o CARTAO DE RESPOSTAS contiver maior nimero de alternativas e/ou de questdes, preencha apenas as
correspondentes a sua prova; as demais ficam em branco.

« Durante a realizacdo da prova, ndo é permitida a comunicacdo entre candidatos nem a utilizacdo de maquina
calculadora e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

« O tempo de duragdo da prova objetiva sera de até 3 horas, incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de
Respostas. Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS devidamente
preenchido e assinado, o CADERNO DE QUESTOES. A parte destacavel no final desta capa, que serve para copiar as suas
respostas, somente podera ser destacada no ato da entrega do material na mesa do fiscal.

« Em todas as questdes de legislacdo desta prova (se houver), serdo consideradas as emendas e/ou alteracbes da
legislagdo com entrada em vigor até a data do inicio das inscricdes. Na prova de Portugués sera exigida a norma
ortografica atualmente em vigor. Para responder as questdes de Informatica (se houver), a menos que seja informado o
contrario, considerar que os programas mencionados se encontram na versdo Portugués-BR e em sua configuragao
padrdo de instalagdo, possuem licenca de uso, o mouse esta configurado para destros, um clique ou duplo clique
correspondem ao botdo esquerdo do mouse, e teclar corresponde a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez.

« Ao final da prova objetiva, os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdao permanecer no recinto, a fim de
acompanhar os fiscais até a coordenagdo para o lacre e assinatura do lacre dos envelopes, quando, entdo, poderao
retirar-se do local, simultaneamente, apds concluido.

Direitos autorais reservados a Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reproducao, ainda que parcial, sem autorizagdo prévia.

Boa Proval

Seriedade e ética: nds acreditamos nesses valores.
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@ Objetiva

NCURSOS

PORTUGUES

A vida na sociedade atual torna-se a cada dia mais
complexa. Novas necessidades vao surgindo, novos habitos
de consumo sdo estimulados e incorporados e, assim, uma
gama imensa de produtos e servicos é introduzida no
cotidiano dos cidad3dos. Todo esse aparato da vida moderna
merece ser apreciado do ponto de vista da protecdo a
saude, pois, se por um lado pode facilitar a vida, por outro,
pode gerar problemas, seja por defeitos ou falhas de
fabricacdo, inadequacgdes no fornecimento de um servico ou
por interesses escusos.

Desde a hora em que o cidaddo acorda e durante
todo o dia ele lida com objetos, produtos e servicos que
interferem em sua saude. O creme dental que utiliza, os
produtos na mesa do café da manha, os medicamentos que
porventura consome, o material de limpeza que utiliza em
sua casa, as creches e as escolas onde os filhos passam boa
parte do dia, a academia de ginastica onde faz exercicios,
tudo isso sdo exemplos de servigos ou produtos que fazem
parte do dia a dia e que podem, em maior ou menor grau,
trazer riscos a sua saude.

Este modo de vida implica em novas formas de
producdo, de circulagdo e de consumo de bens e de servigos.
A producdo em larga escala gera a produgdo associada de
subprodutos, e residuos de diversas naturezas que
podem afetar o meio ambiente e a vida das pessoas. As
distancias foram extremamente reduzidas - o que se produz
em uma regido longinqua pode rapidamente estar disponivel
para consumo em outras regides. Da mesma forma, pessoas
que visitam dareas atingidas por epidemias podem, no
mesmo dia, se deslocarem para outros paises.

Enfim, se surgem novas comodidades, também
aparecem novas , mais riscos e perigos. E para esse
amplo conjunto de servigos e produtos que sdo consumidos
diariamente que a vigilancia sanitaria dirige seu olhar. Sua
fungdo principal é reconhecer as interagbes que se
estabelecem entre este conjunto heterogéneo de coisas e o
territdrio, as implicagdes que trazem para o modo de vida e
trabalho da sociedade e, sobretudo, identificar e avaliar os
riscos para se a ocorréncia de danos e fazer
prevalecer os interesses e o bem-estar da sociedade.

A natureza do trabalho em vigilancia sanitaria é
bastante complexa e diferencia-se sobremaneira das outras
praticas de saude. O imenso universo de atuagdo e as
atribuicGes previstas para essa area demandam o aporte de
saberes de varios campos do conhecimento, inclusive da
area juridico-legal para que suas a¢des estejam respaldadas
e ndo possam ser tornadas nulas.

Para cumprir com seu objetivo de proteger a
saude da populacdo, é necessario que a vigilancia sanitdria
desenvolva um amplo conjunto de agdes, utilizando
diferentes instrumentos. Esse conjunto deve guardar
estreita relagdo e permitir uma abordagem e compreens3do
integral acerca da questdo objeto de sua intervengao,
superando a recorrente fragmentacdo do processo de
trabalho. Um de seus principais instrumentos é a norma
sanitdria que estabelece pardmetros e padrdes.

(Fonte: BVSMS - adaptado.)

1) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas do texto
CORRETAMENTE:

a) regeitos | insertezas | antescipar
b) rejeitos | incertezas | antecipar
c) regeitos | incertezas | antescipar
d) rejeitos | insertezas | antecipar

2) No trecho do texto “O imenso universo de atuagdo e as
atribuicGes previstas para essa drea demandam o aporte de
saberes (...)”, o emprego dos termos “aporte de saberes”
indica que:

a) A vigilancia sanitaria tem sua atividade vista de forma
diferenciada e, por isso, precisa do trabalho conjunto de
varias dreas, com excecdo da area juridica.

b) A vigilancia sanitaria € uma area complexa que atua de
forma interativa, tendo como principal fungdo evitar
problemas legais.

c) A vigilancia sanitaria conta tdo somente com o apoio da
area juridica para que suas a¢des tenham respaldo legal.

d) A vigilancia sanitaria atua de forma conjunta com varias
areas do conhecimento e conta, inclusive, com auxilio da
area juridica para que suas a¢des ndo sejam tornadas
nulas.

3) De acordo com o ultimo paragrafo do texto, € CORRETO
afirmar que:

a) Para que se cumpra o objetivo de proteger a saude da
populacdo, ndo é necessario que a vigilancia sanitaria
utilize vdrias ag0es.

b) A vigilancia sanitdria desenvolve um conjunto de agdes,
com diferentes instrumentos, para estabelecer
parametros e padrdes.

c) A vigildncia sanitdria n3o tem a necessidade de
estabelecer normas e padrdes sanitarios para proteger a
saude da populacao.

d) E necessario que a vigilancia sanitaria trabalhe de forma
fragmentada para que se alcance um resultado produtivo.
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4) Se a apalavra “aparato”, no primeiro paragrafo do texto,
fosse colocada no plural, quantas outras palavras no periodo
sofreriam, obrigatoriamente, alteragdes?

a) Cinco.
b) Trés.
c) Seis.
d) Sete.

5) Qual outra palavra pode substituir a expressdo “escusos”,
no final do primeiro pardgrafo do texto, de forma CORRETA,
sem alterar o sentido do texto?

a) Sabidos.
b) Visiveis.
c) Furtivos.
d) Proclamados.

(" Objetiva

10) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas abaixo
CORRETAMENTE:

O homem a camisa e notou que as mangas estavam

a) abotoou | amassadas
b) abotou | amacadas
c) abotou | amassadas
d) abotoou | amasadas

MATEMATICA

6) Em relagdo a tonicidade das palavras, assinalar a
alternativa que apresenta palavra oxitona:

a) Caneca.
b) Cipé.

¢) Maquina.
d) Reldgio.

11) Sabendo-se que uma conta foi paga com 4 meses de
atraso, que a taxa de juros simples mensal é 2,5% e que o
valor pago por ela foi de RS 755,70, assinalar a alternativa
gue apresenta o valor nominal dessa conta:

a) RS 687,00
b) RS 688,00
c) RS 689,00
d) RS 690,00

7) Na frase “Ela estava sozinha no cinema.”, a palavra
sublinhada exerce funcao de:

a) Sujeito.

b) Complemento nominal.
c) Predicativo do sujeito.
d) Objeto indireto.

8) Todas as alternativas apresentam a concordancia verbal
corretamente sublinhada, EXCETO:

a) Todos tém uma comida preferida.

b) Essas questbes contém pouca complexidade.

c) Aquela menina e aquele rapaz sdo do meu time.
d) Os Estados Unidos ganharam a Copa do Mundo.

12) Uma bordadeira faz, em sua maquina, 4 toalhas por hora
com uma logomarca especifica encomendada por uma loja.
Ela precisa bordar o total de 60 toalhas encomendadas,
todas com essa mesma logomarca. O tempo total que ela
levara para concluir essa encomenda é de:

a) 16 horas.
b) 17 horas.
c) 14 horas.
d) 15 horas.

9) Na frase “Dois milhdes de pessoas foram aposentadas
neste ano.", a palavra sublinhada pode ser CORRETAMENTE
classificada como:

a) Indicativo.
b) Gerundio.
c) Participio.
d) Infinitivo.
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13) O trajeto diario de um Onibus escolar é de 2,35km. Certo
dia, em virtude de uma obra que bloqueou uma das vias, o
motorista teve que fazer um desvio, o que aumentou o seu
trajeto em 650 metros. Quantos quildmetros seu trajeto
teve naquele dia?

a) Dois e meio.
b) Trés.

c) Trés e meio.
d) Quatro.



(" Objetiva

14) Em uma rodovia, cuja velocidade maxima regulamentada
é de 90km/h, um condutor que transitar com velocidade
superior 3 maxima em mais de 20% até 50% cometera uma
infracdo de natureza grave. Assinalar a velocidade que
enqguadra o condutor em uma infracdao grave nessa rodovia:

a) 80km/h

b) 100km/h
c) 120km/h
d) 140km/h

16) Em uma aula de Matemadtica, uma turma mediu a altura
de cada aluno, organizando os dados de meninas e de

15) O quadro abaixo apresenta a quantidade de casos
identificados de trés variantes de certa doengca em
diferentes faixas etarias de certa cidade. Analisando-se o
quadro, assinalar a alternativa CORRETA:

meninos. Os dados obtidos foram:

N2 de Alunos

Meninos Altura (m)
3 1,53
2 1,55
1 1,61
4 1,56
N2 de Alunos
M:ninas0 Altura (m)
5 1,52
3 1,56
2 1,59
2 1,55

Idade Variante A | Variante B | Variante C
Abaixo de 20 anos 564 325 216
Entre 20 e 40 anos 1.354 1.034 934
Entre 40 e 60 anos 843 1.083 1.241
Acima de 60 anos 162 298 394

a) Somando-se o nuimero de casos das trés variantes, o
grupo de pessoas abaixo de 20 anos apresentou a menor
guantidade de casos.

b) O nimero total de casos da variante B é superior a 3.000.

c) O numero total de casos da variante C é inferior a 2.500.

d) Somando-se o numero de casos das trés variantes, o
grupo de pessoas acima de 60 anos apresentou a menor
guantidade de casos.

Com essas informagdes, a média aritmética da altura de
todos os alunos desta turma ¢é de:

a)1,57m
b) 1,56m
c) 1,54m
d) 1,55m

17) Certo dia, em um hospital, foram atendidos um total de
70 pacientes com suspeita de uma virose. Sabendo-se que a
razdo entre a quantidade de pacientes que tiveram a
confirmacdo da virose e os que ndo tiveram ¢é igual a 3/4 e
que a maioria ndo estava com essa virose, ao todo, quantos
pacientes foram diagnosticados com virose?

a)21
b) 28
c) 30
d) 35

18) Andressa, Bruna, Carla e Flavia formaram uma fila de
modo que Bruna estd logo atras de Andressa e Carla é a
terceira da fila. Sendo assim, assinalar a alternativa
CORRETA:

a) Bruna é a ultima da fila.

b) Flavia é a segunda da fila.

c) Flavia é a primeira da fila.

d) Andressa é a primeira da fila.
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CONHECIMENTOS GERAIS

19) Em relagdo ao meio ambiente, marcar C para as
afirmativas Certas, E para as Erradas e, apds, assinalar a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

( ) A agua potavel corresponde a uma pequena parcela de
toda a 4gua do planeta Terra.

( ) Para diminuir o consumo de &gua, é possivel tomar
banhos mais curtos e ndo deixar a torneira aberta ao
escovar os dentes e lavar a loucga.

a)C-C.
b) C-E.
c)E-E.
d)E-C.

(" Objetiva

22) O computador é comporto por diversas partes
denominadas de hardware. O termo hardware é utilizado
para fazer referéncia a detalhes especificos de cada
equipamento, incluindo informagdes detalhadas sobre seus
componentes e funcionamento. A placa de circuito impresso
que serve de base para a instalagdo de outros componentes,
como a memdria RAM e o processador, é denominada:

a) Gabinete.
b) Monitor.
c) Placa-mae.
d) Placa-base.

20) Conhecer os direitos das pessoas com deficiéncia é uma
forma de contribuir para o processo de inclusdo, visando a
tdo necessaria isonomia social. A pessoa com deficiéncia de
qualquer idade (carente/em vulnerabilidade social), que
comprove ndo ter meios de sustentar-se ou ser sustentada
por sua familia, tem garantido o direito de receber:

a) Pensdo mensal no valor de uma cesta basica.

b) Auxilio inclusdo de trés salarios minimos mensais.
c) Beneficio assistencial de um salario minimo mensal.
d) Aposentadoria de dois salarios minimos mensais.

21) A respeito da ética no servico publico, assinalar a
alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE:

A conduta ética do servidor publico apenas uma
questdo de comportar-se de acordo com o que é permitido.
O essencial da conduta é a orientagdo interna que ele da a
suas agdes: a , 0 esmero, o gosto com que realiza seu
oficio para cumprir seus deveres ou para fazer mais do que a
fungdo lhe prescreve.

a) ndo é | desidia

b) ndo é | motivagdo
c) é | motivagdo

d) é | desidia
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23) O virus de computador é um programa ou parte de um

programa, normalmente malicioso, que se propaga

inserindo copias de si mesmo e se tornando parte de outros

programas e arquivos. Sobre a propagacdo de virus de

computadores, analisar os itens abaixo:

I.Uma das formas de virus de
computadores é por e-mail.

1. O Virus de Script pode ser recebido ao acessar uma pagina
web.

Ill. O Virus de Macro é um tipo especifico de Virus de Script,
escrito em linguagem de Macro.

propagacdao dos

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente o item II.

c) Somente os itens | e lll.
d) Todos os itens.

24) Para a selecdo completa do texto digitado em um
documento no Word 2010, qual dos atalhos de teclado é
utilizado para agilizar a acao?

a) CTRL+C
b) CTRL+Z
c) CTRL+T
d) CTRL+A



(" Objetiva

LEGISLACAO

25) Conforme a Constituicdo Federal, a Republica Federativa
do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos a
soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o(a):

a) Pluralismo politico.

b) Autonomia de cada Territério.

c) Prevaléncia do interesse publico.
d) Assistencialismo.

26) O edital regulador de um concurso publico para o
ingresso de servidores no servico publico contemplou
exigéncia de exame psicotécnico como requisito para
habilitacdo de candidato a cargo publico sem que houvesse
a devida previsdo legal. Em conformidade com a
Constituicdo Federal, trata-se de uma exigéncia:

a) Legitima, pautada nos preceitos constitucionais, por estar
vinculada ao edital regulador do concurso publico.

b) Inconstitucional, ferindo o dispositivo constitucional que
garante aos brasileiros o livre exercicio de qualquer
trabalho.

c) Legitima, corolario do principio da autonomia
administrativa, sendo garantido estabelecer por edital o
procedimento para ingresso de servidores.

d) Contraria ao principio da legalidade, uma vez que o
dispositivo constitucional prevé que ninguém serd
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo
em virtude de lei.

28) De acordo com a Lei Organica Municipal, analisar a
sentenca abaixo:

Todos os bens imdveis municipais deverdo ser tombados, e
0s semoventes e moveis cadastrados, sendo que os mdveis
serdo também numerados, segundo o estabelecido em
regulamento (12 parte). A aquisicdo de bens pelo Municipio
serd realizada mediante prévia licitagdo, observando o que
preceituam a legislagcéo Federal a Estadual ( 22 parte).

A sentenga esta:

a) Totalmente correta.

b) Correta somente em sua 12 parte.
c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.

29) De acordo com a Lei Municipal n° 051/1990 - Regime
Juridico dos Servidores Publicos, sobre as formas de vacancia
do cargo, assinalar a alternativa INCORRETA:

a) Exoneragéo.
b) Falecimento.
c) Readaptagao.
d) Admissao.

27) De acordo com a Lei Organica Municipal, assinalar a
alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE:

A Cdmara Municipal, por deliberacéo da maioria de seus
membros, pode convocar , titulares de
autarquias ou de instituigées de que participe o Municipio,
ou com quem mantenha convénio ou Termo de Parceria para
comparecer perante a Cdmara, a fim de prestar informagées
sobre assuntos previamente especificados e constantes da
convocagdo.

a) Prefeitos

b) Secretarios Municipais
c) Senadores

d) Deputados

30) De acordo com a Lei Municipal n° 051/1990 - Regime
Juridico dos Servidores Publicos, sobre o direito de peticdo,
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e,
apds, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

()O pedido de
argumentos ou provas
despacho, a decisdo ou ato.

( ) O prazo para interposicdo de pedido de reconsideracdo
ou de recurso é de sessenta dias, a contar da publicacdo
ou da ciéncia, pelo interessado, da decisdo recorrida.

reconsideracdo deverd conter novos
suscetiveis de reforma ou

a)C-C.
b)C-E.
c)E-C.
d)E-E.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Em conformidade com a Lei n? 8.429/1992 - Lei de
Improbidade Administrativa, analisar os itens abaixo:

I. Danos causados por imprudéncia, impericia ou negligéncia,
no exercicio da fungdo publica, caracterizam improbidade
administrativa leve.

Il. Para que os agentes publicos sejam responsabilizados por
improbidade administrativa, hd exigéncia de conduta
dolosa.

Ill. Ndo configura improbidade administrativa a ac¢do ou
omissdo decorrente de divergéncia interpretativa da lei.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente o item II.

¢) Somente os itens Il e lll.
d) Todos os itens.

32) Considerando-se as definicdes adotadas pela Lei
n2 8.666/1993, numerar a 22 coluna de acordo com a 12 e,
apds, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(1) Administracgao.
(2) Contratante.
(3) Contratado.

( ) Orgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente.

( ) A pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a
Administragdo Publica.

()E o 6rgdo ou entidade signatdria do instrumento
contratual.

a)l-2-3.
b)3-2-1.
c)2-3-1.
d)j1-3-2.
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33) De acordo com a Lei Complementar n2 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, sobre a transparéncia da gestdo
fiscal, analisar a sentenca abaixo:

As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo
ficardo disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo
Poder Legislativo e no drgéo técnico responsdvel pela sua
elaboragdo, para consulta e apreciagdo pelos cidaddos e
instituigdes da sociedade (12 parte). A prestagdo de contas
da Unido conterd demonstrativos do Tesouro Nacional e das
agéncias financeiras oficiais de fomento, exceto do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social,
especificando os empréstimos e financiamentos concedidos
com recursos oriundos dos orcamentos fiscal e da seguridade
social e, no caso das agéncias financeiras, avaliagdo
circunstanciada do impacto fiscal de suas atividades no
exercicio (22 parte).

A sentenga esta:

a) Totalmente correta.

b) Correta somente em sua 12 parte.
c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.

34) Em relagdo a Lei n? 12.527/2011, constituem condutas
ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou
militar:

I. Recusar-se a fornecer informagdo requerida nos termos
desta Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento
ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa.

1. Divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir o
acesso indevido a informacdo publica ou informacao
pessoal.

Ill. Agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de
acesso a informacao.

Estdo CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il.

b) Somente os itens | e lIl.
c) Somente os itens Il e Il
d) Todos os itens.



(" Objetiva

35) Considerando-se as classificagdes do controle da
Administragdo Publica, numerar a 22 coluna de acordo com a
12 e, apos, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(1) Quanto ao érgio.
(2) Quanto ao momento.
(3) Quanto ao aspecto controlado.

( ) Controle administrativo, legislativo ou judicial.
( ) Controle prévio, concomitante ou posterior.
( ) Controle de legalidade ou de mérito.

a)l-2-3.
b)3-2-1.
c)2-3-1.
d)2-1-3.

38) De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, o termo e-mail pode ser empregado com trés
sentidos. Dependendo do contexto, pode significar:

I. Género textual.
Il. Endereco eletrénico.
Ill. Sistema de transmissdao de mensagem eletronica.

Estdo CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il.

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens Il e lll.
d) Todos os itens.

36) Em relagdo ao principio da legalidade aplicado a
Administracdo Publica, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Significa que é licito ao agente publico fazer tudo aquilo
que a lei ndo vedar.

b) Ausente a previsdo legal, a atuagdo administrativa do
agente publico ndo sera possivel.

c) Desde que ndo exista proibicdo legal, é livre a atuacdo
administrativa do agente publico.

d) Independentemente da previsdo legal, o agente publico
tem sua atuacdo ilimitada desde que atendida a
finalidade publica.

37) Considerando-se o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, sobre o documento de padrao oficio, numerar a
22 coluna de acordo com a 12 e, apds, assinalar a alternativa
que apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Acrénimo.
(2) Parénteses.
(3) Travessao.

( ) Constitui-se do resultado da soma de algumas silabas ou
partes dos vocabulos de um titulo.

( ) E representado graficamente por um hifen prolongado.

( )Sdo empregados para intercalar, em um texto,
explicacdes, indicagbes, comentarios, observagdes, como,
por exemplo, indicar uma data, uma referéncia
bibliografica, uma sigla.

39) Considerando-se os arquivos, no que se refere ao tempo
de retencdo, os documentos podem ser de guarda
permanente, tempordria e eventual. Sobre isso, numerar a
22 coluna de acordo com a 12 e, apds, assinalar a alternativa
gue apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Guarda permanente.
(2) Guarda temporaria.
(3) Guarda eventual.

( ) Entre outros, os documentos que refletem a evolucdo
social, econ6mica e administrativa da instituicdo.

( ) Sdo os documentos de interesse e trato imediato, sem
significancia para a Histdria e outras ciéncias.

( )Aqueles cujas informagdes estejam integralmente
reproduzidas em documentos destinados a guarda
permanente.

a)l1-2-3.

b)2-3-1.

c)1l-3-2.

d)3-1-2.

40) Considerando-se as nog¢des de atendimento ao publico,
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e,
apos, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

( )A aparéncia das instalagGes fisicas ndao interfere na
qualidade do atendimento ao publico prestado por uma
organizagdo estatal.

( ) Quem presta atendimento deve saber se comunicar,
evitar jargdes e expressdes inadequadas e ser claro em
sua fala.

( ) Ainda que pautado pela impessoalidade, o atendimento
precisa ser singular.
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