 JALIOUL e &

PERIODO MANHA

CONCURSO PUBLICO N° 001/2022 AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVIGOS DE OBRAS DE MARICA - SOMAR

Atencao: Confira seu cargo e leia todas as instrugcdoes constantes no seu Caderno de Questoes

e Fol

1.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

ha de Respostas.

Seu caderno deve conter 50 (cinquenta) questdes, com 04 (quatro) alternativas, assim dispostas:

Disciplina Composicao
Lingua Portuguesa l1as
Informatica Basica 6al0
Matematica 11 a 15
Conhecimentos Gerais 16 a 20
Conhecimentos Especificos 21 a 50

A Prova tera duracdo de 4h (quatro horas), incluindo preenchimento da Folha de Respostas.

Apos sua identificacdo, vocé devera permanecer dentro da sala, sendo permitida a saida somente
acompanhado de um fiscal e apds 30min (trinta minutos) do inicio da prova.

Para uso do sanitario e/ou beber agua, vocé devera solicitar ao Fiscal de Sala e somente levantar apds
autorizagao.

O candidato s6 podera sair da sala em definitivo apds 1h (uma hora) do inicio da prova.

Ao deixar a sala definitivamente, ndo poderd utilizar o sanitdrio dos candidatos que ainda estdo
realizando prova, e s6 poderd levar o Caderno de Questdes restando 1h (uma hora) para o final da
prova.

Enquanto estiver realizando a Prova é proibido utilizar materiais de consulta, livros, apostilas,
calculadoras, régua, quaisquer equipamentos eletronicos, chapéus, bonés, e/ou similares, conforme
constante no edital de abertura. Caso o fiscal constate alguma irregularidade ird anotar em Ata da Sala,
para devidas providéncias da Comissdao Organizadora.

Sobre sua carteira deverdao permanecer somente documento oficial original com foto, caneta de tinta
azul ou preta de corpo transparente, Caderno de Questdes e Folha de Respostas.

Vocé podera utilizar seu Caderno de Questdes para rascunho.

Vocé recebera do Fiscal de Sala a Folha de Respostas. Confira seus dados e em caso de erro, chame o
fiscal. Apds conferir, assine no campo destinado a assinatura do candidato. Em hipdtese alguma
ela sera substituida caso o candidato dobre, amasse, rasgue ou molhe. Cuidado, pois esse sera o Unico
documento valido para corregdo.

Caso algum equipamento eletrénico emita som, mesmo que desligado e lacrado no plastico de pertences,
o candidato portador do equipamento sera automaticamente eliminado do concurso.

Transcreva suas respostas para Folha de Respostas com caneta de tinta azul ou preta de corpo
transparente. Atengao: verifique na Folha de Respostas a forma correta de preenchimento.

Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada, em branco ou preenchidas de forma
diferente das instrucdes serdao anuladas.

Apds terminar sua Prova avise o Fiscal, pois ele autorizara a entrega da sua Folha de Respostas e Caderno
de Questdes, se for o caso.

Caso algum candidato seja flagrado na tentativa de fraude, esse serd automaticamente eliminado do
Concurso, ainda sujeito a processo civil ou criminal.

Qualquer questionamento ou duvidas devem ser feitos em voz alta ao fiscal.

Caso haja duvida sobre alguma questdao da prova, vocé devera entrar com recurso no site do Instituto
UniFil, no periodo determinado no cronograma do Edital de Abertura.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo sair juntos da sala, apos a conferéncia e lacre do material da
sala.

Aguarde a autorizacao do Fiscal para iniciar sua Prova.
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Lingua Portuguesa

Leia o texto para responder as questdes.

O pH da agua influencia a nossa satde?
Por Revista Super no Instagram

Né&o. Algumas empresas de fato vendem agua alcalina
por um preco salgado, lucrando em cima de uma fake news de
WhatsApp que afirma o seguinte: como o pH do sangue
humano é ligeiramente basico — algo entre 7,35 e 7,45 em vez
de 7, que é neutro —, beber agua com o pH correspondente teria
efeitos quase magicos, como retardar o envelhecimento. Isso é
besteira da grossa.

“Agua alcalina é so6 agua”, diz a médica Alicia
Kowaltowski, professora de Bioquimica da USP. “Nédo tem
nenhum beneficio a salde diferente de dgua comum, nada
justifica o alto custo.” Tanto é que a agua, a0 entrar no
organismo, passa pelo estbmago — onde é misturada a enzimas
acidas, com pH entre 1,5 e 3,5. Isso ndo a impede de ser
absorvida pelo intestino depois. Cada 6rgdo exige um pH
diferente, e seu corpo é perfeitamente capaz de manter esse
equilibrio.

E sempre bom lembrar que as moléculas de H20, por si
s0, ndo sdo cidas ou alcalinas. O que aumenta ou diminui o Ph
da solugdo sfo as substancias dissolvidas nela. E evidente que
um gole de 4gua com soda caustica é extremamente alcalino e
fard alguma diferenca para sua salde — porque ira corroer sua
garganta por dentro. Mas uma alcalinidade leve, como a
propiciada por um pouquinho de bicarbonato de sédio, ndo faré
diferenca alguma.

#OraculoSuper
Disponivel em https://www.instagram.com/p/CcshH4TPbhl1/

1. Assinale a alternativa que apresenta o género
textual.

a) Noticia.

b) Post.

c) Relato.

d) Resenha.

2. O pronome “iss0”, no segundo paragrafo, retoma

a) 4gua alcalina.

b) pH da &gua.

c) a explicacdo de que o pH ndo influencia na qualidade da
agua.

d) 0 processo em que a agua passa até chegar ao estdbmago.

3. Analise: “Algumas empresas de fato vendem agua
alcalina por um preco salgado” e assinale a
alternativa que apresenta o tipo de sujeito correto.

a) Sujeito simples.

b) Sujeito composto.

c) Sujeito oculto.

d) Sujeito inexistente.

4, Analise: “Mas uma alcalinidade leve, como a
propiciada por um pouquinho de bicarbonato de
s6dio, ndo fara diferenca alguma.” E assinale a
alternativa que apresenta a explicacdo correta para
0 uso das virgulas nesse contexto.

a) Esta isolando o advérbio.

b) Esta isolando o aposto explicativo.

c) Esta sequenciando itens.

d) Esté isolando a oragdo coordenada.

a)
b)

c)
d)

Assinale a alternativa que apresenta uma oracéo
simples.

“E sempre bom lembrar que as moléculas de H20, por
si sO, ndo sdo acidas ou alcalinas”

“O que aumenta ou diminui o Ph da solugdo s3o as
substancias dissolvidas nela.”

“Isso ¢ besteira da grossa.”

“E evidente que um gole de agua com soda caustica é
extremamente alcalino”

Informatica Basica

II.

I11.

a)
b)

c)

d)

Considerando o Windows 10 e seus recursos de
acessibilidade, analise as assertivas e assinale a
alternativa correta.

O narrador é um leitor de tela do Windows que
descreve o que esta na sua tela, para que vocé possa
usar essas informacdes para navegar no dispositivo.
O narrador é um aplicativo de leitura de tela
integrado ao Windows, portanto, nio é preciso
baixar ou instala-lo.

A lupa é uma ferramenta que aumenta sua tela, para
que vocé possa ver palavras e imagens melhor. Vocé
pode ampliar a tela inteira ou apenas uma parte dela
e mover a lupa para onde quiser na area de trabalho.
A lupa também pode suavizar bordas de imagens e
texto quando ampliada.

O alto contraste aumenta o contraste de cor entre o
primeiro plano e o plano de fundo em sua tela,
tornando o texto e as imagens mais distintos e faceis
de identificar. As cores de alto contraste podem
facilitar e agilizar a leitura no seu computador.
Porém, apesar da opc¢ao de alto contraste ser de
grande importincia para os usuarios que possuem
algum tipo de deficiéncia visual, essa ferramenta niao
vem incorporada na instalacao padrao do Windows,
caso o usuario desejar fazer uso da facilidade devera
comprar uma licenca especifica para ter o acesso
liberado.

Apenas | e Il estdo corretas.

Apenas | e Il estdo corretas.

Apenas Il e 111 estdo corretas.

Todas estdo corretas.

A guia “Revisdo” do MS-Word 2016, em portugués e
em sua configuracio padrio, da acesso a uma area
com varias ferramentas interessantes que ajudam na
hora de revisar um texto. Assinale a alternativa que
nao representa uma das ferramentas
disponibilizadas na guia “Revisiao”.

Contagem de Palavras ou Contar Palavras — apresenta
quantidade de palavras, caracteres, linhas etc. de um
texto.

Comparar — compara dois documentos para ver a
diferenca entre eles.

Controlar Altera¢des — auxilia no controle de alteragdes,
gerando a alteragdo em forma de sugestdo que podera
ser confirmada posteriormente.

Referéncia Cruzada — permite fazer referéncias a lugares
especificos no seu documento.
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8. Considerando o MS-Excel 2016, em portugués e em
sua configuraciio padrio, assinale a alternativa que
representa a formula que atualizou o resultado da
célula D2 da planilha abaixo.

A B C D
1| VALOR-01 VALOR-02 VALOR-03 | RESULTADO |
2 10 30 50 VERDADEIRQ
3 20 50 a0 FALSO
4 30 80 30 FALSO
5 10 20 70 VERDADEIRO
6 15 10 30 VERDADEIRO

a) =SE(E(A2>B2;B2<C2);VERDADEIRO;FALSO)

b) =SE(OU(A2>B2;B2<C2);VERDADEIRO;FALSO)

c) =SE(NAO(A2>B2); VERDADEIRO;FALSO)

d) =SE(SE(A2>B2;B2<C2);VERDADEIRO;FALSO)

9. Considerando o Windows 10, em portugués e em sua
configuracio padrio, analise as assertivas e assinale
a alternativa correta sobre a ferramenta Explorador
de Arquivos, suas funcionalidades e facilidades.

L. O Explorador de Arquivos é a ferramenta do
Windows que permite a navegacdo entre os
diretérios, manipulacido de arquivos (copiar,
recortar, colar, renomear), ver informacdes de
propriedades, entre outras opcdes.

II. No Explorador de Arquivos existe uma opc¢iao de
marcar um arquivo e anexa-lo automaticamente em
um e-mail, do seu gerenciador de e-mail padrao, para
ser enviado a um destinatario escolhido.

III. No Explorador de Arquivos é possivel compartilhar
um ou mais arquivos marcados com outros
aplicativos, por exemplo, o Skype.

a) Apenas | e 1l estdo corretas.

b) Apenas | e 111 estdo corretas.

c) Apenas Il e Il estdo corretas.

d) Todas estdo corretas.

10. A globalizacdo provocou uma grande mudanca na
forma das pessoas se comunicarem e se reuniremem
eventos profissionais. A utilizacdo de software para
reunides online proporcionou um grande avango na
gestdo remota e na produtividade das equipes.
Considerando o tema softwares para reunides online,
assinale a alternativa que ndo representa um
software que tem essa funcionalidade.

a) Zoom.

b) Google Meet.

c) Norton Communicator.

d) Microsoft Team.

Matematica
11. Um professor de Educacdo Fisica fez wum

levantamento para saber qual era exatamente a
participacdo dos alunos nas trés modalidades de
esportes (futebol, vélei e natacdo), que eram
oferecidas pelo colégio. Apos o levantamento, as
seguintes informacdes foram apuradas: 40 alunos
nio praticavam nenhum dos esportes oferecidos, 90
praticavam vélei, 100 alunos praticavam futebol, 40
praticavam futebol e volei, 60 alunos praticavam
natacio, 20 alunos praticavam vdlei e natagdo e 10
alunos praticavam as trés modalidades de esportes.
Baseado no resultado da pesquisa, assinale a
alternativa que indica a quantidade de alunos que

a)
b)
c)
d)

12.

a)
b)
c)

13.

a)
b)

©)
d)

15.

a)

c)
d)

estudam neste colégio, considerando que todos os
alunos foram consultados.

210

220

330

370

Considerando as regras de potenciacido, assinale a
alternativa que representa o valor correto para

a expressio:

OBS: A letra “x” na expressio representa a operacio
de multiplicacio.

(2%)3 x 22°=

26

210

212
214—

Considerando que o primeiro termo (a;) de uma
progressiao geométrica é igual a 3.072 e o seu décimo
termo (aqg) é 25% do nono termo (aq), assinale a
alternativa que representa o valor do quinto termo

(as).
1

10
12
120

Considerando que Joaozinho é melhor jogador de
futebol do que Pedrinho, e que Marquinho é pior
jogador do que Pedrinho, assinale a alternativa que
representa a melhor conclusio.

Marquinho nao ¢ tdo bom jogador quanto Jodozinho
Pedrinho ¢ melhor jogador do que Jodozinho
Marquinho é melhor jogador do que Pedrinho, mas ¢é
pior do Jodozinho

Pedrinho ¢é tdo bom jogador quanto Marquinho e pior
que Jodozinho

Dado o tridngulo retingulo ABC, onde c=hipotenusa,
a=cateto oposto e b=cateto adjacente. Considerando
as informacdes apresentadas e o resultado das
solucdes das propostas abaixo, assinale a alternativa
que representa o valor, em centimetros, do perimetro
total desse tridngulo.

e Hipotenusa(c) = resultado, em centimetros
(cm), da raiz positiva da equacio:
X2 -X-20=0

e Cateto adjacente(b) = resultado, em
centimetros (cm), da soluciio da raiz

quadrada: +/v81

B

¢ a

A 7 C
9 cm
12 cm
14 cm
15 cm

b
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Conhecimentos Gerais

16.

—~h LR

()

()

()

a)
b)
c)
d)

17.

Segundo a Lei Organica de Maric4, relacione cada
entidade publica que compde a administracio
indireta do Municipio com sua respectiva
caracteristica e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Autarquia.

Empresa Publica.

Sociedade de Economia Mista.

Fundacéo Publica.

A entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, criada em virtude de autorizacéo
legislativa, para o desenvolvimento de atividades que
nao exijam execucao por 6rgdo ou entidade de direito
publico, com autonomia administrativa, patriménio
proprio gerido pelos respectivos 6rgaos de diregdo, e
funcionamento custeado por recursos do Municipio
e de outras fontes.

A entidade de personalidade juridica de direito
privado, criada por lei, para exploragdo de
atividades econdmicas, sob a forma de sociedade
andnima, cujas acbes com direito a voto pertengam,
em sua maioria, ao Municipio ou a entidade de
Administragéo direta.

O servico autdbnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimbnio e receita
proprios, para executar atividades tipicas da
administracdo publica, que requeiram, para seu
melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada.

A entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patriménio e capital do
Municipio, criada por lei, para explora¢do de
atividades econémicas que o Municipio seja levado a
exercer, por for¢a de contingéncia ou conveniéncia
administrativa, podendo revestir-se de qualquer das
formas admitidas em direito.

4-3-2-1.

AP

_2_4_
~3-1-
_3_-4-

DN w

Segundo o art. 214 da Lei Organica de Marica,
assinale a alternativa correta.

As despesas do Municipio passam por trés estados:
empenho, liquidacéo, pagamento.

empenho, dota¢do, composicao.

indicacdo, justificativa, autorizagdo.

receita, pagamento, aprovagéao.

Assinale a alternativa que néo apresenta um distrito
de Maricad/RJ.

Cabugu.

Inod.

Itaipuacu.

Ponta Negra.

O site do Governo do Estado do Rio de Janeiro
informou sobre a chegada do Programa Recomecar
para 300 moradores de Nova Iguacu afetados pelas
fortes chuvas do inicio deste ano. Segundo a noticia,
esta é a terceira cidade contemplada com o
programa, o beneficio chega por meio de um cartéo
com R$ 3 mil em parcela Unica, e o valor ndo pode
ser sacado. E usado para compra de

a)

maquinarios para pequenas empresas iniciarem suas
atividades apds um periodo de crise apés as chuvas.

b) roupas e itens de higiene para pessoas desabrigadas apds
as chuvas.

c) mobiliério residencial, eletrodomésticos da linha branca,
maveis e materiais de construcdo.

d) itens de primeira necessidade como agua mineral,
alimentos e gas de cozinha.

20.  De acordo com a Lei Organica de Marica, assinale a
alternativa incorreta.

a) Sdo assegurados a todos, independentemente do
pagamento de taxas, emolumentos ou de garantia de
instdncia, o direito de peticdo e representacdo, aos
Poderes Publicos, em defesa de seus direitos ou para
coibir ilegalidade ou abuso de poder.

b) O Municipio garantira, no ambito de sua competéncia, a
educacdo ndo diferenciada a alunos de ambos 0s sexos,
eliminando préticas discriminatérias, ndo s6 nos
curriculos escolares, como no material didatico.

c) Séao simbolos do Municipio sua Bandeira, seu Hino e seu
Braséo.

d) O Municipio divide-se, para fins administrativos, em
Distritos, sendo vedada a criagdo de novos Distritos,
além dos que ja existem.

Conhecimentos Especificos

21.  Assinale a alternativa incorreta.

No Art.3° da Deliberacio 281, de 24 de agosto de
2017, consta que o SIGFIS se destina a receber
informacdes eletronicas padronizadas referentes a
execucio orcamentaria, financeira e patrimonial,
bem como aquelas que dizem respeito a atos
referentes a

a) licitagdes e contratos.

b) convénios e desapropriacdes.

c) dispensas e exigibilidades.

d) demais afastamentos.

22. Como é denominado o agrupamento de funcées
relacionadas em unidades gerenciaveis para atingir
os objetivos da empresa de maneira eficiente e
eficaz?

a) Gestao de pessoas.

b) Departamentalizagdo.

c) Projeto de cargos.

d) Equipes de trabalho.

23.  Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna.

¢ adequacdo ao uso; envolve todos os
elementos que tiveram alguma participacio, direta
ou indireta, em sua realidade, tornando-os
responsaveis por ela.

a) Etica

b) Cultura

c) Autoridade

d) Qualidade

24. A um conjunto de agdes coercitivas cujo objetivo é
decidir sobre fins coletivizados, denomina-se como:

a) politica.

b) autoridade.

c) missao.

d) responsabilidade social.

b
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25.
a)

b)

<)

d)

26.

27.

II.

I11.

a)
b)

<)
d)

28.

a)
b)
<)

29.

Responsabilidade Social é:
igualdade, simetria,
conformidade.

a obrigacao social da empresa de maximizar o impacto
positivo e minimizar o impacto negativo sobre a
sociedade.

o ato de ajudar o préximo, por meio de varias atitudes
altruistas e solidarias que colaboram com o suporte para
com outros seres humanos.

um estado no qual os seres humanos se encontram
quando se deparam com determinadas situagdes
envolvendo a interagdo entre os individuos.

retiddo, imparcialidade,

O processo de definir atividades e recursos chama-se
planejamento operacional e compreende quais
etapas ou decisdes principais?

Analise interna; analise das areas funcionais;
benchmarking e defini¢do do negécio e da misséo.
Atitude proativa; atitude reativa; criacdo e analise de
alternativas; tomada de decisdo e projecdes derivadas.
Geragdo de alternativas, brainwriting, arvore de
decisdes; decisdes autocraticas ¢ diagnostico.

Analise dos objetivos; planejamento das atividades e do
tempo; planejamento dos recursos; avaliacdo dos riscos
e previsdo dos meios de controle.

Analise as assertivas e assinale a alternativa correta.
O papel da administracio é assegurar, entre outras,
a eficiéncia e a eficacia das organizaces. Assim
posto, pode-se identificar a eficacia como

auséncia de desperdicios e menor quantidade de
recursos para produzir mais resultados.

capacidade de realizar resultados e de resolver
problemas.

uso econdmico de recursos e grau de realizacdo dos
objetivos.

Apenas I e III estdo corretas.

Apenas II esta corretas.

Apenas 11 e III estdo corretas.

Todas estdo corretas.

As decisdes de negdcios sdo dificeis quando envolvem
a incerteza, apresentam muitas alternativas, sdo
complexas e suscitam questbes interpessoais.
Embora os passos do processo de decisdo possam
ajudar a organizar o esfor¢o de tomadas de decis6es,
ha muitas oportunidades — as vezes chamadas de
- para que se cometa erros e
permita que preconceitos pessoais canalizem o
pensamento; sdo os condicionamentos humanos que
acabam por levar as pessoas a adotar politicas
inadequadas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna.

Ad hoc

armadilhas de decisdo

estrutura organizacional

competéncias gerenciais

Segundo o Art. 358 da Consolidacio das Leis
Trabalhistas (CLT), “nenhuma empresa, ainda que
nio sujeita a proporcionalidade, podera pagar a
brasileiro que exerca funcido analoga, a juizo do
Ministério do Trabalho, Industria e Comercio, a que
¢é exercida por estrangeiro a seu servico, salirio
inferior ao deste, excetuando-se os casos seguintes”:

a)

b)

©)
d)

30.

32.

a)
b)
¢)
d)

33.

a)
b)
©)
d)

quando, nos estabelecimentos que nao tenham quadros
de empregados organizados em carreira, o brasileiro
contar menos de 2 (dois) anos de servico, e o estrangeiro
mais de 2 (dois) anos.

quando, mediante aprovagao do Ministério do Trabalho,
Industria e Servigos, houver quadro organizado em
carreira em que seja garantido o acesso por antiguidade.
quando o brasileiro for aprendiz, ajudante ou sénior, e
ndo o for o estrangeiro.

quando a remuneragdo redundar de maior produgdo,
para os que trabalham & comisséo ou por tarefa.

Assinale a alternativa incorreta sobre Normas
Regulamentadoras (NRs).

Cabe ao 6rgdo nacional competente em matéria de
seguranca e saude no trabalho fiscalizar a qualidade do
EPIL.

A finalidade do protetor facial para protegdo da face &
contra impactos de particulas volantes.

A perneira ¢ uma protegdo contra agentes abrasivos e
escorchante, além dos agentes térmicos.

Um EPI para a protegio da cabeca é formado pelo capuz
e pela balaclava.

Quais sdo as variaveis que um plano de projeto deve
conter, no minimo?

Escopo, prazo, custo e riscos.

A ideia, detalhamento do projeto,
disponibilidade de recursos.
Infraestrutura, processo produtivo, cronograma do
projeto e or¢amento do projeto.

Cronograma de execugdo, equipe, orgamento do projeto
e logistica.

potencial e

Ao conjunto de regras e preceitos de ordem

valorativa e moral de um individuo, de um grupo

social ou de uma sociedade denomina-se ética. Assim

posto, pode-se afirmar que implica

veracidade, integridade e confiabilidade e que
é a capacidade de ser justo, imparcial.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as

lacunas.

valor pessoal / atitude

filosofia moral / igualdade

teleologia / conduta ética

honestidade / equidade

Na gestio de pessoas, ao utilizar-se o termo
“empowerment” pode, por exemplo, envolver a
transferéncia de atividades, de planejamento e
controle de um gestor para um funcionario ou uma
equipe. Qual o significado do termo?

Estimulo profissional.

Atribuir poderes a alguém.

Aprimoramento do desempenho das pessoas.

Rodizio de cargos.

b
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34.

()

()
()

()

a)
b)
<)

3s.

a)
b)
¢)
d)

37.

a)
b)
¢)
d)

38.

Sobre lideranca, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) para o que se afirma e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

O motivo dos liderados € a identidade de interesses
entre suas necessidades, valores e aspiracdes e as
proposicdes do lider.

Autocracia e democracia sdo termos empregados
para definir dois estilos basicos de lideranga.
Existem modelos de lideranca que focalizam néo a
forma como as decisfes sdo tomadas e sim o tipo de
recompensa que o lider oferece.

O lider transacional apela aos interesses,
especialmente as necessidades secundarias dos
seguidores.
F-V-V-F
V-V-F-V.
F-F-V-V.
V-V-V-F

Grupos sio, essencialmente, um conjunto de pessoas.
E elas, pessoas, trazem para o grupo personalidade,

formacdao, valores e experiéncia. Quais as
dificuldades que comprometem o desempenho dos
grupos?

Falta de coesdo e inconformidade social.
Comunicagao e excesso de coesdo.
Paradoxo de Abilene e pretorianismo.
Pensamento grupal e organizagao.

Qual o estagio de desenvolvimento moral no qual,
embora a ética continue sendo individualista, as
regras de conduta sio elaboradas tendo em vista o
receio da punicio pelo comportamento incorreto e a
busca de recompensas passam a conviver com a
busca da satisfacio pessoal?

Convencional.

Estrutural.

Pré-convencional.

Poés-convencional.

A estratégia para administrar o ambiente mediante a
assimilacdo dos individuos ou organizagboes que
ameacam a estabilidade da organizacdo ¢é
denominada de

associagao.

lobby.

absorcdo de impacto.

cooptacao.

Cultura organizacional € um sistema de significados
partilhados pelos membros de uma organizacio
distinguindo-a das outras. Assim compreendido,
pode-se dizer que o processo que adapta os
funcionarios a cultura da organizacio é denominado
de

metamorfose.

confronto.

pré-ingresso.

socializagao.

Sobre assédio sexual nas organizacées é correto
afirmar que

o primeiro passo rumo a reducdo da potencial
responsabilizacdo de uma organizagdo a limitacdo do
comportamento de assédio sexual ¢ a alta administracao
estabelecer uma politica informal quanto ao assédio
sexual.

b)

c)

d)

40.

a)

b)

©)

d)

42.

o assédio sexual abrange comentarios sugestivos,
contatos desejados e investidas sexuais, pedidos de
favores sexuais e outras condutas verbais e fisicas de
natureza sexual.

o conceito de assédio sexual inclui comentarios ou
comportamentos em um ambiente de trabalho que
possam razoavelmente ser considerados ou forem
percebidos como hostis ou abusivos.

as  pessoas precisam  mostrar que foram
psicologicamente prejudicadas para provarem que
sofreram assédio sexual no local de trabalho; precisam
mostrar que estio trabalhando em um ambiente hostil ou
abusivo.

Segundo a Teoria dos Sistemas, sistemas podem ser
fechados, quando nao efetuam trocas com o
ambiente, ou abertos, que sdo representados pelas
entradas, processamento e saidas de insumos ou
impulsos que sio devolvidos ao exterior. Como ¢é
denominado o mecanismo que impde a correcio
necessaria ao sistema de comunicaciio, capaz de
alterar as entradas e é responsavel pelo controle e
manutencdo das condicdes de equilibrio do sistema
visando a sua sobrevivéncia?

Retroacao.

Homeostase.

Intercambio.

Retroalimentagao.

Na Gestao pela Qualidade e o papel das pessoas,
surge o Circulo de Controle de Qualidade (CCQ).
Assinale a alternativa que trata corretamente do
CCQ.

E uma possibilidade de aprendizado e mudanga
organizacional como forma de envolvimento de todos os
seus gestores.

O foco principal dos projetos de CCQ esta relacionado
a eliminar problemas de causa comum geralmente ndo
identificado pela propria operagao.

Os desperdicios observados e que de certa forma afeta a
qualidade e o processo como um todo sdo classificados
como: Perdas por super produgdo, Perdas por espera,
Perda por transporte logistico e Produtos defeituosos
gerando retrabalho.

Uma de suas finalidades ¢ melhorar a capacidade de
controle e lideranca dos eclementos que atuam
diretamente no sistema produtivo, encorajando-os ao
autodesenvolvimento através da participagdo efetiva.

Nas legislacoes existentes sobre Higiene e Seguranca
no Trabalho tem-se a NR-7 Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). Naquele
contexto surgem diretrizes para avaliacio e controle
médico ocupacional da audicido de empregados
expostos a niveis de pressdo sonora elevados; sao os
exames audiologicos. Para a realizacio de exame
audiométrico, qual o periodo minimo que o
empregado deve permanecer em repouso auditivo?
De 06 horas.

De 14 horas.

De 24 horas.

De 08 horas.

b
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43. sdo as acdes desenvolvidas pelas 48. Considerando que a mudanc¢a organizacional é um
empresas no intuito de proporcionar condicdes para processo complexo e multifacetado, pode-se
que seus profissionais se sintam valorizados e compreender que
obtenham maior satisfacio dentro do ambiente de a) a introdug¢do de tecnologias gerenciais como a Gestdo da
trabalho  mediante atendimento de suas Qualidade, mais recentemente a emergéncia do
necessidades. Balanced Scorecard como instrumento de conexao entre
Assinale a alternativa que preenche corretamente a o Planejamento Estratégico sdo considerados exemplos
lacuna. de transposi¢do na mudanga organizacional.

a) Qualidade de Vida no Trabalho b) a mudanga organizacional é tomada como resultante do

b) Programa de Gerenciamento de Riscos processo de apropriagdo de elementos exdgenos por

c) Sistema de Competéncias Individuais parte da organizagdo.

d) Conjunto de Competéncias Organizacionais c) a mudanca organizacional é uma  pratica

despreconceituada e consciente de garantir a adogao

44. Sdo muitas as formas de remuneracio aos apropriada de tecnologia administrativa para reconstruir
colaboradores que sio utilizadas pelas organizacées os modelos até entdo adotados ou existentes.
para, entre outras, melhorar a relacio financeira d) os processos de mudanca organizacional implicam em
existente entre as partes. Faca a correspondéncia um rearranjo de forcas e em uma perturbagdo no estado
entre os sistemas de remuneracio e os tipos de de coisas, dado como também pode ocultar [expdoem]
recompensas e assinale a alternativa com a sequéncia um conflito entre os interesses aparente e oculto do
correta. administrador, que por vezes € o proprio agente indutor

l. Incentivos Salariais. do movimento.

Il.  Beneficios.

III. Recompensas Organizacionais. 49.  Os sistemas de informacgdes podem ser classificados

IV.  Meritocracia. de acordo com a sua forma de utilizagdo, o tipo de

( ) Seguro de Vida. retorno dado ao processo de tomada de decisio e o

( ) Igualdade de condig¢des. numero de pessoas envolvidas com ele. Quais os

() Promogdes. sistemas que possuem interatividade com as acdes do

( ) Participacéo nos Resultados. usuario, oferecendo dados e modelos para a solucio

a) IV —1-I11-1l de problemas semiestruturados?

b) =1 -1-1v. a) Sistemas empresariais basicos/operacionais.

c) H-1v-1l-1. b) Sistemas de informagdo gerencial.

d) I AV I c) Sistemas de suporte executivo.

d) Sistemas de suporte a deciséo.

45. Muitas empresas procuram medir periodicamente o
clima organizacional. Quais sdo os elementos 50. As empresas estio inseridas em ambiente de
geralmente escolhidos para essa finalidade? produtividade e de competitividade, complexo, cheio

a) Processos de lideranca e formulacdo de projetos. de oportunidades e desafios. Faca a correspondéncia

b) Comunicagdes e cultura organizacional. correta entre Produtividade (P) e Competitividade

c) Forgas motivacionais e satisfacdo no trabalho. (C) nas proposicoes abaixo e assinale a alternativa

d) Tomada de decisdo e desempenho humano. com a sequéncia correta.

() E a capacidade das organizacoes de formular e

46. Identifique algumas das caracteristicas basicas que implementar estratégias concorrentes que lhe
definem a cultura de uma organizacio. permitam uma condicdo privilegiada perante as

a) Estabilidade, orientag@o para as pessoas e linguagem. demais empresas e uma posi¢io sustentivel no

b) Inovagdo e coragem de assumir riscos, agressividade e mercado.
atencgdo aos detalhes. ( ) E uma questiio de associar recursos e capacidade as

c) Orientacdo para os resultados, simbolos materiais e oportunidades do ambiente e pressupde, portanto, a
compartilhamento das expectativas. necessidade de um alinhamento estratégico entre as

d) Rituais, orientagdo para a equipe e rotatividade na metodologias tecnolégicas e de gestdo para que
lideranga. possam obter os melhores resultados.

( ) Sua vantagem, de forma sustentivel, passa a ser

47. A autoridade, dentro de uma organizacio, construida pelo conhecimento.
representa o poder institucionalizado e oficializado, e ( ) Juntamente com a Qualidade de Vida no Trabalho
ele implica potencial para exercer influéncia sobre (QVT), sdao elementos necessarios para o
outras pessoas; no entanto, ela carece de legitimacao. desenvolvimento tanto do homem quanto das
Assinale a alternativa que melhor explica o sentido organizacoes.
de legitimacio. a) c-Cc-C-C.

a) E uma relagio de poder na qual o dominador acredita ter b) P-C-P-P
o direito de exercer o poder e os demais consideram ser c) P-P-C-C.
sua obrigacdo de obedecer. d) C-P-P-P

b) E a vontade manifesta do dominador, que influencia a
conduta dos outros.

c) E a probabilidade de que um comando ou ordem
especifica seja obedecido.

d) E a justificagdo do poder.
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