Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8.
Etica e moral: qual é a diferenca?

Isso é certo ou errado? Bom ou ruim? Devo ou
ndo devo? Essas perguntas permeiam a reflexdo sobre
dois termos: ética e moral. E muito comum esses termos
serem confundidos como se significassem a mesma coisa.
Embora estejam relacionados entre si, moral e ética sdo
conceitos distintos.

A palavra “ética” vem do grego ethos, que significa
morada, habitat, refugio. Mas para os filésofos a palavra se
refere a carater, indole, natureza.

A palavra “moral” deriva do latim mores, que
significa costume. E aquilo que se consolidou como
verdadeiro sob o ponto de vista da agao. A moral é fruto do
padrdo cultural vigente e incorpora as regras eleitas como
necessarias ao convivio entre os membros dessa sociedade.
Regras essas determinadas pela prépria sociedade.

E o que seria um comportamento moral ou imoral?
Assim como a reflexdo ética, uma conduta moral também &
uma escolha a ser feita. As normas ou os codigos morais
sdo cumpridos a partir da convic¢do intima da pessoa que
se comporta.

A ética, por sua vez, é a parte da filosofia que
estuda a moral, isto é, que reflete e questiona sobre as
regras morais. A reflexdao ética pode, inclusive, contestar
as regras morais vigentes, entendendo-as, por exemplo,
como ultrapassadas ou simplesmente erradas do ponto de
vista pessoal.

A moral é constituida pelos valores previamente
estabelecidos e comportamentos socialmente aceitos e
passiveis de serem questionados pela ética em busca de
uma condigdo mais justa. E possivel uma acdo moral ou
imoral sem qualquer reflexdo ética, assim como é possivel
uma reflexdo ética acompanhada de uma agdo imoral
ou amoral.

Basicamente, quando se trata de moral, o que
é certo e errado depende do lugar onde se estd. A ética é
o questionamento da moral; ela trata de principios, e ndo
de mandamentos.

Quando uma empresa diz que tem um caddigo
de ética, na verdade o que se estd presente no texto sdo
codigos ou regras de moral que buscam criar uma cultura
ética. A moral é convengdo; e a ética, reflexao.

Aprender a conviver juntos é um dos maiores
desafios no século 21. A ética pode ser uma bussola para
orientar o pensamento e responder a seguinte pergunta:
qual sociedade eu ajudo a formar com minha agdo?

Internet: <www.uol.com.br> (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue
os itens a seguir.

1 O trecho “E possivel uma a¢do moral ou imoral sem
qualquer reflexdao ética, assim como é possivel uma
reflexdo ética acompanhada de uma ag¢do imoral ou
amoral.” poderia ser reescrito, sem prejuizo de sentido
nem de corregdao gramatical do texto, da seguinte
forma: Toda agdo moral pressupde uma reflexao
ética prévia, da mesma forma que toda reflexao ética
resulta necessariamente eém uma agao moral.

2 No periodo “A palavra ‘ética’” vem do grego ethos,
que significa morada, habitat, refugio. Mas para
os filéosofos a palavra se refere a cardter, indole,
natureza”, o sentido original da palavra “ética”,
conforme a tradigdo filoséfica, relaciona-se a morada
e habitat, significados que os fildsofos preservaram e
consolidaram ao longo do tempo.

3 O texto apresenta tipologia predominantemente
expositivo-argumentativa, uma vez que expde
definicdes e distingdes conceituais entre ética e
moral e, ao mesmo tempo, orienta o leitor para
uma perspectiva especifica sobre o papel da ética na
vida social.

4 Na construgdo “A ética pode ser uma bussola para
orientar o pensamento e responder a seguinte
pergunta: qual sociedade eu ajudo a formar com
minha ag¢do?”, o emprego do vocabulo “bussola” esta
em sentido conotativo e configura uma metafora, por
meio da qual se atribui a ética a funcdo de instrumento
de orientagdo do pensamento e da agao humana.

5 No periodo “Embora estejam relacionados entre si,
moral e ética sdo conceitos distintos.”, mantendo-se
a correcdo gramatical e o sentido original do periodo,
o conectivo “Embora” poderia ser corretamente
substituido por Conquanto, desde que a forma verbal
“estejam” fosse mantida no modo subjuntivo.

6 No fragmento “A ética é o questionamento da moral;
ela trata de principios, e ndo de mandamentos”,
o pronome “ela”, no segundo periodo, retoma
anaforicamente o substantivo “moral”, indicando que
é a moral, e ndo a ética, que trata de principios em
oposi¢cdo a mandamentos.

7 No periodo “A moral é fruto do padrdo cultural
vigente e incorpora as regras eleitas como necessdrias
ao convivio entre os membros dessa sociedade”,
no trecho “necessdrias ao convivio”, o termo “ao
convivio” atua como complemento nominal da
palavra “necessdrias”. Por essa razdo, caso a palavra
“convivio” fosse substituida pelo substantivo feminino
harmonia, o uso do sinal indicativo de crase passaria a
ser facultativo.

8 Em “E aquilo que se consolidou como verdadeiro sob
o ponto de vista da acdo”, o pronome “aquilo” poderia
ser substituido por o, sem prejuizo para o sentido
original e para a corregao gramatical do texto.



Texto para os itens de 9 a 16.

O paradoxo do compliance:
diagnéstico claro, tratamento nao

Imagine um médico que identifica perfeitamente
a doenga, mas questiona a eficacia do préprio tratamento
que prescreve. E isso que revela a pesquisa “Corrupcio
e Integridade no Mercado Brasileiro”, conduzida pela
Transparéncia Internacional em 2025 com 96 profissionais
de compliance.

Os numeros sdo preocupantes: 96% dos
especialistas concordam que praticas ilegais impactam
negativamente o ambiente de negdcios brasileiro. Porém,
apenas 69% confiam que a due diligence das empresas é
adequada para identificar e evitar essas relagGes perigosas.

O problema nado esta na falta de consciéncia sobre
0s riscos, e sim na abordagem fragmentada. Conforme
apontado pela pesquisa, 47% veem melhora nas praticas
de integridade corporativa, mas isso pode refletir mais uma
sofisticagdo dos processos do que uma mudanga real na
cultura organizacional.

Quando 59% dos especialistas em compliance
ndao veem nenhuma instituicdo como verdadeiramente
comprometida, estamos diante de uma crise
de legitimidade. Aqui reside uma oportunidade
transformadora: as empresas podem liderar pelo exemplo.
Isso exige coragem para ir além do compliance reativo e
abragar uma governanca proativa.

O caminho passa por trés pilares fundamentais:
transparéncia  radical nos  processos  decisorios,
accountability real (ndo apenas formal) e engajamento
genuino com stakeholders. Nesse sentido, estudos recentes
indicam que 91% das empresas ja utilizam tecnologia em
seus programas de compliance, sendo que a inteligéncia
artificial (IA) ja é adotada por 42% das organiza¢des dentro
de regras de governanca. A IA oferece algo que nunca
tivemos antes: a capacidade de detectar padrdes invisiveis
ao olho humano e antecipar riscos em tempo real.

A verdadeira revolugdo acontecerd quando
pararmos de ver integridade como custo de conformidade
e comegarmos a enxerga-la como fonte de vantagem
competitiva sustentdvel. O paradoxo da  integridade
corporativa tem solugdo: parar de tratar ética como
obrigacdo e comegar a vé-la como oportunidade. Quem
fizer essa transicdo primeiro ndo apenas sobrevivera aos
desafios atuais, mas também prosperara no futuro que esta
sendo construido agora.

Internet: <www.exame.com> (com adaptagoes).

12 Suponha-se que um agente fiscal, ao elaborar
um relatdério, tenha empregado a formulagdo
“Constatou-se que 91% das entidades investigadas
adotam recursos tecnoldgicos em seus programas de
conformidade.”. Nesse caso, é correto afirmar que se
estaria adotando um registro linguistico totalmente
adequado ao contexto formal do documento, em
substituicdo a expressdes coloquiais como “Quase
todas as empresas analisadas ja usam tecnologias
no compliance”.

13 No fragmento “Porém, apenas 69% confiam que a due
diligence das empresas é adequada para identificar
e evitar essas relagBes perigosas.”, a forma verbal
“confiam” poderia ser flexionada no singular, visto que
0 seu respectivo sujeito apresenta numeral percentual
sem especificador.

14 No periodo “Aqui reside uma oportunidade
transformadora: as empresas podem liderar pelo
exemplo.”, o sinal de dois-pontos empregado apods a
palavra “transformadora” justifica-se por introduzir
uma oragao cujo objetivo sintatico é listar elementos
em uma enumeracao de substantivos coordenados.

15 No trecho “A verdadeira revolugdo acontecera
quando pararmos de ver integridade como custo
de conformidade e comegarmos a enxerga-la como
fonte de wvantagem competitiva sustentavel”, o
segmento “comecarmos a enxergd-la” poderia ser
reescrito, em conformidade com a norma-padrao da
lingua portuguesa, da seguinte forma: comegarmos a
a enxergar.

16 Em “Conforme apontado pela pesquisa, 47% veem
melhora nas praticas de integridade corporativa, mas
isso pode refletir mais uma sofisticacdo dos processos
do que uma mudanga real na cultura organizacional.”,
se o autor utilizasse a forma verbal “prover” em vez de
“ver”, nos mesmos contexto e tempo verbal, a grafia
correta da flexdo no plural seria proveem.

Em relagdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue
os itens seguintes.

9 No periodo “O problema ndo esta na falta de
consciéncia sobre os riscos, e sim na abordagem
fragmentada.”, a expressdo “e sim” atua como um
conector que introduz uma ideia de retificagdo ou

contraposicao excludente em relagdo a negagao
anterior, equivalendo semanticamente a “mas sim”.

10 Na constru¢do “E isso que revela a pesquisa
‘Corrupcdo e Integridade no Mercado Brasileiro’,
conduzida pela Transparéncia Internacional em 2025
com 96 profissionais de compliance.”, a correcdo
gramatical e o sentido original do trecho seriam
inteiramente preservados se a expressdo “E isso que
revela a pesquisa” fosse substituida por Isso revela
a pesquisa.

11 No trecho “Quem fizer essa transicdo primeiro ndo
apenas sobrevivera aos desafios atuais, mas também
prosperard no futuro que estd sendo construido
agora.”, no segmento “que esta sendo construido
agora.”, o vocabulo “que” desempenha a fungdo
sintatica de sujeito da locucdo verbal.

Um Conselho Regional contratou fornecedores para a
aquisicdo de equipamentos e para a prestagao de servigos
administrativos. Durante a analise financeira dos contratos,
o setor responsavel avaliou operagdes que envolviam os
descontos sucessivos, os reajustes contratuais e o calculo
de valor atual de titulos.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

17 Um fornecedor concedeu descontos sucessivos de 12%
e 15% sobre o prego de determinado equipamento,
sendo o segundo desconto aplicado sobre o valor
ja reduzido pelo primeiro. Nessas condigdes, o
desconto total equivalente foi superior a 25% sobre o
valor inicial.

18 Um contrato sofreu reajuste de 18% e, posteriormente,
para retornar exatamente ao valor original, seria
necessario aplicar um desconto inferior a 15,5% sobre
o valor reajustado.

19 Um titulo com valor nominal de RS 25.000 foi
descontado mediante desconto racional simples,
a taxa simples efetiva de 20% para todo o periodo
considerado, o que resultou em valor atual superior
a RS 20.900.



Um servidor de um 0rgdo publico participou de uma
acdo de fiscalizagdo que envolveu deslocamentos entre
diferentes unidades administrativas localizadas em uma
mesma regido. Sabia-se que, inicialmente, ele estava
voltado para o norte e, assim, a partir desse ponto, ele
realizou a seguinte sequéncia de movimentos:

e caminhou 120 metros para a frente;

e girou 90° a direita e caminhou 80 metros;

e girou 90° a esquerda e caminhou 50 metros;
e girou 180° e caminhou 70 metros; e

e girou 90° a direita e caminhou 40 metros.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os
itens seguintes.

20 Ao final do percurso, o servidor estara voltado para
o leste.

21 A distancia, em linha reta, entre o ponto inicial e o
ponto final do percurso sera superior a 160 metros.

22 Se, apos o ultimo movimento, o servidor girar 90° a
esquerda, ele passara a ficar voltado para o norte.

Um 6rgdo publico acompanhou a quantidade de processos
administrativos concluidos por 3 setores (A, B e C) ao longo
de 4 meses consecutivos. Os dados estdo apresentados na
tabela a seguir.

MES SETOR A SETOR B SETOR C
Janeiro 120 150 130
Fevereiro 140 135 145
Margo 160 120 155
Abril 180 165 170

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir.

23 A média mensal de processos concluidos pelo setor A
foi superior a média mensal do setor C.

24 O setor B apresentou redugdo continua no nimero de
processos concluidos entre janeiro e margo.

25 Considerando os trés setores em conjunto, o total de
processos concluidos em abril foi superior em mais de
20% ao total concluido em janeiro.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
0os programas mencionados estejam em configuragao-padrao,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos fundamentais de informatica, bem
como das redes de computadores e de seguranga da

informacao, julgue os itens a seguir.

29 A realizagdo periddica de backups reduz o risco de
perda definitiva de informacGes em casos de falhas
ou incidentes.

30 O sistema operacional é classificado como periférico
de entrada, pois realiza a intera¢do entre o usuario e
o computador.

31 Os firewalls podem atuar como mecanismos de
filtragem de trafego entre redes distintas, contribuindo
para o controle de acesso as comunicagdes.

32 A memdria RAM e classificada como dispositivo
periférico de armazenamento permanente de dados
do computador.

Considerem-se as proposicoes simples a seguir.

e P:“O servidor entregou o relatério no prazo.”
e Q: “A chefia homologou o procedimento.”
e R:“O processo foi arquivado.”

Acerca dessas proposicoes, julgue os itens seguintes.

26 A negacdo da proposicdo “Se o servidor entregou
o relatério no prazo, entdo a chefia homologou o
procedimento” é logicamente equivalente a: “O
servidor entregou o relatério no prazo e a chefia nao
homologou o procedimento”.

27 A proposicdo “O processo foi arquivado se, e
somente se, a chefia homologou o procedimento” é
logicamente equivalente a: “Se a chefia homologou
o procedimento, entdo o processo foi arquivado, e se
o processo foi arquivado, entdao a chefia homologou
o procedimento”.

28 A proposicdo “Se o servidor entregou o relatério no
prazo ou a chefia homologou o procedimento, entdo
o processo foi arquivado” é logicamente equivalente
a: “Se o servidor entregou o relatério no prazo, entdo
o processo foi arquivado, ou se a chefia homologou o
procedimento, entdo o processo foi arquivado”.

Com relacao aos aplicativos de escritdrio, aos sistemas
operacionais e aos recursos utilizados em ambientes
computacionais modernos, julgue os itens seguintes.

33  Em planilhas eletronicas, a alteragdo do valor
de uma célula referenciada por férmula nao
interfere automaticamente nos resultados
anteriormente calculados.

34 Nos sistemas maveis atuais, aplicativos normalmente
executam em ambientes isolados, com controle de
permissdes para o acesso a recursos do dispositivo.

35 Os navegadores de Internet interpretam
exclusivamente arquivos armazenados localmente
no computador do usuario, sem interacdo com
servidores remotos.

36 A utilizagdo de estruturas hierarquicas de pastas
facilita a organizacgdo ldgica e a localizagdo de arquivos
em sistemas computacionais.

A partir de situagdes rotineiras envolvendo o uso de
sistemas operacionais, de aplicativos e de recursos
computacionais em ambientes de trabalho, julgue os
itens a seguir.

37 Em uma planilha eletronica, apds a alteragdo
manual de um valor utilizado em célculos, o usuario
precisard refazer individualmente todas as férmulas
dependentes para a atualizagdo dos resultados.

38 No Windows, um usuario pode manter diferentes
programas abertos, simultaneamente, e alternar entre
eles, sem a necessidade de encerrar as aplicagdes
em uso.

39 Asferramentas de comunicagdo corporativa permitem
integracdo entre mensagens, compartilhamento de
arquivos e realizacdo de reuniGes virtuais em um
mesmo ambiente.

40 Ao editar um arquivo salvo em servico de nuvem
sincronizado, o usuario poderd acessar posteriormente
a versdo atualizada em outro dispositivo conectado a
mesma conta.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

No que diz respeito a ética no setor publico e aos principios
fundamentais da Administracdo, julgue os itens a seguir.

41 A ética na funcdo publica limita-se a observancia

42

43

44

45

46

restrita a lei, de modo que a honestidade e a busca do
interesse coletivo apenas complementam o exercicio
profissional, sem integrar formalmente o conteudo
essencial da atuacdo do servidor.

O principio da impessoalidade admite promocdo
pessoal de autoridades em publicidade institucional,
desde que a mensagem tenha carater educativo e seja
voltada a divulgagdo de atos oficiais.

A moralidade administrativa impde a Administracao
Publica o dever de atuar ndo apenas conforme a lei,
mas também segundo padrGes de lealdade, boa-fé e
honestidade no trato com os administrados.

Suponha-se que um agente fiscal, em uma vistoria,
tenha agilizado o atendimento de familiar proximo
por vinculos afetivos, sob a alega¢do de mera presteza
no servico. Nesse caso, é correto afirmar que a
conduta preserva a ética publica, pois a rapidez no
atendimento afasta a irregularidade.

O principio da eficiéncia exige que o servidor
desempenhe as suas atribuicGes com presteza,
perfeigdo e rendimento funcional, buscando melhores
resultados com o uso racional dos recursos publicos.

A legalidade de um ato administrativo ndo se
confunde com a sua conformidade ética, de modo que
um ato pode ser vélido juridicamente e, ainda assim,
contrariar a moralidade administrativa.

56

57
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Os atos do processo administrativo dependem sempre
de forma rigida prevista em lei, sendo invalidos
aqueles praticados por meio diverso, ainda que
alcancem a sua finalidade.

Suponha-se que, em um processo administrativo
instaurado em um Conselho Regional, o relator tenha
atuado na instrugdo do feito, e o seu conjuge figurasse
como interessado direto no resultado da decisdo.
Nesse caso, é correto afirmar que a atuagcdo do
relator serd admitida, porque o vinculo conjugal ndo
configurara impedimento legal, mas apenas hipdtese
de suspeicgdo.

O direito da Administracdo de anular atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis
para os destinatarios decai em cinco anos, salvo
comprovada ma-fé.

Acerca da Lei de Improbidade Administrativa, julgue os
itens seguintes.
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Com as alteracGes promovidas pela
Lei n? 14.230/2021, a configuracdo do ato de
improbidade administrativa passou a exigir a
demonstracdo de dolo, ndo sendo mais admitida a
modalidade culposa.

Suponha-se que um servidor tenha levado para casa
folhas de papel, pastas e etiquetas do Conselho
para organizar materiais de estudo particulares, sem
qualquer retorno do bem ao patriménio publico.
Nesse caso, € correto afirmar que essa conduta
descaracteriza improbidade administrativa.

Constitui ato de improbidade administrativa que
atenta contra os principios da Administracao Publica
qualquer agdo ou omissdo culposa que viole o dever
de honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade
as instituicdes.

A aplicagdo das sang¢des previstas na Lei de
Improbidade Administrativa independe do julgamento
das contas do gestor pelo Tribunal de Contas, embora
as instancias possam dialogar entre si.

O mero exercicio da fungdo publica, sem a
demonstracdo de ato doloso com fim ilicito, é
suficiente para a condenagdo por improbidade
administrativa.

A acdo de improbidade administrativa possui natureza
civil e sancionatdria propria. Logo, nao se confunde
com a agdo penal, embora isso possa acarretar a
perda da fungdo publica.

No que se refere a transparéncia e ao acesso a informagao,
julgue os itens seguintes.
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A Lei de Acesso a Informacgdo estabelece a publicidade
como preceito geral e o sigilo como excegao, impondo
aos orgdos publicos o dever de divulgar informagdes
de interesse coletivo ou geral.

Suponha-se que um cidaddao tenha solicitado a
um determinado Conselho Regional acesso a um
documento de interesse publico. O servidor negou o
pedido, sob a justificativa de que o requerente ndo
informou 0 motivo da consulta. Nesse caso, é correto
afirmar que, na referida situacdo, a conduta do
servidor foi licita.

As informagdes que possam colocar em risco a
seguranca do presidente da Republica e de seus
familiares poderao ser classificadas como reservadas
enquanto persistir a situagao de risco, a qual serd
limitada ao periodo do mandato e de eventuais
prorrogacdes legais.

O acesso a informagdo publica compreende o direito
de obter documentos originais, sendo vedada a
entrega de cdpias ou de certidbes para evitar o
extravio de dados.

As informacGes pessoais relativas a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem terdo acesso restrito a
agentes publicos legalmente autorizados e as pessoas
autorizadas por lei, observado o prazo maximo legal
de restricdo.

Quando a informagdo for parcialmente sigilosa, o
orgdo publico devera negar o acesso a integralidade
do documento, sem a possibilidade de ocultagdo da
parte protegida.

Quanto ao processo administrativo, julgue os itens a seguir.
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No processo administrativo, o administrado tem
direito de tomar ciéncia da tramitacao dos processos
em que tenha a condi¢do de interessado, bem como
de ter vista dos autos e obter cdpias de documentos.

A Administracdo Publica pode recusar a protocolizagdo
de peticdo do administrado caso o pedido esteja
formulado de maneira tecnicamente imperfeita, sem
a necessidade de orientagdo ao interessado.

Pelo principio da autotutela, a Administracdo deve
anular os seus proprios atos quando eivados de
vicio de legalidade e pode revoga-los por motivo de
conveniéncia ou oportunidade.

Acerca da protecdo de dados pessoais, julgue os itens
a seguir.
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Segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o tratamento de dados pessoais pela
Administracdo Publica deverd ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecugao
do interesse publico.

Dados pessoais sensiveis, como origem racial e
convicgao religiosa, podem ser tratados livremente
pela Administracdo, sendo, portanto, eximidas
medidas especiais de seguranga.

O titular dos dados tem o direito de obter do
controlador, a qualquer momento e mediante
requisicao, a confirmacgdo da existéncia de tratamento
e 0 acesso a seus dados.

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais
deve, obrigatoriamente, ser um servidor publico do
quadro efetivo da instituicdo.

O Conselho armazena dados de fonoaudidlogos para
fins de fiscalizagdo. De acordo com a LGPD, esse
tratamento é licito, pois visa ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatoria.

O tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes deve ser realizado em seu melhor
interesse e prescinde de consentimento especifico dos
pais ou dos responsaveis.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere as fungdes administrativas e a organizacdo
e métodos (O&M), julgue os itens a seguir.

71 O planejamento tatico, em um conselho profissional,
atua como um elo entre o planejamento estratégico
e o operacional, traduzindo as metas globais da
instituicdo em planos especificos para cada unidade
ou departamento.

72 A fungdo administrativa de organizagdo consiste
exclusivamente na contratacdo de pessoal e
na lideranca das equipes de fiscalizacdo para o
cumprimento de prazos.

73 Suponha-se que o gestor de um determinado Conselho
Regional, ao notar uma queda na produtividade do
setor de registro, tenha decidido implementar um
novo sistema de recompensas e aprimorar os canais
de comunicagdo interna. Nesse caso, é correto afirmar
gue o gestor esta exercendo, predominantemente, a
funcdo de diregdo.

74 No ambito da organizagdo e métodos (O&M), o
fluxograma vertical é a ferramenta técnica utilizada
para representar a estrutura hierarquica e a divisdo de
orgdos de uma instituicdo publica.

75 O quadro de distribuicdo de trabalho (QDT) é um
instrumento de O&M que permite analisar o equilibrio
das tarefas entre os colaboradores, auxiliando a
identificacdo de sobrecargas ou ociosidade em uma
unidade administrativa.

A partir do exercicio profissional como pessoa fisica ou
juridica e do Cédigo de Etica de Fonoaudiologia, julgue
os itens a seguir, com base na Lei n? 6.965/1981 e nas
Resolugbes CFFa n2 483/2015, n2 587/2020, n? 609/2021,
n? 640/2021 e n2 820/2026.

81 O exercicio da profissdo por pessoa sem inscri¢do
regular no Conselho Regional pode gerar sangdes
administrativas.

82 O responsavel técnico responde pelas atividades
técnicas do servico perante o Conselho Regional.

83 A pessoa juridica que oferegca  servigos
fonoaudioldgicos deve observar as regras de inscrigdo
previstas pelos Conselhos Regionais.

84 O exercicio profissional em outro estado dispensa
qualquer  regularizagdo perante o  Sistema
de Conselhos.

85 A utilizagdo de publicidade enganosa relacionada
a0s servigos oferecidos contraria normas
éticas profissionais.

Acerca da gestdo de recursos, de financas e de estoque,
julgue os itens seguintes.

76 Na administragdo financeira publica, o estagio da
liguidacdo da despesa ocorre imediatamente apos
a emissdo do empenho, independentemente da
verificacdo da entrega do material ou servigo.

77 Na gestdo de pessoas, o treinamento é considerado
um processo de curto prazo que visa a aquisi¢do
de habilidades ou competéncias especificas para o
desempenho imediato das fun¢Ges do cargo.

78 Suponha-se que, em um conselho profissional, o
manual de procedimentos internos tenha permanecido
inalterado por varios anos, embora tenham ocorrido
mudancas nas rotinas de trabalho, nos fluxos de
atendimento e nas normas administrativas internas.
Nesse caso, é correto afirmar que a manutengdo da
versdo antiga do manual mostrou-se compativel, por
se tratar de memoria técnica institucional.

79 A administragcdo de materiais envolve o ciclo completo
de suprimentos, desde a especificacdo técnica do item
no momento da requisi¢cdo até a sua alienagdo ou o
seu descarte final.

80 Suponha-se que um determinado servidor de um
conselho de fiscalizagdo, ao gerir o estoque de material
de escritorio, tenha classificado os itens utilizando a
curva ABC. Nesse caso, é correto afirmar que, nessa
metodologia, os itens do grupo C sdao aqueles que,
embora estivessem em pequena quantidade fisica,
representariam o maior valor financeiro investido.

Considerando as  Resolugbes CFFa n® 554/2019,
n? 245/2000, n? 591/2020 e n® 777/2025, que sdo os
pilares da pratica audioldgica e da documentacdo clinica na
fonoaudiologia, julgue os itens seguintes.

86 A calibracdo periddica dos equipamentos audioldgicos
contribui para a confiabilidade do diagndstico e,
consequentemente, da conduta terapéutica.

87 Ambientes com ruido excessivo podem comprometer
os resultados dos testes audiolégicos.

88 A avaliagdo periférica da audicdo e a selegdo, a
indicacdo e a adaptacdo de dispositivos auditivos
podem integrar a atuagdo do fonoaudidlogo.

89 A auséncia de registros dos procedimentos realizados
pode dificultar a¢0es fiscalizatorias.

90 A substituicdo integral do prontuario por comunicagao
verbal entre profissionais é admitida pelas normas
vigentes.

Quanto as Resolugdes CFFa n® 568/2020, n? 655/2022 e
n? 777/2025, que estabelecem diretrizes fundamentais
para a atuacdo profissional com biosseguranca e
responsabilidade documental em um programa de triagem
auditiva neonatal universal, julgue os itens seguintes.

91 A atuagdo do fonoaudidlogo em programas de triagem
auditiva neonatal universal possui regulamentacdo
especifica.

92 O compartilhamento de equipamentos entre
recém-nascidos sem higienizacdo adequada pode
contrariar normas de biosseguranga aplicaveis a
pratica fonoaudioldgica.

93 As normas de biosseguranca aplicam-se apenas
aos hospitais porque sdo ambientes de maior
risco bioldgico.

94 A auséncia de registros dos procedimentos realizados
pode comprometer a rastreabilidade das informacgGes
assistenciais e dificultar processos de fiscalizagao.

95 A realizagdo da triagem auditiva neonatal universal
dispensa a observancia dos protocolos técnicos
previstos nas normas profissionais quando houver
elevada demanda de pacientes.



Acerca da supervisdo de estidgios em fonoaudiologia,
julgue os itens a seguir, a luz das Leis n? 6.965/1981
e n2 11.788/2008, do Decreto n® 87.218/1982 e da
Resolugdo CFFa n? 740/2024.

96 O estagio deve ocorrer com supervisdo compativel
com a formacgdo do estudante.

97 O exercicio das atividades privativas da fonoaudiologia
pressupde habilitacdo e observancia das normas que
regulamentam a profissao.

98 O estudante pode atuar sem supervisdo quando
estiver em estagio curricular obrigatdrio.

99 A documentacdo das atividades de estagio integra os
requisitos legais aplicaveis.

100 O profissional sem registro regular no Conselho
Regional pode lecionar e supervisionar trabalhos
tedricos e praticos de fonoaudiologia.

114 Na falta de profissional no sistema de satide municipal,
o atendimento clinico podera ser realizado na escola.

115 As agbles educacionais desenvolvidas pelo
fonoaudidlogo dispensam a observancia do Cddigo
de Etica.

A respeito das normas que disciplinam os processos
ético-disciplinares, a atuag¢do fiscalizatdria, das sancgOes
aplicaveis e a organizagdo administrativa do Sistema
de Conselhos, julgue os itens seguintes, com base nas
ResolugBes CFFa n2 677/2022, n2 720/2023, n2 732/2024 e
n2 768/2024.

101 O profissional investigado possui direito ao
contraditério e a ampla defesa.

102 As infragOes éticas podem ser apuradas a partir de
irregularidades verificadas em fiscalizagdo.

103 As sang¢Oes aplicaveis as pessoas juridicas podem
alcancar empresas nao inscritas no Conselho Regional.

104 O Regimento Interno Unico disciplina aspectos
administrativos e organizacionais relacionados ao
funcionamento dos Conselhos.

105 Os procedimentos disciplinares podem ser encerrados
sem a analise dos fatos quando houver acordo
informal entre os envolvidos.

Considerando as Resolugbes CFFa n2 640/2021 e
ne? 777/2025, que estabelecem, respectivamente, as
diretrizes éticas para a conduta profissional e as normas
técnicas para a gestdo e o registro de prontuarios de
pacientes, julgue os itens a seguir.

106 O uso de sistemas informatizados para a guarda de
prontudrios ocorre conforme as normas aplicaveis.

107 A digitalizacdo de prontuarios elimina
automaticamente a necessidade de preservacao da
integridade documental.

108 Os registros incompletos podem dificultar auditorias e
agoes de fiscalizagdo.

109 O prontudrio pode ser dispensado quando as
orientagdes prestadas ao paciente domiciliar sdo
registradas em agenda pessoal.

110 O uso de sistemas eletronicos ndo afasta a

responsabilidade ética do profissional sobre os
registros realizados.

No que diz respeito as ag¢des desenvolvidas pelo
fonoaudiolégo nos espagos educacionais, julgue os
itens seguintes, a luz das Resolu¢des CFFa n? 605/2021 e
n2 640/2021.

111 Cabe ao fonoaudidlogo desenvolver agbes de
promogdo e prevengdo nos espagos educacionais
formais e ndo formais.

112 A integracdo entre profissionais da saude e da
educacdo favorece e oportuniza o processo de
ensino-aprendizagem.

113 Os encaminhamentos para o atendimento clinico
deverdo seguir o fluxo de acesso aos servigcos
de saude.

Quanto a telefonoaudiologia no Pais, julgue os itens a
seguir, a luz das Resolug¢des CFFa n2 488/2016, n2 580/2020,
n2 640/2021 e n2 777/2025.

116 A telefonoaudiologia possui diretrizes de boas praticas
e regulamentacdo especifica no ambito do Sistema de
Conselhos de Fonoaudiologia.

117 O atendimento realizado por videoconferéncia
dispensa a observancia das normas relacionadas
ao sigilo e a confidencialidade das informacdes do
paciente.

118 Os parametros assistenciais da fonoaudiologia
sdo utilizados como referéncia em processos de
fiscalizagdo e avaliagdo das condi¢Ges de prestagdo
dos servigos.

119 A inexisténcia de registros documentais dos
atendimentos realizados por meio remoto configura
irregularidade passivel  de apuracdo ética e
administrativa.

120 Os parametros assistenciais estabelecidos para a
fonoaudiologia impedem qualquer adequagdo das
rotinas de trabalho as caracteristicas especificas de
cada servico ou contexto de atuacdo.



