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QUESTAO 1

Segundo Maranhdo e Macieira (2010), por meio de qual
ferramenta & possivel priorizar as agfes, a medida que os
reclirsos s&o usualmente escassos e as demandas
ilimitadas?

(A) Diagrama de Causa e Efeito.
(B) Brainstorming.

(C) Pareto.

(D) Ciclo PDCA.

(E)

Diagrama de Afinidades.

QUESTAO 2

Assinale a opgdo que contenha somente condigdes do
Ambiente Geral das organizagbes, conforme Chiavenato
(2020).

(A) Politicas e econdmicas.

(B) Demograficas e concorrentes.

{C) Econdmicas e fornecedores de entrada.
(D) Politicas e entidades reguladoras.

{E) Econdmicas e clientes.

QUESTAO 3

Para Matias-Pereira (2012), a governanga pode ser
entendida como a capacidade que determinade governo
tem para formular e implementar as suas politicas. Em
alusdo as distintas visGes da governanga, assinale a
opcao INCORRETA,

(A} A governanga corporativa refere-se a administragéo
das agéncias do setor plblico por meio de principios
aplicaveis de governanga do setor privado.

(B) A governanca enquanto "New Fublic Management’
prega a gestdo e os novos mecanismos institucionais
em economia, através da introducdo de métodos de
gestdo do setor privado e do estabelecimento de
medidas incitativas no setor pablico.

(C) Uma boa governanga publica, a semelhanga da
corporativa, esta apoiada em quatro principios:
relacCes élicas; conformidade, em todas as suas
dimensées, transparéncia; e prestagéo responsavel
de contas.

(D) A governanga corporativa no sefor publico, oriunda
das teorias do management, acentua a necessidade
de eficacia sem aplicar a accountability na gestio dos
bens publicos.

(E} A boa governanga é uma norma que supde a eficacia
dos servigos plblicos, a privatizag@o das empresas
estatais, o rigor orgamentario e a descentralizagao
administrativa. :

Prova: Verde
Administra¢&o

QUESTAO 4

Coloque F {falso) ou V {verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
segundo Mattas-Pereira (2012), em relagéo & ética e moral
na administragéo pulblica, assinalande a seguir a opgéo
correta.

{ ) As principais diferengas entre etica e moral sdo; moral
& oprincipio, ética sdo aspectos de condutas
especificas; moral & permanente, ética é temporal;
moral & universal, ética & cultural; moral & regra, ética
& conduta da regra; e moral é teoria, ética e pratica.

{ ) Os programas de promog&o da ética pressupdem néo
s6 o fortalecimento da capacidade de governanga
publica e  corporativa, mas, também, o
estabelecimento de um padrio ético efetivo em
matéria de conduta.

( ) A disseminaggo ampla e regular da informagéo tem-
se mostrado um instrumentc poderosc para
assegurar confianga e accouniability na atividade
governamental.

( ) A falta de etica ndo compromete a capacidade de
governanga e nao representa risco a sobrevivéncia
das organizagdes pUblicas e privadas.

( } A avaliagéo é um exemplo de boa pratica em gestao
da ética que permite aferir os resultados dos
trabalhos desenvolvidos por meio de indicadores.

QUESTAO 5

Para Chiavenato (2014), “a cultura organizacional é o
conjunto de habitos e crengas estabelecides por normas,
valores, atitudes e expectativas que & compartilhado por
todos os membros da organizagdo”. Nesse sentido, a
cultura organizacional das Organizagoes Militares (OM) é
de facil identificagdo, como por exemplo, a padronizagao
dos uniformes, a realizagdo do cerimonial & bandeira
nacional, a representacdo simbdlica da OM por um braséo
etc. Assim, os exemplos citados acima estéo relacionados
a que nivel da cultura organizacional?

Pressuposigdes basicas.
Valores dominantes.
Clima crganizacional.
Artefatos.

Valores compartilhados.

moowz
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QUESTRO 6

Quantc ao uso do meio eletrénico para realizagdo do

processo administrativo no ambito dos o6rgdos e das

entidades da administracio publica federal direta,
autarquica e fundacional, evidenciado pelo Decreto n°

8.539, de 8 de outubro de 2015, objetiva-se:

(A) restringit o acesso do cidaddo as instancias
administrativas.

(B} promover a utilizagdo de meios eletronicos para
realizagdo dos processos administrativos com
seguranga, transparéncia e economicidade.

{C) reduzir a sustentabilidade ambiental com o uso da
tecnologia da informac¢éo e da comunicagao.

(D) burocratizar a agdo governamental para garantia da
lisura dos processos administrativos.

(E) impedir a adequagio entre meios, agdes, impactos e
resultados.

QUESTAO 7

Segunde a Lei n°14.129, de 29 de margo de 2021, os
documentos e atos processuais realizados em meio digital
possuem validade, desde que sejam assinados
eletronicamente, atendendo aos parametros de:

(A} apenas autenticidade.

(B} autenticidade e integridade, sem exigéncia de
critérios de seguranca.

(C) validacdo posterior por assinatura manuscrita,
independentemente da assinatura eletrdnica,

{D) simples verificag@o, sem necessidade de padrdes
técnicos especificos.

(E) autenticidade, integridade e seguranca compativeis
com o grau de risco em relagdo a criticidade da
deciséo, da informacéae ou do servigo especifico.

Prova: Verde
Administragéo

QUESTAO 8

Quanto as disposigbes sobre a elaboragdo e o
arquivamento de documentos em meio eletromagnético,
estabelecidos na Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012,
assinale a opgao correta:

{A) A certificagio digital no padréo da Infraestrutura de
Chaves Pdblicas (ICP-Brasily sera usada para a
garantia de preservagdo da integridade, da
autenticidade e da confidencialidade de documentos
publicos.

{B) A reprodugdo de documento digital & ilicita em papel
ou em qualquer outro meio fisico, mesmo se contiver
mecanismo de verificagdo de integridade e
autenticidade, na maneira e com a técnica definidas
pelo mercado, e mesmo se houver sobre o particular
0 onus de demonstrar integralmente a presenga de
tais requisitos.

(C) O processo em papel devera ser realizado de forma a
manter a integridade, a autenticidade e, se
necessario, a confidencialidade do documento digital,
com o emprego de assinatura eletrdnica.

(D} O documento digital e a sua reproducdo, em qualquer
meio, nunca terdc o mesmo valor probatério do
documento original, para todos os fins de direito,
inclusive para atender ao poder fiscalizatorio do
Estado.

(E) O documento original, apés a digitalizagéo,
constatada a integridade do documento digital,
podera sempre ser destruido, independentemente do
valor histérico dos documentos.

QUESTAO 9

Para Matias-Pereira (2012), "o planejamento & uma pratica
essencial na administragio - publica ou privada - devido
aos beneficios que a utilizagdo desta ferramenta traz as
organizagbes”. Em relagio ao planejamento e a gestao
estrategica, assinale a opgao INCORRETA,

{A) Em relac@o ao tempo de duragdo, podem-se ter os
seguintes tipos de planejamento: canjuntural (menos
de um ano); de curto prazo (um a trés anos); de
médio prazo (irés a seis anos); e de longo prazo
(acima de seis anocs).

{B) O planejamento estrategico &€ o mesmo que
planejamento, com énfase no aspecteo de longo prazo
dos objetivos, e na analise global do cenaria,

(C) QO plano, programa ou projeto & a expressao fisica ou
o documento resultante do processo de
planejamento. O or¢gamento, por sua vez, apresenia-
se como um instrumento de avaliagcdo,

(D) A principal caracteristica do sistema de planejamento
no Brasil refere-se a seu carater intergovernamental,
transitivo, coerente com a organizagac federativa do
Estado brasileirc.

(E) O planefamento pode ser visto como um conjunto de
acdes interligadas e complementarss, realizadas nas
diferentes instancias da organizagéo governamental,
com vistas ao atingimento de determinado objetivo.
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QUESTAO 10

Determinada fabrica de pegas para navios realiza em sua
linha de produgdo o seguinte padrdo de controle de
conformidade: a cada 150 pegas produzidas, uma €
retirada para pertencer a uma amostra. De acordo com
Crespo (2008), a técnica utilizada pela fabrica denomina-
se amostragem:

(A) casual

{B) aleatdria simples.

{C) sistematica.

(D} proporcional estratificada.
(E) padronizada.

QUESTAO 11

A Teoria Neocldssica da Administracdo salienta que a
organizagao, assim como toda ciéncia, deve se basear em
leis ou principios. Nessa 6tica, Fayol (apud Chiavenato,
2020) definiu um conjunto de principios gerais, dos quais
se destaca o principio da Unidade de Diregéo. Em face do
exposto, assinale a opgdo que corresponde a correta
definigdo do principio em destague.

{A) Capacidade de visualizar um plano e assegurar
pessoalmente 0 seu SUcesso.

(B) Uma cabega e um plano para cada conjunto de
atividades que tenham © mesmo objetivo.

(C) Cada empregado deve receber ordens de apenas um
supervisor,

(D) Concentragao da autoridade no fopo da hierarquia da
organizagao.

(E} Especializacdo das tarefas e pessoas para aumentar
a eficiéncia.

Prova: Verde
Administragéo

QUESTAO 12

Conforme Art. 84, inciso X, da Constituicio Federal de
1988, compete privativamente ao Presidente da Republica
decretar ¢ estadeo de defesa e o estado de sitio.

“Art. 136. [...] decretar estado de defesa para preservar ou
prontamente restabelecer, em locais restritos e
determinados, a ordem publica ou a paz social ameagadas
por grave e iminente instabilidade institucional ou atingidas
por calamidades de grandes proporgdes na natureza.”
(BRASIL, 1988)

“Art. 137. [...] para decretar o estado de sitio nos casos de:
| - comogée grave de repercuss&o nacicnal ou ocorréncia
de fatos que comprovem a ineficacia de medida tomada
durante o estado de defesa; Il - declaragdo de estado de
guerra ou resposta a agressdo armada estrangeira.”
{BRASIL, 1988)

Assim sendo, assinale a opgao correta.

(A) A Constituigdo poderd ser emendada na vigéncia de
estado de defesa ou de estado de sitio.

(B) O tempo de duragdo do estado de defesa ndo serd
superior a trinta dias e nem podera ser prorregado, de
cada vez, por prazo supetior.

(C) Os efeitos do estado de defesa ou do estado de sitio
também cessardc quando esses se postarem
cessados, sem prejuizo da responsabilidade pelos
ilicitos cometidos por seus executores ou agentes.

{D) A medida de requisicio de bens nao podera ser
tomada contra as pessoas na vigéncia do estado de
sitio decretado com fundamento no art. 137, |, da
Constituicio Federal de 1988.

(E) O estado de sitio, no caso do art. 137, 1, da
Constituicdo Federal de 1988, ndoc podera ser
decretado por mais de ftrinta dias, podendo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, se persistirem
as razdes que justificaram a sua decretago.
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QUESTAC 13

Segunde Maranhdo e Macieira (2010), a sequéncia de
atividades para a andlise e a solugdo do problema deve
contemplar um método capaz de organizar o planejamento
e a solugio desse problema. Assim, assinale a opgéo
correta.

(A) O ciclo PDCA, apesar de ser considerado o método
mais geral e basico para trabalhar com qualidade,
possui aplicagao limitada, necessitando seguir regras
de abrangéncia.

(B) A identificag@o das inconsisténcias e a identificag@o
dos pontos frageis nao sao consideradas vantagens
no uso de fluxogramas para mostrar a sequéncia
Ibgica de passos de realizacéo dos processos.

{C) Quando os dados sdo quantificaveis, o método de
priorizagdo mais indicado é a matriz GUT.

{D) Reengenharia pressupde a desconsideragdo parcial
do que existia antes, abandonar os métodos e as
técnicas consagrados e "comegar de novo”,

(E) O Histograma & uma ferramenta adequada para
visualizar  graficamente a  distribuicdo  de
probabilidades dos resultados de um processo.

QUESTAC 14

Utilizando-se das palavras de Carvalho Filho (2021), a que
modalidade de licitagéo compete a “"busca pela escolha de
trabalho - técnico, cientifico ou artistico, que, por sua
natureza; reclama julgamento pelo critérioc de melhor
técnica ou conteido artistico, tendo em vista o certo grau
de subjetividade das avaliagoes conducentes a escolha"?

(A) Dialogo competitivo,
{B) Leilao.

(C) Coricurso.

(D} Concerréncia,

{E) Pregao.

QUESTAO 15

Para Maranh&o e Macieira (2010), o conhecimento e a
analise dos processos e seu relacionamento com os
dados, estruturados em uma visao fop down, até um nivel
que permita sua perfeita compreenso e obtengao
satisfatoria dos produtos, servicos, objetivos & resultados
dos processos & definido por;

{A) mapeamento de processos.

(B) identificac@o dos processos.

(C) modelagem de processos.

{D)} melhoria continua de processos.
(E) implementagao de processos.

Prova: Verde
Administracéo

QUESTAO 16

A promulgacao da “Constituigio Cidada”, datada de 05 de
outubro de 1988, marcou uma NagZo em mudanga. Urgia-
se, portanto, a postulagdo de um Estado Democrético de
Direito. Esse episédic foi eternizade em fungéo do
discurso proferido pelo Dr. Ulysses Guimaraes, entdo
Presidente da Assembleia Nacional Constituinte, cujo
resgate das preocupagdes de cunho social pairou sobre os
constituintes.

“Tem significade de diagndstico a Constituigdo ter
alargado o exercicio da democracia, em participativa além
de representativa. E o clarim da soberania popular e
direta, tocando no umbral da Constituicdo, para ordenar o
avango no campo das necessidades sociais, [...] Ndo é a
Constituicdo perfeita. Se fosse perfeita, seria irreformavel.
Ela propria, com humildade e realismo, admite ser
emendada, até por maioria mais acessivel, dentro de cinco
anos. Nao & a Constituigao perfeita, mas sera dtil,
pioneira, desbravadora. Sera luz, ainda que de lamparina,
na noite dos desgracados. E caminhando que se abrem os
caminhos, Ela vai caminhar e abri-los. Sera redentor o
caminho due penetrar nos bolsées sujos, escuros e
ignorados da miséria,” (Guimaraes, 1988)

Assim sendo, assinale a opgdo que NAO apresenta um
dos objetivos fundamentais da Repiblica Federativa do
Brasil expressos na atual Carta Magna.

(A) Erradicagdo da pobreza e da marginalizagdo e
reducdo das desigualdades sociais e regionais.

B) Garantia do desenvolvimento nacional.

C) Prevaléncia dos direitos humanos.

D) Construcéo de uma sociedade livre, justa e solidéria.

E) Promocgao do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao.

QUESTAO 17

Segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, as Fargas Armadas, constituidas pela Marinha,
pelo Exército e pela Aeronautica, sdo instituicGes
nacionais permanentes e regulares, organizadas com
base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do:

{A} Congresso Nacicnal.

(B) Camara dos Deputados.
(C) Senado Federal.

(D) Presidente da Replblica.
(E) Supremc Tribunal Federal.
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QUESTAC 18

A organizagdo do Estado em seu aspecto politico-
administrativo e no ambito da Administragdo Publica &
tratada na ConstituicBo Federal de 1988. Assim sendo,
assinale a opg&o correta.

(A} A organizacdo politico-administrativa da RepUblica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os
Estados, o Distrito Federal, os Territérios Federais e
0s Municipios, todos autdnomos, nos termos desta
Constituicao.

(B} A Unido nunca podera intervir nos Estados nem no
Distrito Federal.

(C) O prazo de validade de concurse publico sera de até
dois anos, prorrogavel urmna vez, por igual periodo.

(B) A Unido n3o tem competéncia para organizar e
fiscalizar a protecBo e o tratamento de dados
pessoais.

{(E) A estabilidade apos trés anos de ‘efetivos servigos,
conferida aos servidores publicos nomeados em
virtude de concurso plblico, estende-se as Forgas
Armadas, ndo requerendo de lei especifica para ¢
regramento da estabilidade dos militares,

QUESTAO 19
Para Carvalho Filho (2021):

“Como diversas decisdes sdo proferidas no procedimento
pelos administradores responsaveis pela licitagio, sera
sempre indispensavel gue estejam em conformidade com
as normas regentes, mantendo grau de estabilidade
guanto aos limites do que se decide administrativamente.
E imperioso que o administrade tenha confianga nas
posicdes da Administragdo e na estabilidade de suas
orientagbes, sem mudancgas bruscas e inexplicaveis”

A qual principio administrative o trecho acima faz alusao?

(A) Legalidade.

(B) Motivagao.

(C) Impesscalidade.

(D) Seguranga juridica.

(E) Probidade administrativa.

Prova: Verde
Administracéo

QUESTAO 20

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
versa sobre acumulagdo de cargos e fungdes piblicas em
seu Capitulo VIl - Administragdo Publica (Segéo [ -
Disposicdes Gerais). Destarte, assinale a opgéo correta.

(A) Nao é vedada acumulag@o remunerada de cargos
publicos. :

(B) E admissivel a acumulacdo remunerada de trés ou
mais cargos pUblicos, quando houver compatibilidade
de horarios.

{C) E estendida a proibigdo de acumular cargos publicos
as fungdes, mas ndo aos empregos pliblicos,

(D} E permitida a acumulagdo de cargos, fungdes e
empregos plblicos nas autarguias, sociedades de
economia mista, empresas plblicas e fundagoes
mantidas pelo poder publico, em gualguer hipdtese,

(E) E vedada a acumulagio de fungbes e empregos
publicos nas saociedades confroladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico, em regra geral.

QUESTAO 21

Vide Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021, procura-se 0
aumento da eficiéncia da administragdo plblica,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da
inovagdo, da transformagdo digital € da participagao do
cidad&o, Assim sendo, assinale a opgéo que apresenta
principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
plblica.

{A) A manutengdc exclusiva dos processos de
atendimento presencial e a formalizagao intensa.

{B) A desburocratizacao, modernizagio, fortalecimento e
simplificagdo da relagéo do poder plblico com a
sociedade por meio de servigos digitais.

{C) O isolamento dos sistemas digitais, impedindo o
compartilhamento de dados entre os ¢rgdos publicos.

(D) A centralizagdo dos servigos em um unico canal,
restringindo o acesso apenas as pessoas com
dispositivo fixo.

(E) A cbrigatoriedade do atendimento presencial para
garantir a seguranca das informagoes.

QUESTAO 22

Conforme Chiavenato (2020), a Pesquisa Operacional
(PO) consiste na aplicagdo de iécnicas direcionadas a
buscar solugdes de problemas. A partir disso, assinale a
opgao gue corresponda a uma técnica de PO.

(A) Big data.

(B) Experiéncia de Hawthorpe,

(C) Redes de comunicagéo.

(D) Programacgao dinamica,

(E) Especializacdo da Administragao.
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QUESTAO 23

Para Chiavenato (2020), as fungdes administrativas sio:
planejamento, organizagdo, diregio e controle. Com
relagdo a abrangéncia do controle, assinale a alternativa
INCORRETA.

{A) O controle tatico possui um contetdo menos
genérico, se comparado ao cortrole estratégico.

{B) O controle operacional possui um horizonte temporal
de curto prazo, enquanto o controle tatico possui um
horizonte temporal de longo prazo.

(C) A amplitude do controle estratégico aborda a empresa
como um todo, enquanic a amplitude do controle
tatico aborda cada unidade da empresa
separadamente.

(D) A amplitude do controle operacional aborda apenas
cada tarefa ou operagéo e o seu horizonte temporal &
de curto prazo.

(E) O conteido do controle operacional é o mais
detalhado, se comparado com o conteldo dos
controles estratégico e tatico,

QUESTAO 24

De acordo com Chiavenato (2014), o Desenvolvimento
Organizacional (DO) muda a organizagdo rumo &
determinada direg@o. Assim, correlacione as técnicas de
DO aos iseus niveis de intervencao e assinale a opgéo
correta. -

TECNICAS DE DO:

I-  Analise transacional

Il- Retroacao de dados

lll- Desenvolvimento de equipes
V- Reunido de confrontagéo

V- Treinamento da sensitividade

NIVEIS DE INTERVENGAO:
{ ) Infergrupal
Intrapessoal
Interpessoal
Intraorganizacional
Intragrupal
Interorganizacional

(A) (V) (V) () (D (-} ()
(B) (I (i (1) (IV) ¢-) (V)
(©) () (v aman M (v
(D) (=) () (1vy (1 (1) (V)
(B) (V) (V) () () () (-

P
e et N o Yom”

Prova: Verde
Administracéo

QUESTAO 25

De acorde com Maranhdo e Macigira (2010), os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) s&o condigdes essenciais para
que um processo de frabalho seja desempenhado com
éxito. Assinale a opg¢do que apresenta um exemplo
concreto de FCS genéricos para qualguer processo.

(A) Ferramentas adaptadas de trabalho.

(B) Perfeitas condicées ambientais,

(C) Equipamentos com capacidade maxima a serem
utilizados na produggo.

(D) Materiais, informagdes e servigos adequados as
transformagdes.

(E} Necessidades, objetivos ou metas de melhorias dos
Processos.

QUESTAO 26

Para Matias-Pereira (2012), a inserg8o do planejamento
estratégico numa organizagéo plblica ou privada ndo se
constitui numa tarefa facil, considerando as diversidades
dos contextos nos quais o planejamento pode ser
desenvolvide. Em relagdo as etapas do planejamento
estratégico, em qual delas se busca identificar os
indicadores de resultado, de processo e contextuais?

{A) Menitoramento.
(B) Diagnastico prévio.
{C) Revisao.

(D) Implementagao.
(E) Oficinas.

QUESTAO 27

Considere o conjunto de dados abaixc e, em seguida,
assinale a opgéo correta.

10 130 |50 |10 |20
40 |10 j20 {50 |10

(A) A média do conjunto & igual a 50.
(B) A moda do conjunto & igual a 40.
(C) A mediana do conjunto é igual a 30.
(DY A mediana do conjunto é igual a 20.
(E) A média do conjunto & igual a 10.
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QUESTAO 28

Para Chiavenato (2014), a avaliacdo do desempenho
constitui um poderosc meio de melhorar a gualidade do
trabalho e a qualidade de vida nas organizagdes. Assim,
as principais razdes pelas guais as organizagSes estdo
preocupadas em avaliar o desempenho de seus
colaboradores séo: )

(A) retroacgao, desenvolvimento e clima organizacional.

(B) filosofia administrativa, recompensas e
relacionamento.

(C) aconselhamento,
normas.

(D) recompensas, clima organizacional e percepgao,

(E) desenvolvimento, recompensas e aconselhamento.

retfroagdo € cumprimento das

QUESTAO 29

Com base nas irregularidades veiculadas na Lei n® 14,133,
de 1° de abril de 2021, assinale a opgéio que identifica
corretamente uma  infragdo  administrativa de
responsabilidade do licitante ou da contratada,

(A) Nao manter a proposta, independentemente de fato
superveniente devidamente justificado.

(B) Comportar-se de modo idoneo, sem suspeigBo de
dolo de qualguer natureza.

(C) Praticar atos licitos com vistas a atingir os objetivos
da licitacao.

(D) Dar.causa a inexecucéo parcial do contrato,

(E) Apresentar declaragac ou documentagdo exigida para
o certame com atraso.

Prova: Verde
Administracdo

QUESTAO 30

Coloque F {falso} ou V {verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
segundo MaranhZo e Macieira (2010), em relagdo a
Gestdo de Processos, assinalando a seguir a opgéo
correta.

{ ) Uma das aplicac6es mais importantes da estatistica é
a inferéncia estatistica.

{ ) A principal finalidade dos documentos & comprovar a
histéria de algo que foi realizadoe.

{ ) Uma estrutura organizacional baseada em processos
€ construida em torno de habilitagbes especificas
departamentalizadas.

{ ) Com relagdo & modelagem, ¢ recomendavel corrigir
as disfungdes evidentes para aproveitar as
oportunidades evidentes de aprimorar o processo
redesenhado.

{ ) Implementar o processo é habilitar a equipe para
fazé-lo funcionar de acordo com © que foi pensado,
promovendo materialidade ao produto planejado.

(A) (V) (FY (V) (V) (F)
(B) (FY(MY(\V)(F) (V)
(C) (V) (FYF) (F)(F)
D) (MMM (V) (F)
(E} (V) (F)(F)(F) W)
QUESTAO 31

Com hase na Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 73, de
30 de setembro de 2022, que dispbe sobre licitagdo pelo
critério de julgamento par menor prego ou maior desconto,
na forma eletrdnica, para a contrag&o de bens, servigos e
obras, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, assinale a opgéo correta.

(A) O critério de julgamento de técnica e prego sera
adctado na modalidade pregéo, obrigatoriamente.

(B) A publicidade de extrato do edital & facuiltativa no
Diario Oficial da Unio, do Estado, do Distrito Federal,
ou Municipio, bem como em jornal diario de grande
circulagéo.

{C} Qualguer pessoa € parte legitima para impugnar
edital de licitagao por irregularidade ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido em até 48 (guarenta e oito) horas
antes da data de abertura do certame.

(D) O orcamento estimade sigiloso para a contratagéo
sera tomado publico antes de definido o resultado do
julgamento das propostas.

(E) O modo de disputa fechado e aberto é caracterizado
pela classificacdo para etapa da disputa aberta dos
licitantes que apresentarem a proposta de menor
pre¢o ou maior percentual de desconto e o¢s das
propostas até 10% (dez por centc) superiores ou
inferiores aquela, conforme o critério de julgamento
adotado.
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QUESTAO 32

Existe uma variedade de métodos para avaliar o
desempenhe humano. Dentre eles, assinale a opcao
correta que, segunde Chiavenato (2014), evidencia os
métodos tradicionais de avaliagdo do desempenho mais
utilizados.

(A) Incidentes criticos, avaliagio 360° e escolha forgada.

(B) Avaliagao participativa por objetives, escalas gréficas
e incidentes criticos.

(C) Pesquisa de campo, listas de verificagao e avaliagio
360°.

(D) Escolha forgada, pesquisa de campo e listas de
verificacao.

(E) Escalas graficas, pesquisa de campo e avaliagdo
participativa por objetivos.

QUESTAO 33

Taylor (apud Chiavenato, 2020) acreditava que a
organizagao devia ser estudada e fratada cientificamente.,
Dentro desse pensamento, ao observar de maneira mais
aprofundada o modoc como os operarios executavam suas
tarefas, percebeu que havia uma grande variabilidade de
métodos utilizados. Tal fato motivou o expoente a iniciar
uma tentativa de substituir métodos empiricos pelos
métodog:cientificos, originando a Organizagdo Racional do
Trabalho.(ORT). Diante disso, assinale a opgio que
corresponde a um aspecto da ORT.

(A) Divisdo do Trabalho.

(B) Sarigdes Sociais.

(C) Grupos Informais.

(D) Relactes Humanas.

(E) Cicle Motivacional.

QUESTAO 34

Segundo Fedeli, Polloni e Peres (2011), sdo formas mais
frequentes de pirataria:

(A) falsificagdo, canais nao autorizados e codpia para o
utilizador final.

{B) pré-instalagdo do disco, falsificagdo e algoritmo de
processamento.

(C) canais ndo autorizados, mdltiplas
shareware e pré-instalagéo do disco.

(D) algoritmo de processamento, copia para o utilizador
final e canais ndo autorizados.

(E) pré-instalagdo do disco, falsificagdo e multiplas cépias
de shareware.

copias de

Prova: Verde
Administragao

QUESTAO 35

Considere os seguintes fatos ocorridos em dezembro, no
estoque da empresa BETA S/A, vargjista de pneus para
tratores. Suponha que ndo havia estoque inicial.

Em 02/12, aquisigdo, & vista, de 500 pneus, por R$ 20,00
cada um.

Em 15/12, aquisi¢@o, & vista, de 150 pneus, por R$ 25,00
cada um.

Em 21/12, saida de 400 pneus,

Utilizando o critério PEPS, de acordo com Ribeiro (2013),
o estoque final de pneus em valor total, na data de 21/12,
apos a saida dos 400 pneus, é de:

(A) R$ 4.500,00.
(B) RS$ 5.000,00.
(C) RS 5.750,00.
(D) RS$ 6.500,00.
(E) RS$ 7.000,00.

QUESTAO 36

De acordo com Ribeiro (2013), "o patriménio das
empresas é um conjuntc de Bens, Direitos e Obrigacfes”.
Diante disso e com base nas informagdes abaixo, assinale
a opgao que corresponde ao total dos Direitos da Empresa
ALFA S/A.

Dados da Empresa ALFA S/A:

Salarios a pagar: 35.000.
Veiculos: 80.000.

Duplicatas a receber: 15.000.
Impostos a pagar: 23.000.
Aluguéis a receber: 18.000.
Dinheiro em caixa: 45.000.
Duplicatas a pagar: 9.000.
Promissérias a receber: 7.000.

(A} 35.000.
(B} 40.000.
(C) 45.000.
(D) 50.000.
(E) 55.000.

QUESTAO 37

O processo pelo qual uma organizagdo seleciona, avalia,
da atribuigdes e desenvolve pessoas que nela trabalham
para obter um grupo de pessoas qualificadas, segundo
Chiavenato (2014), é definido por:

{A) desenvolvimento da carreira.
{B) empregabilidade.

(C) gestdo da carreira.

(D) planegjamento da carreira.

(EY autogerenciamento da carreira.
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QUESTAC 38

Conforme definigio expressa na Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, o agente publico é aguele gue:

“[...] em virtude de eleicio, nomeacgdo, designacio,
contratagéo ou qualguer outra forma de investidura ou
vinculo, exerce mandato, carge, emprege ou fungdo em
pessoa juridica integrante da Administracao Publica;”

Quanto aos agentes publicos que desempenham funcgdes
essenciais ao cumprimentc da Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos, assinale a op¢ao correta.

{A) Somente servidores efetivos ou empregados publicos
dos quadros permanentes da Administragdo Piblica
podem ser designados para esse fim.,

{B) As licitagdes devem ser necessariamente conduzidas
por comissdo de contratacdo para tomar decisdes,
acompanhar o trémite da licitaggo e dar impulso ao
procedimento licitatério,

{C) O agente plblico de orgéo ou entidade licitante ou
contratante podera participar, direta ou indiretamente,
da licitagdo ou da execucéo do contrate, uma vez gue
as situacGes que possam configurar conflto de
interesses nao sao impeditivas.

(D} A autoridade maxima ou a figura por ela delegada
que designar o agente publico para atuagéo na area
emi lide ndc precisa observar o principio da
segregacao de fungdes, a depender da restricio de
pessoal que assola o érgéo.

(E) O agente pdblico designado para esse fim néo deve
admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que
praticar, situagbes que comprometam, restrinjam ou
frustrem o carater competitivo do processo licitatorio,
ressalvados os casos previstos em lei.

Prova: Verde
Administragdo

QUESTAO 39

Quanto aos contratos administrativos, cujas disposigbes
versam na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, assinale
a opgéo correta.

{A} A Administragdo € cbrigada, guando o convocado néo
assinar o termo de contrato no prazo e nas condigoes
estabelecidas, a convocar 0s licitantes
remanescentes, na ordem de classificagio, para a
celebragao do contrato nas condigdes propostas pelo
licitante venceder.

{(B) Todos os contralos administrativos devem,
necessariamente, apresentar clausula que verse
sobre a obrigagdo do contratado de manter, durante
toda a execugdo do contrate, em compatibilidade com
as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes
exigidas para a habilitagdo na licitaggo, ou para a
qualificac8o, na contratagio direta.

{C) O critério de reajustamento de pregos serd por
regjustamento em sentido estrito, quando houver
regime de dedicac@o exclusiva de mao de obra ou
predominancia de mao de obra, mediante previséo de
indices especificos ou setoriais,

{D} Administragdo deverad celebrar contratos com prazo
de até cinco anos nas hipoteses de servigos e
fornecimentos continuos, independentemente de
ateste de maior vantagem econémica vislumbrada em
razdo da contratagdo plurianual pela autoridade
competente do 6rgao ou entidade contratante,

(E) O descumprimento ou cumprimento irregular de
normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos pela
empresa contratada constitui motivo para extingdo de
contratos determinada por ato unilateral e escrito da
Administragde de sua propria conduta, inclusive
quando ¢ descumprimento ou cumprimento irregular é
decorrente de sua conduta.

QUESTAO 40

Weber {apud Chiavenato, 2020}, enxergou inlumeras
razdes para explicar o avango da burocracia sobre as
outras formas de organizagdo. Para o expoente em
questio, NAO se enquadra como vantagem da burocracia;

{A) racionalidade.
(B) confiabilidade.
(C) variabilidade.
(D) precis&o.

(E) constancia.
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QUESTAO 41

Segundo Fedeli, Polloni e Peres (2011), “com a evolugio
dos equipamentos e, consequentemente, necessidade de
execucdo de aplicagdes com maior consumo de memdria,
os sistemas operacionais passaram a reconhecer e
gerenciar os tipos de memorias”.

Com relagéo a Geréncia de Memdria, assinale a opcéo
correta quanto aos tipos.

(A) Memdria estendida (XMS) &€ um fipo de memodria
adicional 3 memadria convencional, instalada em uma
placa de memoria, separada da memdria
convencional.

(B) Memoaria expandida (EMS) & um tipo de memdria que,
em geral, equivale 2 memdria acima do primeiro
megabyte até a capacidade existente na placa de
memoria em que esta instalada a memdria
convencional do equipamento.

(C) Area de memaria superior & um tipo de memodria que,
geralmente, equivale acs 384 kilobytes localizados
acima da memdria convencional, na qual é permitido
ac usudrio instalar as rotinas do sistema de
gerenciamento dos dispositivos periféricos-padroes
do equipamento.

(D) Area de memdria alta € um tipo de memdria que,
nocrmalmente, para © seu gerenciamentc n&o &
necessario nenhum tipo de programa auxiliar, pois os
sistemas operacionais possuem rotinas proprias para
essd finalidade.

(E) Memoria virtual e um tipo de memoria que,
normalmente, equivale aos primeiros 640 kilobytes de
memadria existentes no equipamento.

QUESTAO 42

Considere a situagio abaixo e, em seguida, assinale a
opgao correta, de acordo com os métedos de langamento
e contabilizagée preconizados por Ribeiro (2013).

A empresa DELTA S/A pagou em dinheiro, € com atraso,
o aluguel referente ao imével em que esta instalada,
ocasionando o pagamento de juros. Assim, a conta:

(A) Aluguéis a Pagar serd debitada, a2 conta Juros
Passivos sera debitada e a conta Caixa sera
creditada.

(B) Aluguéis a Receber serd debitada, a conta Juros
Alivos sera creditada e a conta Caixa sera creditada.

(C) Aluguéis a Pagar sera creditada, a conta Jurcs Ativos
sera debitada e a conta Caixa sera debitada.

(D) Aluguéis a pagar sera debitada, a conta Jurcs
Passivos serd creditada e a conta Caixa sera
debitada.

(E) Aluguéis a Receber serd creditada, a conta Juros
Ativos sera creditada e a conta Caixa sera debitada.

Prova: Verde
Administracao

QUESTAO 43

Assinale a opcdo que apresenta uma vantagem e uma
desvantagem do Brainstorming com recuperagao,
respectivamente, segundo Maranh&o e Macieira (2010).

{A) Riqueza de interagdes e lentidao.

{B) Aprefundamento e perda de “pegada”.
{C} Organizacéo e fadiga.

{D} Aprofundamenta e lentid&o.

{E) Rigueza de interagbes e desorganizagéao.

QUESTAO 44

Segundo Ribeiro (2013), a “técnica contabil que consiste
em registrar nos livros proprios todos os acontecimentos
que ocorrem na empresa e que modifiguem ou possam vir
a modificar a situagao patrimonial” denomina-se:

A) amortizagéo.
B} escrituracao.
C) realizagdo.

D) depreciagio.
E) integralizacao.

(
(
(
(
(

QUESTAO 45

Segundo Fedeli, Polloni e Peres (2011), a escolha do
método de acesso adequado determinara o grau de
dificuldade a ser encontradoc em um sistema de
informagdes. Assim, em qual método abaixo ¢ acesso
direto ao registro é feito por meio do indice criado durante
a geragao do arquivo e/ou durante a manutencgao deste?

(A) Acesso sequencial.

(B) Acesso serial indexado.

(C) Acesso direto.

(D) Acesso sequencial indexado.
(E) Acesso serial.
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QUESTAO 46

A dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, alinha-se a
nova tendéncia do Governo Digital, com a instituicao do
Sistema de Dispensa Eleirdnica como ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal - Comprasnet 4.0, para a realizagdo dos
procedimentos de contratagio direta de obras, bens e
servigos, incluidos os servigos de engenharia. Mediante as
disposicdes expressas na Instrugéo Normativa SEGES/ME
n® 67, de 08 de julho de 2021, assinale a cpgao correta.

{A) O drgadc ndo podera se valer, para a contratagdo, no
caso da dispensa eletronica restar fracassada, de
proposta obtida na pesquisa de precos gue serviu de
base ao procedimento.

(B} A autorizagao da autoridade competente e a razéo de
escolha do contratado sdo exemplos de documentos
necessarios a instrugéo do procedimento de dispensa
de licitag&o, na forma eletrénica.

{C) A participag@o econdmica de mercado, identificada
pelo nivel de subclasse da Classificag@o Nacional de
Atividades Econdmicas, é levada em consideragéo
como ramo de atividade para fins de afericdo dos
montantes que atendam aos limites das dispensas de
licitagdo em razéo do valor.

(D) O procedimento da dispensa de licitagéo, na forma
eletrbnica, serd divulgado somente no Comprasnet

. 4.0,77e encaminhado, a pedido, aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica,

(E) O prazo fixado para abertura do procedimento e envio
de lances ndc sera inferior a 8 (oito) dias Uteis,
contados da data de divulgacdo do aviso de
confratagao direta, em fodas as hipéteses de adogio
das dispensas de licitagio, na forma eletronica.

Prova: Verde
Administracao

L8

QUESTAO 47

Para Matias-Pereira (2012), "a implantacdo da
administragdo publica gerencial envolve alteragdo na
estratégia de geréncia, que deve ser posta em prética em
uma estrutura administrativa reformada”. Em relagéo aos
aspectos relevantes da administragdo pulblica gerencial,
assinale opgao correta.

(A) O modelo da administrag8o publica gerencial tem
como pressupostos: centralizagdo das decisdes e
fungdes do Estado; dependéncia no que diz respeito
a gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros;, e énfase nos processos do servigo
publico.

(B) A adogdo da adminisiragBio publica gerencial busca
descentralizar, delegar autoridade e, em especial,
definir de forma clara os setores de atuagio do
Estado, competéncias e  modalidades de
administragdo adequada a cada setor.

{(C) A administragho publica gerencial nao garante
rapidez, boa qualidade, custo baixo para os servigos
prestados ao piiblico, sendo na verdade lenta, cara e
autorreferida.

(D) O gerencialismo consiste na administracdo voltada
para processos e para obediéncia as regras e aos
procedimentos.

(E} Referenciais nitidos de responsabilidade e autoridade
existem na cultura organizacional gerencial, sendo o
trabalho organizado e sistematico.

QUESTAOC 48

Suponha que em um depésito de fardamento existe um
lote com um total de 120 pegas de uniformes militares,
sendo 80 pecas de camuflados e 40 pegas de macacdes
operativos. Ao retirar uma pega do lote em questio,
calcule a prebabilidade de ndo ser uma pega de
camuflado.

) 172.

) 1/3.
(C) 1/40.

) 1/80.

) 1/120.

QUESTAO 45

Herzberg (apud Chiavenato, 2020) formulou a Teoria dos
Dois Fatores visando explicar o comportamento humano
nhas organizacbes. Tal teoria diz que dois fatores
direcionam a acdo das pessoas: Fatores Higiénicos e
Fatores Motivacicnais. Diante disso, assinale a opg&o que
contém um Fator Higiénico.

(A) Salario.

(B) Progresso profissional.
(C) Reconhecimento.

() Realizagao.

(E) Responsabilidade.
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QUESTAC 50

Segundo o Guia de introdug&o do LibreOffice 7.0 (2021), a
qual formato de documento o LibreOffice salva por
padrao?

(A) DOCX.
(B) ODF.
(C) HTML.
(D) XLSX.
(E) PDF.

Prova: Verde CP-CAP/2025
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PROVA DE REDAGCAO

INSTRUGOES

1. A redagdo devera ser uma dissertagdo argumentativa com ideias coerentes, claras e objetivas, em lingua portuguesa
e com letra legivel. Se utilizada a letra de forma (caixa-alta), as letras mailtsculas deverio receber o devido realce;

2. Devera ter, no minimo, 15 (quinze) linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, e, no maximo, 30 (trinta)
linhas. Nao podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicara a atribuicdo de nota zero;

3. Os trechos da redagéo que contiverem copias dos textos de apoio ao tema proposto ou dos textos do caderno de
prova serdo desconsiderados para a corre¢do e para a contagem do nimero minimo de finhas;

4. O candidato devera dar um titulo a redagéo,; e

5. O rascunho devera ser feito em local apropriado.

TEXTO |

Um estudo recente trouxe numeros para uma constatac&o quase unénime entre os brasileiros: somos apaixonados pelo
celular. A pesquisa, conduzida pela plataforma Data.Al, revelou que o brasileiro passa, em média, cinco horas por dia
imerso no smartphone. Esse habito coloca o Brasil na quinta posigéo do ranking de palses que mais usam dispositivos
méveis diariamente. E tempo de sobra para maratonar séries, acompanhar noticias e, claro, rolar infinitamente pelas
redes sociais. Mas esse tempo todo em frente as telas também levanta um sinal de alerta: sera que ndo estamos
deixando de lado outras atividades mais importantes? Bem... a pesquisa sugere gque sim. O uso excessivo dos
smariphones, segundo o estudo, pode comprometer a produtividade. Cinco horas diarias representam um tergo de uma
jornada de trabalho e, quando somadas ao longo de uma semana, podem significar que as prioridades estio se
perdendo entre notificacdes e distragdes digitais. No entanto, nem tudo estaé perdido. Para Miguel Lannes Fernandes,
especialista em inteligéncia artificial, a tecnologia, muitas vezes vista como a vila, pode ser uma grande aliada para
reverter esse quadro exposto pelo estudo. Ele acredita que o segredo estd em utilizar ferramentas de inteligéncia
artificial, que ajudam a otimizar o tempo e aumentar a produtividade. “Solugdes como assistentes virtuais inteligentes,
plataformas de automacao e aplicativos com algoritmos de aprendizado de maguina sédo capazes de reorganizar rotinas,
priorizar tarefas e até sugerir pausas esfratégicas’, diz.

(Fonte: hitps:/fexame.com/carreira/brasileiro-fica-mais-de-5-horas-por-dia-mexendo-no-celular-mas-especialista-ltem-a-solucao/. Acesso em: 23 de
junho de 2025. Texto adaptado.)

TEXTO 1

Quais sdo os riscos do uso do celular no ambiente de trabalho?
. Queda na performance e produtividade — &€ normal que as pessoas se percam no tempo ou naquilo que estac fazendo
quando decidem fazer uma pausa para usar o celular, principalmente nos aplicativos voltados ao entretenimento, como
jogos e redes sociais, ¢ que pode ocasionar mau andamento das atividades profissionais, além de execucéo inadequada
de tarefas e atrasos, derrubando a produtividade,
» Distragcdo e risco de acidentfes — muitas atividades exigem mais concentracao dos colaboradores também porque fazé-
las do jeito errado pode causar acidentes de trabalho, como € ¢ caso da operacdo de maquinas pesadas. Em industrias,
principalmente, proibir 0 uso de celulares se torna, entao, uma questdo de seguranga.
* Perda de foco — se um funcionaric esta focado e interrompe sua tarefa para mexer no celular, sem que o uso do
dispositivo tenha a ver com ela, a perda desse foco acontece até sem querer. E mesmo em casos nos quais o aparelho
€ necessario para o trabalho acontecer, a dispersdo sera muito provavel se ndo houver cautela, porque o colaborador
estara realizando muitas coisas ao mesmo tempo, mudando de uma tarefa para outra constantemente.
» Vazamento de informag8es — compartilhar ou receber fotos e outros tipos de midia de dentro do ambiente de trabalho
pode aumentar o risco de vazamento de informagées sigilosas dos préprios funcionarios ou mesmo da empresa, e quase
ninguém se da conta disso.

(Fonte: hitps:/fwww.coalize.com.br/uso-celular-trabalhe. Acesso em 23 de junho de 2025, Texto adaptado,)

TEXTO 1l

No ambito profissional, o celular pode ser usado como uma ferramenta valiosa, mas é preciso ter uma atengéo
redobrada para o uso equilibrado e responsavel nesses ambientes. Nos uitimos ancs, © mundo corporative tem se
adaptado a presenga do aparelho no dia a dia e, embora n&o exista uma regulamentac&o quanto ao tema na legislagéo
trabalhista, normas e regras gerais podem ser utlizadas pelas organizagdes para embasar © uso excessivo ou
inadequagéo da pratica. A utilizagdo constante no horario de trabalho para fins pessocais, como redes sociais ou
entretenimento, pode resultar em uma queda significativa em sua produtividade e desempenho. E quando o colaborador
usa o celular em reunides ou interagbes com clientes sendo gque ndo € necessario. Isso pode ser visto como falta de
atengao, profissionalismo ou desrespeito a politica da empresa.

(Fonte: https:/fvocerh.abril.com.br/politicasepraticas/impactos-causados-pelo-excesso-de-uso-do-cefular-no-trabalho/. Acesso em: 23 de junho de 2025.
Texto adaptado.)

PROPOSTA DE REDAGAO - A partir da leitura dos textos de apoio e de suas reflexées, redija uma dissertacéo
argumentativa a respeito do tema “0 uso de dispositivos moéveis para fins pessoais no ambiente profissional e a
queda de produtividade”. D& um titulo ao seu texto.
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