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QUESTAO 1

De acordo com a lei 14.133/2021, NAO é considerada
sangao administrativa:

(A) multa.

(B) adverténcia.

(C) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
(D) impedimento de licitar e contratar,

(E) instauragac de investigagio sumaria,

QUESTAO 2

A funcéo administrativa realiza o controle do patriménio
por meic de registro. Assinale a opgdo que apresenta
corretamente exemplos de livros proprios para a
escrituracio contabil.

(A) Contrato e registro da empresa,

(B) Fatura e ficha de controle,

(C) Diario e escritura.

(D) Balango e demonstrativos contabeis,
(E} Razéo e diario.

QUESTAO 3

Sobre os niveis de complexidade da atengdo a salde,
pode-se afirmar que:

(A) o nivel tercidrio corresponde aos servigos
especializados e de apoio diagndstico e terapéutica.

(B) o nivel secundario corresponde a atengéo hospitalar,

(C) o nivel primario corresponde as unidades basicas de
salde e a Estratégia de Saude da Familia.

(D} o nivel tercidrio corresponde aos ambulatérios gerais.

(E) o nivel secundario corresponde aos hospitais
ptiblicos.

QUESTAO 4

Segundo Chiavenato (2014), a cultura organizacional ou
cultura corporativa € o conjunto de habitos e crencas
estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas
que é& compartilhado por todos os integrantes de uma
organizag@o. Assinale a opgéc que apresenta os aspectos
formais e abertos da cultura organizacional.

(A} Normas grupais.

(B} Relagdes afetivas.

(C) Percepgoes e atitudes de pessoas.
(D) Objetivos e estratégias.

{E) Padrées de influenciacio e de poder.

Prova: Amarela
Adminstragdo Hospitalar

QUESTAO 5

A *manualizagdo” no contexto da gestdo de custos em
salde term como fungio principal;

(A) possibilitar a propagacéo dos conceitos essenciais e
a visualizagao dos atores envolvidos nos processos e
suas responsabilizagdes, como a producgio de dados,
periodicidade na coleta e manutencéo.

(B) automatizar o preenchimento dos
financeiros hospitalares.

(C) eliminar a necessidade de supervisdo das equipes
responsaveis pelos dados,

(D} substituir o treinamento técnico dos profissionais por
instrugdes visuais.

(E) centralizar as decisdes de gestio exclusivamente
para a diretoria hospitalar.

relatorios

QUESTAO 6

Sobre o Modelo de Exceléncia em Gestdo Plblica,
coloque F (falso) ou V (verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
assinalando a seguir a opgao correta.

( ) As organizagdes privadas buscam o lucro financeiro e
formas de garantir a sustentabilidade do negécio.

( ) Os orgéos ou entidades plblicos s&o regidos pela
supremacia do interesse privado e pela obrigacéo da
continuidade da prestaco do servigo publico,
tratando a todos igualmente e com qualidade.

{ ) A administraggo pulblica busca gerar valor para a
sociedade e formas de garantir o desenvolvimento
sustentavel, sem perder de vista a obrigagéo de
utilizar os recursos de forma eficiente,

{ ) A atividade publica é financiada com recursos
publicos, oriundos de contribuigbes compulsérias de
cidadidos e empresas, os quais devem ser
direcionados para a prestago de servigos publicos e
para produgao do bem comum.

{ ) O Estado é a tUnica organizag8o que, de forma
legitima, pode definir unilateralmente obrigagdes em
relacdo a terceiros.

(A) M VYW(F
B) MFYW)(F
€ F) (V)
(W%WMM%
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QUESTAO 7

Qual é o conceito basico referente ao pagamento do bem
ou servico, independente de quando fol 0 seu consumo,
constituindo-se na efetivagéio do gasto e representando
uma saida de recurscs da empresa?

{A) Recebimento.
(B) Desembolso.
(C) Custos.

(D) Gastos.

(E) Despesas.

QUESTAO 8

De acordo com Chiavenato (2014), a administragdo com
foco na sustentabilidade baseia suas agbes em 3 (irés)
aspectos. Séo eles:

{A) transparéncia, competéncias
qualidade ambiental.

(B} competéncias organizacionais,
organizacional e mapeamento ambiental.

(C) lideranga, equidade social e downsizing.

(D) sistema  aberto, preservacio  ambiental e
prosperidade da organizacgéo.

(E) prosperidade da organizacio, equidade social das
comunidades onde ela atua e qualidade ambiental.

organizacionais e

estratégia

QUESTAO 9

De acordo com Azevedo Neto (2014), assinale a opgao
que apresenta os dois instrumentos aplicados a gestéo de
estogue no subsistema de controle/facompanhamento.

(A) PEPS e UEPS.
{B) Justin Time e Kanban.
{C) FIFOELIFC.

{D) Balango Patrimonial e Fluxo de Caixa.
{E) Curva ABC & Curva VEN ou XYZ

QUESTAO 10

A definigio dos objetivos da implantagdo de um sistema
de gestéc de custos e do uso das informagdes de custos
produzidas constitui:

(A) uma pratica pouco aplicavel as organizagbes publicas
de salde.

(B) uma atividade rotineira e exclusiva da contabilidade
hospitalar.

(C) uma importante agdc para qualquer organizagao,
principalmente para as aorganizagbes publicas de
satide.

(D) uma diretriz voltada apenas para
provadas com fins lucrativos.

(E) um processo dispensavel na administragéo publica.

instituigées

Prova:; Amarela
Adminstragao Hospitalar

QUESTAO 11

Mitzberg {apud Chiavenato,2014) estabelece os 10 (dez)
papéis especificos do administrador. Analise os itens
abaixo e assinale a opgdo que NAO apresenta uma
afividade gque o administrador da categoria deciséria
conduz para garantir o planejamento, a organizagdo, a
direcéo e o controle.,

(A) Decide a quem atribuir recursos.

(B) Representa os interesses da organizagdo em
negociagdes com sindicatos, em vendas, compras ou
financiamentos.

{C) Assume riscos.

{D)} Resolve conflitos entre subordinados.

(E} Mantém redes de comunicagio dentro e fora da
organizagao.

QUESTAO 12

Segundo Chiavenato (2014), Maslow organizou as
necessidades humanas em niveis, atribuindo uma
hierarquia de necessidades representada por uma
piramide, do mais baixo para o mais elevado. Assinale a
op¢ao que apresenta a ordem correta desses niveis de
necessidade, da base para o fopo da piramide.

{A) De seguranca, sociais, fisiolSgicas e de afeto.

(B} Fisiolégicas, de seguranga, sociais e de estima.

(C) Fisiolégicas, de motivagdo, de estima e de
autorrealizagao.

(D) Sociais, financeiras, de estima e de autorrealizacao.

({E) Basicas, de seguranga, financeiras e de
pertencimento.

QUESTAO 13

De acordo com Souza (2014), a acreditagéo e considerada
uma ferramenta para a avaliacde da qualidade e para a
gestdo e, em especial, para melhoria da seguranga do
paciente. Com relagio a essa ferramenta, pode-se afirmar
gue ela é:

{AY involuntaria.
(B) voluntaria,
{C) obrigatoria.
(D} punitiva.
(E} reativa.
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QUESTAO 14

De acordo com Correa (2013), o ceriificado emitido pela
International Organization for Standartization (1S0), tem
validade por:

(A) 2anos.
{B) 4 anos.
{C) B anos.
(D} 8 anos.
(E} 10anos.

QUESTAO 15

A Politica Nacional de Humanizag&o, Atengéo e da Gestao

da Salde - PNH, foi criada em 2004, pelo Ministério da

Salide, com o objetivo de introduzir no atendimento a

salide uma nova cultura, apoiada na melhoria da

qualidade e também na eficacia dos servigos prestados e

baseada na aproximacgao das relagdes entre:

{A) trabalhadores da salde e gestdo, usuarios e
familiares, hospitais & comunidade.

{B) trabalhadores da salide e alta gestao, usuarios e
familiares, hospitais e nivel primario.

(C) trabalhadores da sadde, usuarios e familiares,
hospitais e nivel secundario.

(D) trabalhadores da salde e alta gestfio, usuérios e
familiares, hospitais e nivel terciario.

(E) trabalhadores da salde, usuarios e profissionais,
hospitais e comunidade.

QUESTAO 16

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) define
indicadores como:

{A} marcadores da situagd@o da gestdo, desempenho de
servicos ou disponibilidades de recursos definidos
para permitir a monitorizacio de objetivos, alvos e
performances.

(B} marcadores da situagéo da gestdo, desempenho da
equipe ou disponibilidades de recursos definidos para
permitir a monitorizagdc de objetives, alvos e
performances.

(C) marcadores da situagio da salde, desempenho da
gestao ou disponibilidades de recursos definidos para
permitir a monitorizagdo de objetivos, recursos
humanos e performances.

(D) marcadores da situagéo da salide, desempenho de
servicos ou disponitilidades de recursos definidos
para permitir 2 monitorizagéo de objetivos, alvos e
performances.

(E) marcadores da situagdo da salde, desempenho da
gestéo e disponibilidades de recursos definidos para
permitir a monitorizacdo de objetivos, alvos e
comportamento funcional.

Prova: Amarela
Adminstragio Hospitalar

QUESTAO 17

De acordo com a lei 14.133/2021, assinale a opgéo correta
quanto aocs prazos previstos para os procedimentos
licitatorios.

(A O prazo minimo entre a divulgacio do edital e a
apresentagio de propostas e lances € de 3 (trés) dias
Uteis para aquisigdo de bens, no critéric de
julgamento menor prego ou maior desconto.

(B) Os recursos administrativos podem ser interpostos no
prazo de 15 {quinze) dias corridos apods a deciséo.

(C) Por ocasido da divulgagio do edital em silio
eletrénico oficial, na modalidade didlogo competitivo,
a administrag@o estabelecera o prazo minimo de 25
(vinte e cinco) dias Uteis para a manifestagdo de
interesse na participagéo de licitagio.

(D) MNos casos de contratagc@o direta, a lei exige que a
divulgagio do extrato de contrato seja feita em ate 20
(vinte) dias Uteis, contados da data de sua assinatura.

(E) A administrac&o podera celebrar contratos com prazo
de até 2 (dois) anos nas hipdtese de servigo e
fornecimento continuos.

QUESTAO 18

De acordo com Corréa (2015), qual € o metodo de
esterilizacdo mais utilizado no meic hospitalar por oferecer
maior seguranga, néo ser toxico e apresentar o custo
reduzido?

(A) Oxido de etileno.

(B) Quimica liguida.

{C) Radiagdo gama.

{D} Vapeor.

(E) Plasma de peroxido de hidrogénio.

QUESTAO 19

Assinale a opcéo que apresenta uma metodologia de

medi¢&o e gestao de desempenho.

A) Balanced Scorecard - BSC.

B} Acreditacao hospitalar.

C) Auditoria em satde.

D) Programa de Controle da Qualidade Hospitalar -
CQH.

(E) international Organization for Standartization - 1S0,

— S
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QUESTAC 20

De acordo com Chiavenato {2014), a competéncia em gue
cada unidade organizacional ou depariamento deve
construir e possuir para servir de base as competéncias
essenciais da organizacao é definida como:

(A) Individual.

(B) Funcional.

(C} Gerencial.

(D) Essencial da organizacao.
{E) Operacional.

QUESTAO 21

De acordo com Corréa (2015), a biosseguranga é um
campo de conhecimento que:

(A) se restringe ao controle de infecgdes hospitalares em
ambientes clinicos.

{B) tem como foco exclusivo a protecao dos pacientes em
centros cirlirgicos.

{C) envolve apenas a manipulagdo segura de produtos
quimicos e bioldgicos.

{D) inclui praticas e agbes técnicas com preocupacbes
sociais € ambientais voltadas a prevengéo de riscos
ao ambiente e & vida.

(E) é apllcado apenas em laboratdrics e ndo possui
re[ag:ao com empresas de pesguisa.

QUESTAO 22

A lei 14.133/2021 estabelece as normas gerais de licitagdo
e contratagdo para as AdministragOes Plblicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Qual das opgdes a
seguir NAQ se aplica a esta lei?

(A} Locacao.

(B} ContratagBes de tecnologia da informacio e de
comunicacio.

{C) Compra, inclusive por encomenda.

{D) Contratos que tenham por objeto operagéo de crédito,
interno ou externo.

{E) Obras e servigos de arguitetura e engenharia,

QUESTAO 23

Segunde Chiavenato (2014), qual é o estilo de lideranga
em que a divisao de tarefas fica a critério do grupo e cada
membro tem liberdade de escolher seus companheiros de
trabalho?

{A) Democratica.
{B) Situacional.

{C) Autocratica.

{D) Sistémica.

(E)} Transformacional.

Prova: Amarela
Adminstragdo Hospitalar

QUESTAO 24

De acordo com Correa (2013), sobre os servigos de salide
de atencéo direta ao paciente, é correto afirmar que:

(A) envolvem toda uma equipe de apoio técnico, que
integra profissionais de diferentes areas,

(B) caracterizam-se pela interagdo existente entre os
usuarios e os profissionais de salde.

{C) destacam-se as atividades desenvolvidas pelos
servigos de higiene e hotelaria hospitalar.

(D) destacam-se as atividades desenvolvidas pelos
servigos de reabilitagdo e nutrigdo.

(E) destacam-se as atividades desenvolvidas pelos
servigos de fisioterapia e hotelaria.

QUESTAO 25

De acordo com Corréa (2015), a desinfecgdo deve ser
compreendida como:

(A) um processc exclusivo de
superficies visivelmente sujas.

{B) a remocio apenas de micto-organismos patogénicos
presentes em materiais criticos.

(C) a destruic@o completa de todos os micro-organismos,
inclusive os esporos bacterianos.

(D) a elminag@o ou destruicdo de todos os micro-
organismos em sua forma vegetativa, sejam
patogénicos ou nao.

(E) um meétodo de esterilizagdo que independe do tipo de
rmaterial ou micro-organismo,

impeza fisica de

QUESTARO 26

De acordo com o artigo 14 do Decretlo 11.246/2022,
assinale a opgdo que NAO corresponde a uma
competéncia do agente de contratacio.

(A} Conduzir e coordenar a sessao plblica da licitaggo.

(B) Verificar a conformidade da proposta mais bem
classificada com o edital.

(C) Verificar e julgar as condigbes de habilitagdo dos
licitantes.

(D) Receber, examinar e decidir impugnactes ao edital e
SEUS anexos.

(E) Aplicar sangdes administrativas ao contratado, por
autoridade propria.

CP-CAP/2025
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QUESTAO 27

De acordoc com Corréa (2015), a respeito dos
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), pode-se
afirmar que:

(A} o empregador deve fornecer os EPls gratuitamente,
mas seu uso é facultativo para o empregado.

(B} o empregador deve fornecer gratuitamente os EPls, e
0 uso pelo empregado é obrigatério.

(C) os EPls devem ser adquiridos e fornecidos
exclusivamente pelos proprios trabalhadores.

(D) o uso dos EPIs & obrigatorio apenas em situagdes de
emergéncia,

(E) os EPIs nac sao considerados essenciais na
prevencao de riscos no ambiente de trabalho.

QUESTAO 28

Para Chiavenato (2014), qual e o processo de
aprendizagem utilizado pelas organizagdes que busca
orientar o capital humano para o presente, focalizando o
cargo atual e buscando melhorar as habilidades e
competéncias relacionadas com o desempenho imediato
do cargo?

(A} Recrutamento.
(B} Desenvolvimento.
(C) Treinamento.
(D) Disciplina,

(E} Avaliacao.

QUESTAO 29

De acordo com Hudson (2003), quais s@o o0s cinco
estagios de maturidade da culiura de seguranga?

{A) Patolégica, reativa, compartilhada, proativa e
participativa.

(B) Punitiva, patologica, caiculada, proativa e
participativa.

(C) Insegura, punitiva, gerenciada, proativa e
participativa.

(D} Punitiva, patolégica, gerenciada, reativa e
democratica.

(E) Patologica, reativa, calculada, proativa e participativa.

Prova: Amarela
Adminstragao Hospitalar

QUESTAO 30

O Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP)
foi langado pelo Ministério da Saude brasileiro em 2013 e
orienta a adog@o de indicadores de monitoramento
incluidos em protocolos definidos. Assinale a opg&o que
descreve corretamente dois desses protocolos.

(A) Cirurgia segura e seguranga na administracéo de
antibidticos.

(B} Prevencio de guedas e identificacdo correta do
paciente.

(C) Prevengio de quedas e postura comportamental no
ambiente hospitalar.

(D) Cirurgia segura e uso racional de insumos.

(E) Usoc racional das redes e uso racional de insumos.

QUESTAO 31

Com relagdo as Metas Internacionais de Seguranga do
Paciente, colcque V (verdadeiro) ou F (falso} nas
afirmativas abaixo, assinalando a seguir a opgdo correta.

( ) lIdentificar os pacientes corretamentie.

{ ) Melhorar a seguranga dos medicamentos de alta
vigiléncia.

{ )} Reduzir o risco de infecgbes associadas aos cuidados
de salde.

{ ) Incrementar o risco de lesGes ac paciente
decorrentes de quedas.

{ ) Melhorar a comunicagao efetiva.

(A) (V) (V) (V) (F) (F)
(B) (V) (F) (V) (F)(F)
(C) (M) (VW) (F) (V)
(WWMMWM

)
Ey FYM M F)F)

QUESTAO 32

Na Administragéo Hospitalar, o ApuraSUS é caracterizado
por:

(A) ser um sistema privado e exclusivo para hospitais
com fins lucrativos.

(B) utilizar o métode de custeio direto e individualizado
por paciente,

(C) ser uma ferramenta publica, parametrizavel, passivel
de integracdo e baseada no método de custeio por
absorgdo com alocagéo reciproca matricial,

(D) operar com base no custeio
desconsiderando os principios do PNGC.

(E) ser utilizade exclusivamente para auditorias externas
dos servigos publicos de satide.

variavel,
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QUESTAO 33

De acordo com Azevedo Neto {2014), a Curva ABC
classifica materiais e insumos com base em:

{A) importancia financeira.
(B} nivel de rotatividade.
{C) tempo de validade.

(D) grau de periculosidade.
(E) tamanho e volume,

QUESTAC 34

Conforme previsto na Portaria n® 2.510/GM, de 19 de
dezembro de 2005, consideram-se tecnologias em salde:

(A) medicamentos, materiais, equipamentos e
procedimentos, sistemas gerenciais, educacionais, de
informagdes e de suporte, e programas e protocolos
assistenciais.

(B) medicamentos, materiais, equipamentos e
procedimentos, sistemas informatizados,
educacionais, de informagdes e de suporte, e
programas e protocolos gerenciais. ‘

{C) medicamentos, materiais, recursos humanos e
procedimentos, sistemas organizacionais,
educacionais, de informagdes e de suporte, e
programas e protocolos assistenciais.

(D) medicamentos, materiais, equipamentos e
procedimentos, sistemas organizacionais,
educacionais, de informagfes e de suporte, e
programas e protocolos assistenciais,

(E) medicamentos, materiais, recursos humanos e
procedimentos, sistemas organizacionais,
educacionais, de informactes e de suporte, e
programas e protocolos gerenciais.

QUESTAO 35

Assinale a opcdo que apresenta corretamente uma das
definigées da Contabilidade.

(A) Conjunio de normas fiscais utilizadas para apuracéao
de tributos.

(B) Ramo da administragic destinado & alocagio dos
recursos humanos da organizacao.

(C) Ciéncia exata destinada & emissac de notas fiscais e
controle de patriménio.

(D) Ciéncia que estuda ¢ patriménio do ponto de vista

econdmico e financeiro, bem como os principios e as
técnicas necessarias ao controle.

(E) Ferramenta gerencial utilizada para plangjamento
orcamentario e analise de custos.

Prova: Amarela
Adminstracdo Hospitalar

QUESTAO 36

Assinale a opcdop que apresenta as caracteristicas do
planejamento tatico, segundo Chiavenato (2014).

(A} Aborda cada unidade da empresa separadamente e
medio prazo.

(B} E mais detalhado e micro-orientado.

(C) Abrangente e aborda a empresa como uma
totalidade. :

(D) Analitico e aborda os processos da empresa.

(E) Genérico sintético e abarda apenas cada operagio.

QUESTAOC 37

Sao critérios de julgamentos das propostas, segundo a lei
14.133/2021:

{A) menor prego e menor desconto.

(B) maior desconto e maior retorno econémico.
(C) menor retorno econdmico & maior prego.
(D) melhor técnica e maior prego.

(E} maior desconto e menor retorno econdmico.

QUESTAO 38

Com base nos conceitos aplicados da Inteligéncia Artificial
(}A) no setor da saude, assinale a opgao correta,

(A) A IA é utilizada apenas para substituir médicos em
procedimentos cirurgicos.

(B) A principal fungdo da 1A & armazenar prontuarios
fisicos dos pacientes.

(C) A IA nao possui utllidade em hospitais, apenas em
clinicas privadas,

(D) A |A pode contribuir com modelos preditivos,
ctimizagdo de servigos e reconhecimento de padrdes.

(E) A IA ¢ aplicada exclusivamente em diagndsticos por
imagem, sem outras fungdes,

QUESTAO 39

O conceito de auditoria (audif) foi proposto por Lambeck
em 1956 e tem como premissa:

(A) avaliagdo da qualidade da atengdo com base na
observacdo indireta, registro e histéria clinica do
cliente.

{B) avaliacdo da qualidade da atengdc com base na
observagao indireta, metas e histdria clinica da
gestao.

(C)} avaliagdo da qualidade da atengdo com base na
observagéo direta, registro e histdria clinica do
cliente.

(D) avaliagdo da qualidade da atencdo com base na
observacdo direta, metas e histéria clinica do cliente.

(E) avaliagdo da qualidade da atengdo com base na
observacio direta e indirefa, metas e histéria clinica
da organizacao.
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QUESTAO 40

Assinale a opgdc que corresponde a definicdo do
processo de acreditagao.

(A) Uma entidade, separada e distinta da organizagdo de
satlide, geralmente governamental, avalia a
organizacéo de salde para determinar se ela atende
a um conjunto de requisitos (padrdes) projetados para
melhorar a seguranca e a qualidade dos cuidados
(forma de avaliag@o externa).

(B) Uma entidade, separada e distinta da organizag&o de
saude, geralmente n&o governamental, avalia a
organizagdo de saude para determinar se ela atende
a um conjunto de requisitos (padrées) projetados para
melhorar a seguranga e a qualidade dos cuidados
{forma de avaliagio externa).

(C) Uma entidade, separada e distinta da organizagao de
salde, geralmente naoc governamental, avalia a
‘organizagao de salide para determinar se ela atende
a um conjunto de requisitos (padrdes) projetados para
melhorar a seguranga e a qualidade dos cuidados
(forma de avaliagao interna).

{D) Uma entidade, interna a organizagdo de sallde,
geralmente ndo governamental, avalia a organizagéo
de salde para determinar se ela atende a um
conjunto de requisitos (padrées) projetados para
melhorar a seguranca e a qualidade dos cuidados
(forma de avaliag&o interna).

(E} Uma’'entidade, separada e distinta da organizacéo de
salde, geralmente governamental, fiscaliza e pune,
quando necessario, a organizacido de salde para
detefminar se ela atende a um canjunto de requisitos
(padroes) projetados para melhorar a seguranga e a
qualidade dos cuidados (forma de avaliaggo externa).

QUESTAO 41

Segundo Chiavenato (2014), o treinamento pode ser
considerado como um meio de desenvolver competéncias
nas pessoas. Nesse sentido, assinale a opgao correta.

(A) O treinamento & um processo continuo e ciclico,
composto de 5 (cinco) fases.

(B) O treinamentc baseado em competéncias prioriza a
rapidez, a qualidade e o baixo custo de freinamento.

(C) O treinamento é capaz de desenvolver ideias e
conceitos para ajudar as pessoas a pensar em termos
amploes.

(D) O programa de treinamento deve estar associado as
necessidades operacionais da organizacao.

(E) Na técnica de treinamento denominada instrugdo
programada, a aprendizagem & realizada na presenga
de um instrutor humano, e o freinando consegue
identificar as respostas certas do processo de
aprendizagem.

Prova: Amarela
Adminstrag&o Hospitalar

QUESTAO 42

De acordo com Corréa, (2015), uma medida simples,
eficaz e ainda amplamente utilizada na prevencéo e no
controle de infecges, tanto nos servigos de satide quanto
na vida cotidiana da populacgao, é:

{A) o uso continuo de medicamentos profilaticos.

{B) a adogdo de quarentena para todos os pacientes
sintomaticos.

(C) alavagem das maos.

{D) a desinfecciio de superficies apenas ac final do
expediente.

{E) o uso de mascara em ambientes abertos.

QUESTAO 43

Assinale a opgdo que NAO apresenta uma caracteristica
da Contabilidade Financeira.

(A) Enfase na oportunidade.

(B) Informagéo precisa.

{C) Visa atender aos
organizagao.

{D) Relatdrios resumidos e rigidos, em certo grau.

{E) Consisténcia dos dados.

stakeholders externos  a

QUESTAO 44

Segundo a Organizagao Mundial da Saude (OMS) (WHO
2009), uma ampla gama de estudos sustenta o conceito
de que a cultura de seguranga em organizagbes de alto
risco, incluindo as organizagdes prestadoras de cuidados
de salde, traduz-se em:

(A) um conjunto de crengas partilhadas que fornecem
suporte a praticas seguras entre os profissionais que
nelas trabalham.

{B) um conjunto de tecnicas assistenciais compartilhadas
entre profissionais internos e externos & instituicao de
salde.

{(C) um conjunto de crengas partilhadas que fornecem
suporte a praticas seguras entre os pacientes que
nelas s&o assistidos.

(D} um conjunto de equipes comprometidas com metas e
resultados econémicos e alto desempenho
profissicnal.

(E) uma gestéo centralizada e especializada que fornece
suporte a praticas seguras entre os profissionais que
nelas trabalham.

CP-CAP/2025
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QUESTAO 45
De acordo com Correa (2013), o prontuario medico & do:

{A) médico.

(B) hospital.

(C) paciente.

(D) Servigo de Arguive Médico e Estatistica,
(E) paciente e de seus familiares.

QUESTAO 46

O artigo 169, da lei 14.133/2021, estabelece que as
contratagdes publicas deverdo submeter-se a praticas
continuas e permanentes de gestao de riscos e controle
preventivo, sujeitando-se a trés linhas de defesa. Assinale
a opcac que apresenta a terceira linha de defesa.

{A) Integrada pela alta administracdo, responsavel pela
fiscalizag@o e supervis@o dos processos.

{B) Integrada pelas unidades de assessoramento juridico.

(C) Integrada pelo 6rgéo central de controle interno da
Administragdc e pelo tribunal de contas.

(D} Integrada exclusivamente por auditores
independentes.

{E) Integrada pelos org3os de controle externo,
responsaveis pelo controle dos alos da

administragéo.

QUESTAO 47

As acdes estratégicas em uma Organizagio de Salde
representam:

(A) acbes micro a serem decididas pelo corpo técnico da
organizacao

(B) acdes macro a serem decididas pelo corpo diretivo da
organizagao. -

(C) acbes operacionais realizadas por equipes de salde.

(D) agbdes pontuais realizadas por setores administrativos.

(E} atividades de rotina da organizagéo.

Prova: Amarela
Adminstragdo Hospitalar

QUESTAO 48

De acordo com o Decreto 11.246/2022, assinale a opgéo
que completa corretamente as lacunas da sentenca
abaixo,

“A comissdo de contratacdo serd formada por
indicados pela administragéo, em carater ou
, com a fungéo de , de e

de documentos relativos as licitagdes e aos

procedimentos auxiliares.”

{A) agentes plblicos/ permanente/ especial/ receber/
examinar/ julgar.

(B) agentes pulblicos/ permanente/ especial/ organizar/
arquivar/ divulgar.

(C) servidores concursados/ temporario/ excepcional/
receber/ catalogar/ publicar.

(D) membros externos/ transitério/ opcional/ analisar/
protocolar/ encaminhar.

(E) gestores nomeados/ emergencial/ técnico/ redigir/
aprovar/ assinar,

QUESTAO 49

De acordo com Correa (2013), o Servico de Arquivo
Méedico e Estatistica (SAME) é responsavel pela:guarda
dos documentos do prontuario medico dos pacientes, por
um periodo de:

(A) 5anos.

(B} 10 anos.
(C) 15 anos,
(D} 20 anos.
(E) 25anos.

CP-CAP/2025
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QUESTAC 50

Sobre o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
{MEGP), correlacione corretamente suas dimensdes as
suas respectivas definicbes e assinale a opgéo correta.

DIMENSOES

- - Governanga

il- Estratégia e Plancs

lll- Plblico Alvo

IV- Interesse Publico e Cidadania
V- Informag&o e Conhecimento

DEFINICAO

( ) Representa a capacidade de gestdo das informacdes
e do conhecimento.

{ ) Refere-se as praticas gerenciais direcionadas ao
relacionamento do érgéo/entidade com a sociedade.

{ ) Contempla processos formais de formulagdo e
implementagéc da estraiégia, fundamentados no
exercicio de pensar o futuro e integrados ao processo
decisério.

{ ) Esta relacionada com a capacidade e as condigdes
internas ac governo, para exercicio de suas
competéncias e alcance de seus objetivos.

( ) Diz respeito a observancia do interesse publico, ao
regime administrativo e & participagéo ¢ ao controle
social.

(A} (V) () (1) (D (IVy
(B) (1) (1N (1) (IV) (V)
(C) (VY (i) (IN) (1V) (D
(D) (V) (I (i) (1V) (1)
(E) () (DN (V) (V)

Prova: Amarela
Adminstrac&o Hospitalar
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PROVA DE REDACAO

INSTRUGOES

1. A redagdo devera ser uma dissertagdo argumentativa com ideias coerentes, claras e objetivas, em lingua portuguesa
e com letra legivel. Se utilizada a letra de forma (caixa-alta), as letras mailsculas deverdo receber o devido realce;

2. Devera ter, no minimo, 15 (quinze) linhas continuas, considerando o recuc dos paragrafos, e, ne maximo, 30 (trinta)
linhas. N&o podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicara a atribuico de nota zero;

3. Os trechos da redag&o que contiverem copias dos textos de apoio ao tema proposto ou dos textos do caderno de
prova ser&o desconsiderados para a correcéo e para a contagem do nimero minimo de linhas;

4. O candidato devera dar um titulo a redacgao; e

5. O rascunho deverd ser feito em local apropriado.

TEXTO |

Um estudo recente trouxe ndimeros para uma constatagdo quase unanime entre os brasileiros. somos apaixcnados pelo
celular. A pesquisa, conduzida pela plataforma Data.Al, revelou que o brasileiro passa, em média, cinco horas por dia
imerso no smariphone. Esse habito coloca o Brasil na quinta posicdo do ranking de paises que mais usam dispositivos
maveis diariamente. E tempo de sobra para maratonar séries, acompanhar noticias e, claro, rolar infinitamente pelas
redes sociais. Mas esse tempo todo em frente as telas também levanta um sinal de alerta: sera que nac estamos
deixando de lado outras atividades mais importantes? Bem... a pesquisa sugere que sim. O uso excessivo dos
smariphones, segundo ¢ estudo, pode comprometer a produtividade. Cinco horas didrias representam um terge de uma
jornada de trabalho e, quando somadas ao longo de uma semana, podem significar que as prioridades estio se
perdendo entre notificacfes e distragdes digitais. No entanto, nem tudo esta perdido. Para Miguel Lannes Fernandes,
especialista em inteligéncia artificial, a tecnologia, muitas vezes vista como a vild, pode ser uma grande aliada para
reverter esse quadro exposto pelo estudo. Ele acredita que ¢ segredo esta em utilizar ferramentas de inteligéncia
artificial, que ajudam a ofimizar o tempo e aumentar a produtividade. “Solugdes como assistentes virtuais inteligentes,
plataformas de automacéo e aplicativos com algeritmos de aprendizado de maquina s&o capazes de reorganizar rotinas,
pricrizar tarefas e até sugerir pausas estratégicas”, diz.

{Fonte: hitps:/exame.comicarreirafbrasileiro-fica-mais-de-5-horas-por-dia-mexendo-no-celular-mas-especialista-tem-a-solucao/. Acesso em: 23 de
junho de 2025, Texto adaptado.)

TEXTO Il

. Quais sao os riscos do uso do celular no ambiente de trabalho?
* Queda na performance e produfividade — & normal que as pessoas se percam no tempo ou naquilo que estéo fazendo
quando decidem fazer uma pausa para usar o celular, principalmente nos aplicativos voltados ao entretenimento, como
jogos e redes sociais, 0 que pode ocasionar mau andamento das atividades profissionais, além de execucao inadequada
de tarefas e atrasos, derrubande a produtividade.
» Distragdo e risco de acidentes — muitas atividades exigem mais concentragao dos colaboradores também porque fazé-
las do jeito errado pode causar acidentes de frabalho, como é o caso da operagdo de maquinas pesadas. Em industrias,
principalmente, proibir o uso de celuiares se torna, entdo, uma questao de seguranca.
* Perda de foco — se um funcionario estd focado e interrompe sua tarefa para mexer no celular, sem que o uso do
dispositivo tenha a ver com ela, a perda desse foco acontece ate sem querer. E mesmo em ¢asos nos guais o aparelho
& necessario para o trabalho acontecer, a dispersao sera muito provavel se ndo houver cautela, porque o colaborador
estara realizando muitas coisas ao mesmo tempo, mudando de uma tarefa para outra constantemente.
* Vazamento de informagbes — compartilhar ou receber fotos e outros tipos de midia de dentro do ambiente de trabalho
pode aumnentar o risco de vazamento de informagdes sigilosas dos préprios funcionarios ou mesmo da empresa, € quase
ninguém se da conta disso.

(Fonte: hitps:/iwww.coalize.com.br/uso-celular-trabaiho. Acesso em 23 de junho de 2025. Texto adaptado.)

TEXTO Il

No &mbito profissional, o celular pode ser usado como uma ferramenta valiosa, mas é preciso ter uma atengéo
redobrada para o usc equilibrado e responsavel nesses ambientes. Nos dltimos anos, o munde corporativo tem se
adaptado a presenga do aparelho no dia a dia e, embora ndo exista uma regulamentagdo quanto ao tema na legislagéo
trabalhista, normas e regras gerais podem ser utilizadas pelas organizag@es para embasar 0 uUsSO excessivo ou
inadequagéo da pratica. A utilizagdo constante no horario de trabalho para fins pessoais, como redes sociais ou
entretenimento, pode resultar em uma gueda significativa em sua produtividade e desempenho. E quando o colaborador
usa o celular em reunides ou interagdes com clientes sendo que ndo € necessario. 1sso pode ser visto como falta de
atenc8o, profissionalismo ou desrespeito a politica da empresa.

{Fonte: https://vocerh.abril.com.bripoliticasepraticas/impactos-causados-pelo-excesso-de-uso-do-celular-no-trabalho/. Acesso em: 23 de junho de 2025,
Texto adaptado.)

PROPOSTA DE REDACAOQ - A partir da leitura dos textos de apoio e de suas reflexdes, redija uma dissertacdo
argumentativa a respeito do tema “O uso de dispositivos méveis para fins pessoais no ambiente profissional e a
queda de produtividade”. D& um titulo ao seu texto.

Redacéo CP-CAP/2025



| RASCUNHO PARA REDACAO

TITULO:
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INSTRUGOES GERAIS AQ CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas séo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se nao faltam
questdes ou paginas: o caderno & composto por uma prova escrita objetiva com 50 questdes de miltipla escolha e uma prova de Redagéo.

O tempo para a realizagao da prova seré de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo necessario 4 Redag&o e & marcagéo das respostas na folha
de respostas, e néo serd prorrogado;

S6 inicie a prova apds ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugéo quando determinado;

Iniciada a prova, ndo haverd mais esclarecimenfos. O candidate somente poderd deixar seu lugar, devidamente auforizado pelo
Supervisor/Fiscal, para se retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar
designado para esse fim;

- atendimento médico por pessoal designado pela Marinha do Brasil;

- fazer uso de banheiro; e .

- casos de forga maior, comprovados pela supervisao do certame, sem que acontega saida da érea circunscrita para a realizagéo da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogacéo do tempo destinado 4 realizag&o da prova; em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta
serd corrigida até onde foi solucionada;

Confira nas folhas de questOes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marca-las na folha de respostas. Cuidado para néo

" marcar duas opgdes para uma mesma questédo na folha de respostas (a questao sera perdidal;

Para rascunho, use os espagos disponiveis nas folhas de questdes, mas s6 seréo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagéo de provas & de 120 minutos.

Sera eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e suas provas ndo serdo levadas em consideragéo o candidato que:

a) derou receber auxilio para a execugao da Prova;

b) ufilizar-se de qualquer material n&o autorizado;

¢) desrespeitar qualquer prescricio relativa 4 execugio da Prova:

d}  escrever o nome ou infroduzir marcas identificadoras noutro lugar que nao o determinado para esse fim; e

e} cometer ato grave de indisciplina.

Escreva e assine corretamente seu nome compieto, coloque seu niimero de inscrigio e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

Instruges para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferografica azul ou preta de material transparente;

b) escreva seu nome completo, sem abreviaturas, em letra legivel no local indicado;

¢} assine seu nome no local indicado;

d) no'campo inscrigao DV, escreva seu numero de inscrigéo nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva
o digito correspondente ao DV no Gltimo retangulo. Apés, cubra todo o circulo correspondente a cada nimero. N&o amasse, dobre ou -
rasgue a folha de respostas, sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura dtica que a corrigira; e

e) so-serd permitida a treca de folha de respostas até o inicio da prova, por motivo de erre no preenchimento nos campos nome, assinatura e
nimgro de inscrigéo, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apés o inicio
da prova.

10- Preencha a folha com atengo de acordo com o exemplo abaixo:

| Nome: ROBERTO s5iLVa
: Diretoria do ! Assinaturs: ROIZHtO S [Iva e

Ensino da Marinha

Nao rnsure esta folha,

Nac mbiasque nna Atean ds raspostas.
* Fagn marcas sdlidns nos clrculos.

* NAC use canstas que borrem o paps).
ERRADD: (=70 @, 0, GORRETO:

24 L& ()
! FATAT R e TR - Feisay Ty -
I RERRRNNNNNDDEENNDNINERNDNEROONRANAND

11 - Sera autorizado ao candidato levar a prova faltando 30 minutos para o término do tempo previsto de realizagio do concurso. Ressalta-se que o

12 -

13 -

caderno de prova levado pelo candidato é de preenchimento facultativo, e ndo sera valido para fins de recursos ou avaliagao.

O candidato que n&o desejar levar a prova estd autorizado a transcrever suas respostas, dentro do horario destinado & solugéo da prova, no
modelo de gabarito impresso no fim destas instrugdes. E proibida a utilizagao de qualquer outro tipo de papel para anotagao do gabarito.

O modelo de gabarito somente poderd ser destacado PELO FISCAL e apds a enfrega definitiva da prova pelo candidato. Caso o modelo de
gabarito seja destacado pelo candidato, este sera eliminado.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR

1121314565617 |89 [103M1M]12113[ 14151146 [17 18 (19120 (212223 |24 25

26 |27 (28129 130 |31 132 (33|34 (3036|3738 |39 |40 )41 (4243 |44 145 |46 |47 |48 |49} 50




