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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Q ATENGAO!

AMEOSC Leia atentamente as instrucdes constantes no verso desta capa.

Extremo Oeste de Santa Catarina



ATENGAO! LEIR ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartdo-resposta.

I, O cartdo-resposta é o unico documento vdlido para a corre¢cédo da prova objetiva e ndo
> \ - serd substituido em hipdtese alguma.
1% O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apdés decorridos 30 (trinta)

minutos do inicio da aplicagéo da prova.
A interpretacdo das questées faz parte da avaliagdo, ndo sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteudo da prova.

CONFERENCIA DO CADERNO DE PROVA

Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu e se contém 20 (vinte)
questdes, numeradas de 1a 20.

Verifique se ha falhas de impressdo, paginas faltantes, questdes ilegiveis ou qualquer outra imperfeicdo grafica
que possa comprometer a compreensao da prova. Eventuais irregularidades deverdao ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo aceitas reclamacgdes apos o término da prova.

Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteddo das questdes é idéntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e das alternativas.

PREENCHIMENTO DO CARTAO-RESPOSTA

Cada questdo da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.

Todas as respostas deverao ser transcritas para o cartdao-resposta, que constitui o unico documento vélido para a
correcdo da prova objetiva.

Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a

seguir:
/Forma CORRETA: @ ¢ FormaERRADA: @ @ ) O ) X ®)
MATERIAIS PERMITIDOS

Mantenha sobre a carteira apenas:

- documento oficial de identificacao;

- caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
- recipiente transparente contendo agua, sem rotulo ou etiqueta.

TEMPO DE PROVA

A prova objetiva terd duragcdo maxima de 2h30 (duas horas e trinta minutos), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento do cartao-resposta.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderao retirar-se simultaneamente, apds o encerramento
da ata de sala.

N0 £ PERMITIDO

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicagao da prova, sob qualquer forma ou alegacao.

Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrénicos
ou quaisquer outros recursos.

Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.

Utilizar o banheiro apds a entrega do cartao-resposta.

Permanecer no local de realizagdao das provas apos a entrega do cartdo-resposta e 0 encerramento de sua
participagao no certame.

ENGERRAMENTO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdao-resposta devidamente preenchido e assinado.
Apos a entrega do cartdo-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicagao das provas.

BOA PROVA!  Ameos

Associaggo dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Durante a coleta dos residuos sélidos de uma reparticao
publica, o auxiliar de servigos gerais deve acondicionar o
material de forma adequada antes de encaminha-lo ao
local de descarte. Sobre esse acondicionamento, analise
as assertivas a seguir:

I.Acondicionar os residuos em sacos resistentes e bem
fechados antes do transporte.

Il.Respeitar a capacidade dos sacos, evitando enché-los
até o ponto de se romperem.

[ll.Deixar os residuos acumulados em local inadequado
por varios dias até a coleta.

Est4 correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) 1ell, apenas.
D) I, lell.

Questéo 02

Na copa de uma reparticdo, o auxiliar de servigos gerais
prepara o café servido a servidores e visitantes ao longo
do dia. Ele lava as méos, mas ainda precisa decidir como
tratar o coador, a garrafa térmica e o café que sobra
entre um preparo e outro. A conduta que assegura a
gualidade e a seguranga da bebida é:

(A) Enxaguar o coador apenas com &gua quente, sem
lava-lo com detergente, entre os preparos.

(B) Completar a garrafa com café novo sobre a sobra do
anterior, para ndo desperdicar.

(C) Secar a parte interna da garrafa térmica com o
mesmo pano usado na limpeza da pia.

(D) Lavar o coador e a garrafa térmica a cada preparo e
descartar a sobra do café anterior.

Questéao 03

Em uma reparticdo equipada com cameras de
monitoramento eletrdnico, o auxiliar de servicos gerais
deve compreender a finalidade desses equipamentos e
adotar uma postura adequada em relacdo a eles. A
conduta adequada do auxiliar de servigcos gerais em
relacdo ao monitoramento eletrdnico é:

(A) Ignorar falhas percebidas no funcionamento do
sistema de segurancga.

(B) Considerar que os equipamentos de monitoramento
sdo de responsabilidade exclusiva da equipe de
seguranca, deixando de comunicar falhas
eventualmente identificadas.

(C) Respeitar os equipamentos de monitoramento e
comunicar falhas observadas no sistema.

(D) Cobrir ou desativar as cameras para nao ser
observado durante o trabalho.
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Questao 04

Ao utilizar os equipamentos e as instalagbes de uma
reparticdo publica, o auxiliar de servicos gerais deve
adotar condutas que contribuam para a conservacdo do
patriménio publico. A conduta que reflete a conservagéo
do patriménio publico é:

(A) Atribuir a responsabilidade pela conservacdo ao
setor de patrimbnio, limitando-se a wusar o0s
equipamentos sem se preocupar com seu estado.

(B) Restringir o uso dos equipamentos apenas as
situagBes que considerar urgentes, deixando-0s
guardados para evitar qualquer desgaste.

(C) Utilizar os bens e equipamentos de forma cuidadosa,
seguindo as orientacfes de uso, e comunicar ao

setor responsavel eventuais danos ou defeitos
identificados.
(D) Tentar consertar por conta propria qualquer

equipamento que apresente defeito, sem acionar o
setor de manutencdo, para ndo interromper o
servigo.

Questao 05

Ao receber visitantes na recepcdo de uma reparticao
publica, o auxiliar de servicos gerais deve adotar uma
postura adequada no atendimento, contribuindo para a
boa imagem da instituicAo. A postura adequada no
atendimento aos visitantes é:

(A) Receber o visitante com simpatia e, para deixa-lo a
vontade, conversar sobre assuntos pessoais antes
de tratar do motivo da visita.

(B) Atender com cordialidade e atengdo, ouvindo a
demanda do visitante e prestando ou encaminhando
a informacéo solicitada.

(C) Priorizar o atendimento das pessoas mais bem
vestidas ou que aparentem ter cargos importantes,
deixando os demais para depois.

(D) Para agilizar, fornecer ao visitante todas as
informacbes solicitadas, mesmo as de outros
setores, ainda que nao tenha certeza sobre elas.

Questao 06

Ao realizar a limpeza de uma area externa, o auxiliar de
servigos gerais percebe a presenca de recipientes com
agua parada acumulada. Para prevenir a proliferagcdo de
insetos transmissores de doencas, ele deve adotar a
conduta adequada. A conduta preventiva correta diante
da agua parada é:

(A) Manter os recipientes com &agua parada por nao
representarem risco a saude.

(B) Cobrir a agua parada com folhas para disfarcar o
acumulo visivel.

(C) Ignorar os recipientes por considerar a tarefa de
responsabilidade alheia.

(D) Eliminar a agua parada dos recipientes, evitando o
acumulo que atrai insetos.



Questao 07

Ao realizar a limpeza de uma sala administrativa, o
auxiliar de servigos gerais tem acesso visual a
documentos e informagBes da reparticdo. A alternativa
gue reflete a conduta correta e profissional é:

(A) Fotografar os documentos para compartilhar nas
redes sociais.

(B) Manter sigilo sobre as informacdes a que tem acesso
durante o servico.

(C) Divulgar a colegas as informagdes dos documentos
que visualizou.

(D) Comentar com pessoas externas 0s assuntos
tratados na reparticao.

Questéo 08

Ao manipular alimentos na copa da reparticdo, o auxiliar
de servicos gerais deve adotar cuidados béasicos de
higiene para evitar a contamina¢&o dos itens consumidos
pelos servidores. Julgue os itens a seguir em verdadeiro
(V) ou falso (F):

(__)Manusear os alimentos com as maos higienizadas e
utensilios limpos.

(_)Tocar os alimentos prontos logo apds manusear
dinheiro ou lixo.

(__)Provar os alimentos com o mesmo utensilio usado
para servir.

(_)Lavar as maos e os utensilios antes de iniciar a
manipulacéo dos alimentos.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,V.
B) V,F,F,V.
©) V,V,F,F.
(D) F,V,V, F.

Questéo 09

Em um posto de saude muito frequentado, o auxiliar de
servigos gerais higieniza diariamente os banheiros de
uso coletivo, onde h& grande circulacdo e risco de
transmissdo de doencas. Ele precisa decidir a frequéncia
e o método de limpeza que melhor protegem a saude
dos usuérios. A conduta que contribui para a higiene
sanitaria nesse ambiente é:

(A) Passar apenas pano com agua nas superficies, sem
aplicar produto desinfetante.

(B) Limpar e desinfetar as superficies de maior contato
em intervalos regulares ao longo do dia.

(C) Limpar o banheiro uma Unica vez ao dia, no inicio do
expediente, por considerar suficiente.

(D) Varrer o piso a seco antes da lavagem, levantando a
poeira contaminada do ambiente.
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Questéao 10

Ao iniciar a jornada de trabalho, o auxiliar de servigcos
gerais organiza a sequéncia de suas tarefas diérias,
seguindo uma rotina que garante a execu¢do adequada
de todos os servicos sob sua responsabilidade. A
conduta que reflete a boa organizagdo das rotinas de
servigos gerais é:

(A) Realizar as tarefas do dia de modo aleatério, sem
planejamento prévio.

(B) Deixar de executar as tarefas essenciais do dia por
falta de organizacéo.

(C) Concentrar todo o servico no final do expediente,
sem distribuicdo ao longo do dia.

(D) Planejar e executar as tarefas de forma ordenada,
conforme as prioridades do dia.

Questéo 11

No exercicio de suas atribuicBes, o auxiliar de servicos
gerais encontra um objeto de valor esquecido por um
visitante em uma das salas. Diante da situacéo, ele deve
agir com ética e responsabilidade. A conduta ética
correta do auxiliar de servigos gerais nessa situacéo é:

(A) Encaminhar o objeto encontrado ao setor

responséavel para a devida restituicao.

(B) Ocultar o objeto encontrado até verificar se alguém
daré pela sua falta no local.

(C) Entregar o objeto encontrado a um colega de
trabalho para que faca uso pessoal dele.

(D) Apropriar-se do objeto alheio pelo simples fato de
té-lo encontrado.

Questéo 12

Ap6s sinalizar o risco e isolar o local, o auxiliar de
servicos gerais vai abrir um chamado de manutencéo
sobre a fiacdo exposta de uma tomada. O formulario
pede a descricAo da avaria. Para que a equipe de
manutencdo entenda o problema e atenda com
prioridade, o registro adequado é:

(A) Tomada da sala 12 com fiacdo exposta e risco de
choque; local isolado e sinalizado.

(B) H& um problema elétrico em algum lugar do prédio
gue alguém precisa ver.

(C) A tomada estd com defeito, mas néo sei dizer onde
fica nem o tipo de risco.

(D) Resolver quando possivel; ndo é urgente porque
ninguém se machucou ainda.

Questao 13

Em um posto de salde, o auxiliar de servicos gerais
precisa diferenciar a limpeza da desinfeccdo, pois
algumas superficies exigem a eliminacdo de
microrganismos além da simples remocdo de sujeira.
Julgue os itens a seguir em verdadeiro (V) ou falso (F):

(_ A limpeza remove a sujeira visivel da superficie.



(__)A desinfeccdo elimina microrganismos presentes na
superficie.

(_)A limpeza e a desinfeccdo sao procedimentos
idénticos, com 0 mesmo objetivo.

(A limpeza, isoladamente, elimina
microrganismos, dispensando a desinfecc¢éo.

todos o0s

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F,V,F,V.
(B) F,F,V, V.
(C) V,V,F, F.
(D) V,V,V, F.

Questéo 14

"Na higienizacdo dos mdéveis de um escritorio publico, o
auxiliar de servicos gerais deve passar um pano
levemente com produto a cada tipo de
superficie, a fim de preservar o mobiliario sem :

Assinale a alternativa termos

corretamente as lacunas:

cujos completam
(A) umedecido — apropriado — danifica-lo

(B) molhado — corrosivo — conserva-lo

(C) encharcado — abrasivo — prejudica-lo

(D) ensopado — indiferente — protegé-lo

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

Salde mental infantojuvenil: desafio de nova lei sera
garantir sua efetividade

A sancdo da Lei n° 15.413/2026 representa um
importante avango na protecdo dos direitos de criancas e
adolescentes ao assegurar, de forma expressa, 0 acesso
a programas de saide mental no Sistema Unico de
Saulde (SUS).

A medida chega em um momento oportuno, diante do
aumento dos casos de ansiedade, depressao,
automutilagdo e outros transtornos que afetam a
populacgéo infantojuvenil.

Sob a perspectiva juridica, a nova legislacdo reforca um
principio ja previsto na Constituicdo Federal: a salde é
um direito de todos e um dever do Estado.

Ao incluir dispositivos especificos voltados a saude
mental de criangcas e adolescentes, a lei busca
preencher lacunas histéricas na assisténcia a esse
publico e ampliar a efetividade das politicas publicas
existentes.

Entretanto, a simples criacdo de uma norma né&o
garante, por si sO, a concretizacdo dos direitos nela
previstos.

O grande desafio estara na implementacdo das medidas
anunciadas. Sera necessario ampliar a rede de
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atendimento, investir na formacdo de profissionais
especializados, fortalecer os Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS) e garantir recursos financeiros
compativeis com as novas obrigacoes.

Outro aspecto relevante diz respeito a judicializacdo da
salide. Sempre que houver falhas na oferta dos servigos
previstos em lei, é possivel que familias recorram ao
Poder Judiciario para exigir tratamentos, consultas
especializadas, internagcbes ou acompanhamento
psicoldgico adequado. Nesse sentido, a nova legislacédo
tende a fortalecer os argumentos juridicos de quem
busca assegurar 0 acesso ao atendimento.

https://www.folhavitoria.com.br/saude/saude-mental-infantojuvenil-desa
fio-de-nova-lei-sera-garantir-sua-efetividade/fragmento

Questéao 15

"Entretanto, a simples criacdo de uma norma nao
garante, por si sO, a concretizacdo dos direitos nela
previstos. O grande desafio estard na implementacao
das medidas anunciadas."

Considerando o sentido das palavras empregadas no
texto, analise as afirmativas a seguir e assinale a correta.

(A) O vocabulo 'Entretanto’ pode ser substituido por
'Portanto’, pois ambos sdo conectivos que
estabelecem relacdo de oposicdo entre as ideias do
texto.

(B) O vocabulo ‘concretizagdo' pode ser substituido por
‘abstracao’, pois o termo indica o processo de tornar
algo concreto.

(C) O vocabulo 'simples' pode ser substituido por 'mera’,
pois, nesse contexto, ambos expressam a ideia de
algo isolado ou insuficiente para alcancar o resultado
pretendido.

(D) O vocabulo 'anunciadas' pode ser substituido por
'‘omitidas’, pois ambas as palavras se referem a
medidas que foram tornadas publicas, sendo
semelhantes no contexto juridico.

Questao 16

"Sob a perspectiva juridica, a nova legislacéo reforga um
principio ja previsto na Constituicdo Federal: a salde é
um direito de todos e um dever do Estado.”

Com base nas regras de acentuacédo, marque com V as
afirmativas verdadeiras ou com F as falsas.

(_)O vocabulo ‘juridica’ recebe acento por apresentar
encontro vocalico com 'i' tbnico, seguindo a mesma regra
de acentuacdo aplicada a palavra 'proteina’, em que a
tonicidade do 'i" justifica o uso do acento grafico.

(_)A palavra 'refor¢ca’ possui a mesma classificacdo
tbnica das palavras 'direito’ e 'Estado’, diferentemente de
'federal’, que apresenta outra classificacado.

(_)O vocabulo 'salde' recebe acento por ser uma
paroxitona terminada em 'e'".

(_)O vocabulo 'legislacdo' recebe acento por ser
paroxitona terminada em ditongo nasal.



Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia que
preenche corretamente os itens acima, na ordem.

(A) V,F, F,V.
(B) V,V,V, V.
(C) F,V,F,F.
(D) F,V,V, F.

Questao 17

"Sempre que houver falhas na oferta dos servicos
previstos em lei, é possivel que familias recorram ao
Poder Judiciario para exigir tratamentos, consultas
especializadas, internagcbes ou acompanhamento
psicol6gico adequado.”

Com base na concordancia nominal e verbal, analise as
afirmativas a seguir:

I.A palavra 'previstos' concorda com 'servi¢os', seguindo
a regra geral de concordancia do adjetivo com o
substantivo que modifica.

[I.A forma verbal ‘houver' concorda adequadamente com
'oferta’, termo que também esté no singular.

1.0 adjetivo 'adequado’ esta no singular porque se
refere exclusivamente a 'acompanhamento psicoldgico’,
ultimo elemento da enumeragdo, seguindo a regra
facultativa de concordancia do adjetivo posposto com o
substantivo mais préximo.

IV.O verbo 'recorrer' esti corretamente flexionado no
plural, concordando com ‘familias’; no entanto, caso o
sujeito fosse substituido por expresséo partitiva como 'a
maioria das familias', o verbo deveria obrigatoriamente
permanecer no singular, sem admitir variacéo.

Assinale a alternativa que apresenta as proposicdes
corretas.

(A) I, 1l elV, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(C) 1ell, apenas.

(D) I, e IV, apenas.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18
Complete as lacunas do texto a seguir:

"Em novembro de 2025, o Brasil sediou ,
conferéncia internacional realizada na cidade de

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) G20 — Brasilia

(B) EC092 — Brasilia

(C) COP30 — Belém

(D) Rio+30 — Rio de Janeiro
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Questao 19

Nos termos do Regimento Interno da Camara Municipal
de Anchieta/SC, para participar das sessdes da Camara,
os Vereadores e servidores:

(A) Deverdo utilizar exclusivamente traje social completo,
nao sendo admitido traje a passeio.

(B) Deverédo estar devidamente trajados, socialmente ou
a passeio, sendo vedado o uso de qualquer outro
traje.

(C) Poderdo comparecer com uniforme de trabalho ou
vestimenta esportiva, desde que autorizados pelo
Presidente da Camara.

(D) Terédo liberdade para escolher o traje que julgarem
adequado, observados apenas 0s principios da
razoabilidade e do decoro.

Questao 20

Em meados da década de 1980, a ocupagdo
populacional do Municipio de Anchieta atingiu o seu
auge. A respeito desse periodo, assinale a alternativa
que descreve corretamente a situacdo populacional do
municipio:

(A) O municipio alcangou cerca de 11 mil habitantes,
com a maior parte da populacéo vivendo no campo.

(B) O municipio possuia cerca de 11 mil habitantes,
distribuidos em partes iguais entre campo e cidade.

(C) O municipio reuniu cerca de 75 mil habitantes,
concentrados na zona urbana.

(D) O municipio alcancou cerca de 11 mil habitantes,
com a maior parte da populagdo vivendo na area
urbana.
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