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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdes 01 a 05, leia o texto abaixo.

Modelos de desenvolvimento de software para
desenvolvimento de jogos

Os jogos digitais desempenham um papel social
significativo na contemporaneidade, atuando nao apenas
como formas de entretenimento, mas também como
manifestacbes artisticas interativas que podem transmitir
narrativas complexas. Para tanto, a diversidade tematica
presente nos jogos € vasta, abrangendo desde épicas
aventuras de fantasia até reflexdes filosoficas sobre a
condicdo humana.

A industria de jogos ¢ uma das mais dinamicas e
lucrativas dentro do setor de entretenimento e de
producdo de software, com receitas globais que superam
centenas de bilhées de dolares anualmente. Estados
Unidos e China sdo as nacdes que abrigam as maiores
corporacdes da industria de jogos, detendo titulos de
grande orcamento que agregam milhdes de jogadores em
escala mundial. Porém, para além das corporacdes, 0
desenvolvimento independente (indie) também ocupa um
espaco crucial, permitindo que pequenos estudios e
desenvolvedores individuais introduzam inovacoes e
ideias expressivas no mercado.

O processo de producao de jogos digitais € complexo
e multifacetado, envolvendo uma série de etapas que vao
desde a concepcao
manutencao

inicial até o lancamento e a
pos-lancamento.  Esse  processo €
frequentemente estruturado em torno de modelos de
desenvolvimento variados, como o Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de Software (SDLC), metodologias ageis
e modelos classicos. O ciclo de vida de um jogo inclui fases
de pré-producdo, em que sao definidos os conceitos e
design iniciais; produ¢do, na qual o desenvolvimento
técnico e artistico ocorre; e pos-producdo, que inclui
testes, ajustes finais e suporte continuo.

A producdo artistica € um componente central no
desenvolvimento de jogos, integrando arte visual, design de
som, narrativa e mecanicas de jogo de forma coesa. Essa
interseccao entre dimensdes artisticas e técnicas distingue
o desenvolvimento de jogos do desenvolvimento de
software tradicional, que tende a focar
funcionalidade e eficiéncia. Nessa perspectiva, a criacao de

mais em

jogos digitais € um campo complexo que combina arte e
tecnologia, requerendo uma abordagem multifacetada
para o desenvolvimento de software.

Adaptado de: CORREIA, PEREIRA & MACIEL. Modelos de
desenvolvimento de software para desenvolvimento de jogos: uma
revisio de literatura. Revista Brasileira de Computacao Aplicada, v. 17,
n. 3, 2025.

Questao 01. Considerando a totalidade do texto e a sua
progressdo tematica, assinale a alternativa que define
CORRETAMENTE a tese central defendida pelos autores.

(A) A industria de jogos digitais alcancou a maturidade
financeira devido a substituicdo das expressoes artis-
ticas por modelos corporativos de alta rentabilidade.

(B) A transicdo dos jogos de mero entretenimento para
manifestacées artisticas reduziu a complexidade do
ciclo de vida do desenvolvimento de software (SDLC).

(C) O desenvolvimento de jogos independentes constitui
o0 Unico campo inovador da computacao atual, visto
que as grandes corporacdes focam apenas no lucro.

(D) O sucesso de um jogo digital depende majoritaria-
mente da aplicacdo rigorosa de metodologias ageis
durante as fases de pré-producdo e lancamento.

(E) Os jogos digitais contemporaneos exigem uma
abordagem de engenharia de software diferenciada e
multifacetada, capaz de harmonizar a complexidade
técnica e a expressividade artistica.

Questao 02. Com base nas informagdes explicitas e nas
inferéncias autorizadas pelo texto, assinale a alternativa
CORRETA sobre a configuracdo econdmica e estrutural da
industria de jogos digitais.

(A) O mercado de producdo de software de entreteni-
mento tem suas receitas anuais limitadas a atuacao
das duas maiores nacées produtoras da atualidade.

(B) Pequenos estudios e desenvolvedores individuais
superam o faturamento das grandes corporagoes ao
introduzirem ideias mais expressivas e inovadoras.

(C) A hegemonia financeira e de mercado exercida pelas
grandes corporagdes norte-americanas e chinesas
inviabiliza a sobrevivéncia e o crescimento de
producdes independentes de menor orcamento.

(D) O desenvolvimento independente (indie) atua de
forma complementar e relevante no mercado,
operando como um vetor de inovacdo e de novas
perspectivas conceituais para a industria.

(E) O dinamismo financeiro do setor de jogos digitais
impede que ele seja classificado ou estruturado como
um segmento pertencente a area de producdo de
software tradicional.

Questdo 03. Com base nas palavras extraidas do texto,
assinale a alternativa INCORRETA quanto a relacao entre
letras e fonemas.

(A) A letra x no vocabulo complexo representa a
sequéncia de dois fonemas consonantais: /k/ e /s/.

(B) Por ser escrita com 8 caracteres, a palavra presente
apresenta 8 letras e 8 fonemas bem delimitados.

(C) Na palavra pequenos, o grupo de letras qu constitui
um digrafo consonantal, visto que as duas letras se
unem para representar um unico fonema.

(D) Na palavra humana, o nimero de letras (6) supera o
numero de fonemas (5).

(E) Na palavra campo, o grupo de letras am constitui um
digrafo vocalico.
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Questao 04. Com relacdo aos recursos de coesao, a clas-
sificacdo do género textual e a validade das inferéncias 16-
gico-discursivas extraidas do texto, analise as partes
abaixo:

(12 parte): No primeiro paragrafo, a locucdo conjuntiva
Para tanto estabelece uma relacdo de oposicao, contra-
pondo o rigor técnico exigido pelo desenvolvimento de
software a liberdade criativa necessaria para a producdo
de narrativas de fantasia e filosofia.

(22 parte): O texto se classifica predominantemente como
dissertativo-expositivo, visto que sua intencionalidade
discursiva reside em esclarecer, conceituar e analisar os
contornos  estruturais da industria de jogos e suas
metodologias de desenvolvimento.

(32 parte): Infere-se do texto que a transicio dos Jogos
digitais para manifestacées artisticas e complexas gerou
uma obsolescéncia metodologica nos modelos tradicionais
de desenvolvimento de software.

Pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 22 parte esta correta.
(B) Apenas a 12 e a 22 partes estio corretas.
(C) Apenas a2? e a 32 partes estdo corretas.
(D) Apenas a 3?2 parte esta correta.
(E) Todas as partes estdo corretas.

Questao 05. Considere a sequinte frase extraida do Gltimo
paragrafo do texto e, com base em aspectos sintaticos,
morfoldgicos e ortograficos da norma-padrao, analise as
assertivas que seguem:

A produgio artistica é um componente central no
desenvolvimento de jogos...

I. A expressao de jogos classifica-se sintaticamente como
adjunto adnominal, pois é um termo preposicionado que
completa o sentido do substantivo desenvolvimento.

II. O nucleo do sujeito simples é o vocabulo artistica,
termo que dita a concordancia com o verbo.

III. A acentuacdo grafica da palavra artistica justifica-se
por uma regra universal e absoluta da Lingua
Portuguesa, a qual determina que todas as palavras
proparoxitonas devem ser acentuadas.

IV.A palavra central pertence a classe gramatical dos
adjetivos, pois atua modificando e caracterizando o
substantivo componente.

Acerca das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) ApenasIelll estdo corretas.

(B) ApenasIil e 1V estdo corretas.
(C) Apenasll, IIl e IV estdo corretas.
(D) ApenaslelV estdo corretas.

(E) Apenas IV esta correta.

Questdao 06. O setor de patriménio de um consércio
publico comprou caixas organizadoras de plastico no
formato de paralelepipedos retdngulos retos para
armazenar componentes eletrénicos antigos de rede.
Cada caixa possui exatamente 60 cm de comprimento, 40
cm de largura e 30 cm de altura em suas medidas internas.
Assim, calcule o volume interno total, expresso em
centimetros cubicos, que cada uma dessas caixas
organizadoras possui para o armazenamento seguro de
materiais da instituicdo publica e assinale a alternativa com
a resposta CORRETA.

(A) 72.000 cms3.
(B) 80.000 cm3.
(C) 96.000 cms3.
(D) 120.000 cm3.
(E) 144.000 cm3.

Questao 07. Um municipio associado atrasou em
exatamente quatro meses o pagamento de sua cota de
rateio mensal devida ao consorcio publico de inovacao,
cujo valor original em aberto era de R$ 10.000,00. De
acordo com o contrato e as normas vigentes de
contabilidade publica, sobre o valor de face da parcela
vencida devem incidir juros simples de dois por cento ao
més durante o periodo completo de inadimpléncia. Diante
disso, calcule o valor total dos juros acumulados, em reais,
que o municipio devera pagar junto com a divida principal
e assinale a alternativa com a resposta CORRETA.

(A) R$ 200,00.
(B) R$ 400,00.
(©) R$ 600,00.
(D) R$ 800,00.
(E) R$ 1.000,00.

Questdo 08. O servico de suporte ao cliente de uma
plataforma de gestdo publica emitiu relatérios detalhados
contendo o numero de chamados técnicos abertos pelos
usuarios municipais. O coordenador notou que o nimero
de atendimentos cresceu em progressdo aritmética ao
longo da primeira semana de um més especifico. Sabendo
que no primeiro dia util foram registrados exatamente
vinte chamados e no segundo dia foram vinte e trés
chamados, determine o numero exato de atendimentos
remotos que a equipe realizou especificamente no sétimo
dia desse periodo e assinale a alternativa com a resposta
CORRETA.

(A) 35.
(B) 38.
(©) 41.
(D) 44.
(E) 47.




Questio 09. No desenvolvimento de um algoritmo
computacional de otimizacdo de rotas de veiculos para
coleta de lixo em municipios consorciados, a equipe de
engenharia de software utilizou uma matriz quadrada de
ordem dois por dois para mapear os cruzamentos. A
matriz gerada pelo sistema possui os elementos
numéricos dispostos da seguinte forma ordenada: a
primeira linha contém os nimeros cinco e dois, nessa
ordem, e a segunda linha contéem os nimeros trés e
quatro, nessa ordem. Diante disso, calcule o determinante
exato dessa matriz para validar a execucdo do codigo e
assinale a alternativa com a resposta CORRETA.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

12.
26.
16.
20.
14.

Questao 10. Uma equipe técnica de implantacao
configurou computadores e tablets novos destinados ao
setor de treinamento de servidores municipais. Sabe-se
que o nimero total de aparelhos configurados no primeiro
dia de trabalho foi igual a doze unidades. Adicionalmente,
a diferenca numérica exata entre o dobro da quantidade
de computadores preparados e o triplo do numero de
tablets finalizados foi igual a nove unidades naquela data.
Diante disso, determine a quantidade exata de
computadores que foram configurados por essa equipe de
TI e assinale a alternativa com a resposta CORRETA.

(A) 6.
(B) 7.
© o
(D) 8.
(E) 10.

ATUALIDADES

Questao 11. A Policia Federal atua de forma estrategica
na repressdo de crimes cibernéticos por meio de 6rgaos
especializados como a Diretoria de Combate a Crimes
Cibernéticos (DCIBER). De acordo com a reparticdo de
competéncias apresentada pela corporacdo, em quais
condicdes especificas a Policia Federal possui atribuicao
juridica para investigar casos de crimes cibernéticos?

(A) Em todos os casos ocorridos no pais que envolvam
prejuizos financeiros a empresas de capital privado.
Somente quando houver o wuso de sistemas
operacionais  estrangeiros  sem licenca  de
funcionamento no territorio nacional.

Nos casos de crimes cibernéticos que envolvam
orgaos federais ou que sejam caracterizados como
crimes transnacionais.

Apenas quando a tentativa de invasdo ou negacgao de
servico (DDoS) for realizada a partir de redes Wi-Fi
publicas estaduais.

Apenas em incidentes que acarretem a perda de
dados de servidores do Supremo Tribunal Federal ou
do Senado de forma concomitante.

(B)

(@)

(D)

(E)

l

UTILIZE ESTE ESPAGCO PARA CALCULOS

Questdo 12. Caso um cidaddo seja vitima de um crime
cibernético sob a area de competéncia da Policia Federal,
quais sdo os procedimentos basicos recomendados de
seguranca e preservacao de provas que devem ser
adotados antes de realizar a denincia ao 6rgao?

(A) Formatar o computador e reinstalar o sistema
operacional para limpar o disco.

Apagar os logs de conversas, e-mails e historico de
navegacao para evitar o vazamento de mais dados.
Guardar todas as evidéncias (como capturas de tela,
mensagens e e-mails) e ndo apagar nenhum
conteudo digital que possa servir de prova.

Contatar os servidores do banco diretamente via
redes sociais para exigir o bloqueio fisico do IP do
invasor.

Excluir a conta bancaria afetada e desativar o antivirus
para permitir que a pericia rastreie o trafego em
tempo real.

(B)

©)

(D)

(E)

Questio 13. O Indice de Desenvolvimento da Educacdo
Basica (IDEB) serve como indicador da qualidade do
aprendizado nas redes publicas de ensino. Conforme os
indicadores consolidados para o Estado de Santa Catarina
em 2023, quais foram as médias obtidas pela rede publica
nos anos iniciais e nos anos finais do ensino fundamental,
CORRETA e respectivamente?

(A)
(B)
(@)
(D)
(E)

58e42.
6,2 e4,9.
6,5e5,1.
70e5,5.
6,2e52.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 14. No contexto de engenharia de requisitos, os
requisitos podem ser classificados em funcionais, quando
descrevem o que o sistema deve fazer, e nio funcionais,
quando descrevem restri¢des, qualidades ou condicbes de
funcionamento do sistema. Com base nessa distincao,
relacione as classificacbes da Coluna I com suas
respectivas descri¢des, dispostas na Coluna II:

Coluna I
(1) Requisitos Funcionais.
(2) Requisitos Nao Funcionais.

Coluna I

() Um usuario deve ser capaz de pesquisar as listas de
agendamentos para todas as clinicas. ’

() O sistema deve gerar a cada dia, para cada clinica, a
lista dos pacientes para as consultas daquele dia.

() O sistema deve permitir o cadastro de membros da
equipe com registro de identificacdo numeérica de
oito digitos.

() Osistema deve estar disponivel para todas as clinicas
durante o horario normal de trabalho (segunda a
sexta-feira, 8h30 as 17h30), com periodos de
indisponibilidade ndo superiores a cinco segundos
por dia.

() O sistema deve garantir que todos os acessos sejam
autenticados por meio de cartées de identificacdo da
autoridade da saude, como mecanismo obrigatério
de seguranca e controle de acesso.

() O sistema deve estar em conformidade com as dis-
posicdes de privacidade dos pacientes estabelecidas
no HStan-03-2006-priv.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) 1T-1-1-2-2-2,
(B 1-1-F=3<3-3
(€ 2-2-1-1-2-1.
B 1-F-1-2=1=%
() 2-1-2-1-2-1.

Questao 16. Em um sistema de gestdo de um consércio
publico intermunicipal, um Analista de Sistemas esta
modelando um banco de dados relacional para controle
de solicitacées e cidaddos atendidos. Foram definidas as
seguintes tabelas:

Tabela CIDADAO:

e id_cidadao (PK)
Tabela SOLICITACAO:
e id_cidadao (FK)

Durante a andlise, foi estabelecida a regra de negécio de
que toda solicitacdo registrada no sistema deve
obrigatoriamente estar vinculada a um cidad&o existente
na base de dados, impedindo a existéncia de registros
"orfdos”. Nesse contexto, assinale a alternativa que
corresponde  CORRETAMENTE ao tipo de integridade
envolvido.

(A) Integridade de Dominio.

(B) Integridade de Entidade.

(C) Integridade de Chave Primaria.
(D) Integridade Referencial.

(E) Consisténcia Transacional.

Questdo 15. No contexto do BPMN (Business Process
Model and Notation), alguns conceitos sdo utilizados para
auxiliar na compreenséo do comportamento dinamico dos
processos de negocio, especialmente na forma como o
fluxo de execucdo percorre os elementos do diagrama. Um
desses conceitos pode ser entendido como um objeto
tedrico utilizado para simular o comportamento dos
elementos de fluxo. Ele percorre o fluxo de sequéncia do
inicio ao fim de forma instantanea, sem considerar tempo
de permanéncia em cada atividade, podendo ser
comparado a um pulso que atravessa os elementos do
processo ao longo das setas de sequéncia. Com base
nesse conceito, assinale a alternativa que corresponde
CORRETAMENTE ao elemento descrito.

(A) Evento Intermediario.
(B) Gateway.

(C) Token.

(D) Subprocesso.

(E) Fluxo de Mensagem.

Questdo 17. No contexto da engenharia de software,
analise as assertivas a seqguir, acerca de regras de negdcio
e historias de usuario, e julgue-as em Verdadeiras (V) ou
Falsas (F):

() Regras de negocio representam restricoes, politicas
ou condi¢bes que definem como o sistema deve
operar de acordo com as necessidades da
organizacao.

() Histérias de usuario sio descricoes curtas das
funcionalidades do sistema sob a perspectiva do
usuario, geralmente escritas em linguagem simples e
objetiva.

() "O sistema deve permitir a emissdo de relatérios em
formato PDF" é um exemplo de regra de negocio.

() Um documento que relaciona requisitos do sistema
aos respectivos casos de teste e moddulos
implementados constitui um exemplo de histéria de
usuario.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) V-V—F-F
(B) V-F-V-F
) F-¥—F-Y,
(D) V-F-F-V
(E) F-F-V-V




Questao 18. No contexto de engenharia de software, a
modelagem de casos de uso é utilizada para representar
as interacbes entre atores e o sistema, descrevendo
funcionalidades e comportamentos do ponto de vista
externo. Diante disso, analise as assertivas abaixo e julgue-
as em Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() O ator representa uma entidade externa ao sistema
que interage com ele para atingir objetivos
especificos.

() O ator é sempre representado dentro da fronteira do
sistema, pois faz parte da sua estrutura interna.

() O relacionamento  <<extend>> indica um
comportamento obrigatorio que sempre ocorre
durante a execucao de um caso de uso base.

() O caso de uso descreve uma funcionalidade do
sistema que entrega valor ao ator por meio de um
servico ou comportamento.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) V-V-F-F
(B) F-V-V-—F
(C) V-F-F-V
(D) F-F-V-V
(E) V-V-V-F

Questdo 19. Em um consorcio publico intermunicipal, um
Analista de Sistemas esta atuando no desenvolvimento de
uma solucdo baseada em APl REST (Application
Programming Interface Representational State Transfer),
utilizando comunicacdo via HTTP (HyperText Transfer
Protocol) e identificando recursos por meio de URI
(Uniform Resource Identifier). A equipe responsavel pela
APl estd mantendo um sistema de gerenciamento de
usuarios em uma arquitetura REST. Cada usuario é
identificado por uma URI e pode ser manipulado por
diferentes métodos HTTP. Durante uma atualizacdo
recente, foi identificado que apenas um atributo especifico
de um usuario deve ser alterado, sem modificar o recurso
completo. Para isso, sera utilizada uma operacdo de
atualizacdo parcial em um recurso identificado na URL
Com isso, considere o cenario em que a requisicao é feita
da seguinte forma:

Jusuarios/1
{
"nome": "Jodo Atualizado"

}

Com base nesse contexto, assinale a alternativa que
corresponde CORRETAMENTE ao método HTTP utilizado
para essa operacao.

(A) GET

(B) POST
(C) DELETE
(D) PATCH
(E) OPTIONS

Questdo 20. No contexto de Kanban, uma das praticas
fundamentais para o gerenciamento eficiente do fluxo de
trabalho é o controle da quantidade de tarefas sendo
executadas simultaneamente, evitando sobrecarga da
equipe e melhorando a produtividade. Essa pratica
estabelece um limite para o trabalho em andamento,
como por exemplo restringir o numero de tarefas na
coluna "Em andamento” para um valor maximo definido
pela equipe. Com base nesse conceito, assinale a
alternativa que corresponde CORRETAMENTE a esse limite
de trabalho em andamento no Kanban.

(A) WCL (Work Cycle Limit).

(B) WLC (Work Load Control).

(C) WLB (Work Load Balance).

(D) WIP (Work In Progress).

(E) WIPT (Work Item Planning Task).

Questdo 21. A Governanga e gestdo corporativa de TI
(Tecnologia da Informagdo) envolve um conjunto de
praticas e frameworks utilizados para assegurar que a Tl
esteja alinhada aos objetivos estratégicos da organizacao,
gerando valor ao negdcio e garantindo controle,
transparéncia e responsabilidade na gestao dos recursos
tecnoldgicos. Essa abordagem envolve controle, auditoria,
conformidade, gestdo de riscos de TI, uso de meétricas e
indicadores de desempenho, além da avaliacdo de
maturidade e capacidade de processos. Também apoia a
tomada de decisdo gerencial e estratégica, com forte
énfase em politicas, controles internos e alinhamento
organizacional. Com base nessa descricdo, assinale a
alternativa que corresponde CORRETAMENTE ao
framework apresentado.

(A) ISO/IEC 27001 (Information Security Management
System).

(B) TOGAF (The Open Group Architecture Framework).
(C) COBIT (Control Objectives for Information and

Related Technologies).

(D) PMO (Project Management Office).

(E) NIST Cybersecurity Framework  (Cybersecurity
Framework do National Institute of Standards and
Technology).

Questio 22. Na Modelagem Orientada a Objetos,
utilizada na analise e no projeto de sistemas de software
para representar a estrutura e o comportamento de um
sistema, sdo definidas relacbes entre objetos que
permitem descrever como as entidades se organizam e
interagem. Entre essas relacoes, destaca-se a composicao,
que representa uma associacao forte, na qual a existéncia
das partes depende diretamente da existéncia do todo, ou
seja, se o objeto agregado for removido, suas partes
também deixam de existir. Com base nesse conceito,
assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE o
simbolo utilizado para representar a composicao na
Modelagem Orientada a Objetos.

(A) Losango vazio.

(B) Linha continua simples.
(C) Seta de generalizacao.

(D) Losango preenchido.

(E) Linha pontilhada com seta.




Questao 23. No contexto da ICP-Brasil (Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira), existe uma estrutura hierar-
quica de confianca composta por diferentes entidades res-
ponsaveis por atividades relacionadas a certificacdo digi-
tal, como emisséo, validacao, registro e garantia de tempo
confiavel em transacbes eletrénicas. Essas entidades sdo
denominadas entes da ICP-Brasil e atuam em diferentes
niveis dentro do processo de certificacdo digital. Com base
nesse contexto, assinale a alternativa que NAO faz parte
dos entes da ICP-Brasil.

(A) AC-Raiz — Autoridade Certificadora Raiz.

(B) AC - Autoridade Certificadora.

(€) AR - Autoridade de Registro.

(D) ACT - Autoridade Certificadora do Tempo.

(E) ABI- Autoridade Brasileira de Integracéo Digital.

Questao 26. No contexto da engenharia de software, a
prototipacao € uma técnica utilizada para apoiar o
levantamento e a validacao de requisitos por meio da
construcao de modelos iniciais do sistema. Entre os tipos
de prototipacdo, destaca-se a prototipacdo horizontal.
Com base nesse conceito, assinale a alternativa que indica
CORRETAMENTE o que a prototipacdo horizontal
representa.

(A) Estrutura de banco de dados relacional.
(B) Funcionalidade especifica.

(C) Descoberta de requisitos.

(D) Métricas de desempenho do servidor.
(E) Visédo geral do sistema.

Questao 24. Em um consoércio publico intermunicipal,
uma equipe de desenvolvimento de sistemas est4d moder-
nizando um portal de servicos digitais voltado para cida-
daos e servidores municipais. O sistema seré acessado por
diferentes perfis de usuérios, utilizando dispositivos varia-
dos, como celulares, tablets, computadores e até televiso-
res conectados a internet. Durante os testes de interface,
observou-se a necessidade de que o sistema se ajuste au-
tomaticamente a diferentes tamanhos de tela e resolu-
¢Ges, mantendo a legibilidade do contetdo, reorgani-
zando elementos visuais e garantindo boa navegacao, in-
dependentemente do dispositivo utilizado. Esse compor-
tamento inclui o uso de layout flexivel, imagens adaptaveis
e menus dinamicos, garantindo melhor experiéncia ao
usuario em qualquer ambiente de acesso. Com base nessa
situacao, assinale a alternativa que corresponde CORRE-
TAMENTE ao conceito apresentado.

(A) Usabilidade.

(B) Acessibilidade digital.
(C) Interoperabilidade.
(D) Responsividade.

(E) Governo digital.

Questao 27. Em um consércio publico intermunicipal, o
Analista de Sistemas estd modelando o comportamento
de um novo sistema de gestdo de solicitaces administra-
tivas. Durante a analise, ele precisa representar como 0s
objetos do sistema interagem ao longo do tempo para a
execucao de um processo especifico, como o fluxo de
abertura, validacdo e aprovacdo de uma solicitacio. Para
isso, o Analista deve utilizar um diagrama da UML (Unified
Modeling Language) que permita demonstrar a troca de
mensagens entre os objetos na ordem cronolégica em que
0s eventos ocorrem, evidenciando a dindmica do sistema
durante a execucao de um cenario. Com base nessa situa-
cao, assinale a alternativa que corresponde CORRETA-
MENTE ao tipo de diagrama UML supracitado.

(A) Casos de uso.
(B) Sequéncia.
(C) Classes.

(D) Atividades.
(E) Componentes.

Questao 25. No contexto de backup e recuperacio de da-
dos, diferentes estratégias sdo utilizadas para garantir a
seguranca, integridade e disponibilidade das informacoes
em sistemas computacionais. Um desses tipos é o backup
incremental, amplamente utilizado para otimizar o arma-
zenamento e reduzir o tempo de execugdo das copias de
seguranca. Com base nesse conceito, assinale a alternativa
que descreve CORRETAMENTE o funcionamento do
backup incremental.

(A) Copia todos os dados do sistema a cada execucao,
independentemente de alteracées realizadas, carac-
terizando o backup espelhado.

(B) Copia apenas os arquivos alterados desde o Ultimo
backup completo, caracterizando o backup diferen-
cial.

(C) Copia apenas os dados alterados desde o ultimo
backup (seja ele completo ou incremental).

(D) Copia apenas os arquivos alterados desde o ultimo
backup completo e do ultimo backup diferencial rea-
lizado.

(E) Copia todos os dados do sistema em intervalos regu-
lares, mantendo duas versées completas dos arquivos
para redundancia.

Questdo 28. Em processos de contratacées publicas de
TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) na
Administracao Publica, o planejamento da contratacdo é
formalizado por meio de documentos técnicos que
seguem o modelo de contratacdo vigente, o qual
estabelece o conteldo minimo obrigatério para a
definicdo da solucdo a ser contratada. Esse documento
deve conter, entre outros elementos, a definicio do
objeto, a fundamenta¢do da contratacdo com base em
estudos técnicos preliminares, a descricio completa da
solugdo, os requisitos da contratacdo, o modelo de
execucdo e de gestao do contrato, os critérios de medicao
e pagamento, bem como os critérios de selecio do
fornecedor. Esse conjunto de elementos caracteriza o
principal instrumento técnico que orienta a contratacdo.
Com base nessa descricdo, assinale a alternativa que
corresponde CORRETAMENTE ao documento supracitado.

(A) Estudo Técnico Preliminar (ETP).

(B) Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).
(C) Termo de Referéncia (TR).

(D) Plano de Fiscalizagao Contratual (PFQ).

(E) Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR).




Questao 29. No contexto da engenharia de software,
diferentes técnicas e mecanismos sdo utilizados para
apoiar o desenvolvimento, a validaggo e o
acompanhamento de sistemas ao longo do ciclo de vida
do software. Entre esses mecanismos, existe um conceito
cuja finalidade é permitir o acompanhamento e a
vinculacdo entre requisitos, testes, funcionalidades
implementadas e demais artefatos produzidos durante o
desenvolvimento, facilitando o controle das mudancas e a
verificacdo de impactos no sistema. Com base nessa
descricdo, assinale a alternativa que corresponde ao
conceito supracitado.

(A) Caso de uso.

(B) Critério de aceite.

(C) Prototipagao.

(D) Rastreabilidade.

(E) Validacao incremental.

Questdo 32. No contexto de JSON (JavaScript Object
Notation), diferentes estruturas sao utilizadas para
representar e organizar dados de forma leve e estruturada
em aplicacbes e servicos web. Uma dessas estruturas
consiste em uma colecdo desordenada de pares formados
por chave e valor, iniciando com chaves { e finalizando com
}. Nesse formato, cada chave é representada por uma
string entre aspas duplas, seguida por dois pontos, e os
pares sdo separados por virgulas. Com base nessa
descricdo, assinale a alternativa que corresponde
CORRETAMENTE a essa estrutura do JSON.

(A) Classe JSON.
(B) Objeto JSON.
(C) Atributo JSON.
(D) Vetor JSON.
(E) Estrutura JSON.

Questdo 30. No contexto de XML (Extensible Markup
Language), a correta utilizagao da sintaxe é essencial para
garantir que o documento seja bem formado e
interpretado corretamente por sistemas e aplicaces.
Entre os elementos da sintaxe XML, estdo os comentarios,
utilizados para inserir anotacdes no cédigo que ndo sao
processadas pelo interpretador. Com base nesse conceito,
assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE a
sintaxe de comentario em XML.

(A) Em XML, a sintaxe de comentario é estruturada
usando // para abrir o comentario e ## para fecha-lo.

(B) Em XML, a sintaxe de comentéario é estruturada
usando /* para abrir o comentario e */ para fecha-lo.

(C) Em XML, a sintaxe de comentario é estruturada
usando <!-- para abrir o comentario e --> para fecha-
lo.

(D) Em XML, a sintaxe de comentario é estruturada
usando <comment> para abrir e </comment> para
fechar o comentario.

(E) Em XML, a sintaxe de comentario é estruturada
usando ** para abrir o comentario e ** para fecha-lo.

Questdo 33. No contexto de testes de software, diferentes
tipos de testes sdo aplicados ao longo do ciclo de
desenvolvimento para garantir a qualidade, estabilidade e
confiabilidade do sistema, incluindo testes unitarios, de
integracéo, de sistema, de aceitacdo, de desempenho e de
regressdo. Um desses tipos de teste é aplicado apos
modificacdes no sistema, como correcdes de defeitos,
melhorias ou inclusdo de novas funcionalidades, com o
objetivo de garantir que as partes ja existentes do sistema
continuam funcionando corretamente. Com base nesse
conceito, assinale a alternativa que  descreve
CORRETAMENTE o teste de regressao.

(A) Avalia o desempenho do sistema sob carga maxima
de usuarios simultaneos.

(B) Verifica se os componentes individuais do sistema
funcionam isoladamente conforme especificado.

(C) Verifica se o sistema atende aos requisitos definidos
pelo usuario final antes da entrega.

(D) Verifica se alteracbes no sistema ndo quebraram
funcionalidades ja existentes.

(E) Valida a comunicacao entre médulos diferentes do
sistema durante sua execucao.

Questdo 31. Em um consorcio publico intermunicipal, um
Analista de Sistemas esta elaborando o modelo conceitual
de um sistema de gestdo de recursos humanos utilizando
o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) na notacao
de Peter Chen. Durante o levantamento de requisitos,
identificou-se que os dependentes dos servidores, como
conjuges e filhos, somente podem ser identificados e
registrados quando associados a um servidor especifico,
ndo possuindo existéncia independente no contexto do
sistema. Considerando essa caracteristica de dependéncia
de existéncia, qual simbolo representa CORRETAMENTE
esse tipo de entidade no DER?

(A) Losango Duplo.
(B) Elipse Tracejada.
(C) Retangulo Simples.
(D) Linha Pontilhada.
(E) Retangulo Duplo.

Questio 34. No contexto da Governanca de TI
(Tecnologia da Informacdo), projetos e servicos,
determinadas abordagens séo voltadas especificamente
para o gerenciamento de servicos de TI, com foco na
prestacdo e suporte de servicos alinhados as necessidades
do negocio e dos usuarios. Essa abordagem enfatiza
aspectos como gerenciamento de incidentes, problemas,
mudancas, niveis de servico, melhoria continua, utilizacao
de acordos de nivel de servico (SLA — Service Level
Agreement) e organizacdo das atividades de TI em
processos ou praticas de gerenciamento, buscando
aumentar a eficiéncia operacional e a satisfacao dos
usuarios. Com base nessa descricdo, assinale a alternativa
que corresponde CORRETAMENTE a abordagem
supracitada.

(A) GRC (Governance, Risk and Compliance).

(B) PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments).

(C) VallIT (Value from Information Technology).

(D) PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
(E) ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
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Questdo 35. No contexto das nogdes de criptografia, a
criptografia é utilizada para garantir a seguranca da
informacdo por meio de técnicas que asseguram
confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados
durante a comunicagao entre sistemas. Um dos modelos
mais importantes é a criptografia de chave assimétrica,
amplamente  aplicada em  transacbes  seguras,
autenticacdo digital e troca de chaves em ambientes nio
confiaveis. Com base nesse conceito, assinale a alternativa
que descreve CORRETAMENTE a criptografia de chave
assimétrica.

(A) E utilizada uma Unica chave para criptografar e
descriptografar a informacéo, sendo compartilhada
entre emissor e receptor.

(B) Sao utilizadas trés chaves diferentes, uma para
criptografar, uma para descriptografar e outra para
validagdo de identidade do usuéario.

(C) Sao utilizadas quatro chaves diferentes, distribuidas
entre os participantes para garantir niveis adicionais
de seguranca na comunicacao.

(D) Sao utilizadas duas chaves diferentes, uma chave é
usada para criptografar a informacéo e a outra chave
€ usada para descriptografa-la.

(E) E utilizada uma chave para criptografia e outra chave
para compactacao dos dados antes do envio.

Questdo 36. No contexto das Nocoes de eMAG (Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico), as
recomendacdes de acessibilidade relacionadas ao
comportamento da pagina estabelecem uma tabela de
equivaléncia entre eventos de teclado e eventos de mouse,
com o objetivo de garantir que a mesma funcionalidade
seja acessivel independentemente do dispositivo de
interacdo. De acordo com essa tabela de equivaléncia do
eMAG, o evento de teclado onfocus corresponde
diretamente a qual evento de mouse?

(A) onclick

(B) onmouseout
(C) onchange
(D) onmouseover
(E) ondblclick

Questdo 38. No contexto da WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), existem critérios que tratam da
forma como o conteido é apresentado ao usuario,
garantindo legibilidade e possibilidade de personalizacao
da exibicdo das informa¢des sem perda de contetdo ou
funcionalidade. Um desses critérios esta relacionado a
apresentacao visual, permitindo que o usuario consiga
ajustar aspectos como cores, espacamento e largura de
texto para melhorar a leitura. Com base nesse critério,
assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE uma
recomendacao da WCAG sobre apresentacao visual.

(A) Impedir alteraces de cores para manter a identidade
visual fixa do sistema em todas as situacoes.

(B) Fornecer controles especificos para permitir o
controle da apresentacdo das informacées em tela
sem comprometer sua legibilidade.

(C) Garantir que todo o contelido seja exibido em
formato de imagem para preservar o layout original
da pagina.

(D) Definir que o espacamento entre linhas deve ser fixo
para evitar quebra de padronizacdo entre
dispositivos.

(E) Exibir textos sempre em uma Unica fonte padrdo sem
possibilidade de ajuste pelo usuério.

Questao 37. No contexto da modelagem e analise de pro-
cessos de negocio, as organizacbes utilizam abordagens
para compreender e melhorar suas operacdes. Uma des-
sas abordagens consiste em representar o processo exa-
tamente como ele ocorre no momento atual, funcionando
como uma “fotografia” da realidade organizacional. Nessa
perspectiva, o objetivo é documentar as atividades tal
como sdo executadas na pratica, sem julgamentos iniciais,
identificando fluxos de trabalho, gargalos, tempos de exe-
cugao, recursos utilizados e custos envolvidos, de forma a
estabelecer uma base consistente para anélise futura. Com
base nessa descricdo, assinale a alternativa que corres-
ponde CORRETAMENTE ao tipo de anélise de processos
supracitado.

(A) TO-BE.

(B) AS-IS.

(C) Modelagem preditiva de processos.
(D) Redesenho organizacional.

(E) Otimizacdo continua de processos.

Questao 39. No contexto de certificacio digital, diferentes
tipos de certificados (A1 e A3) variam quanto ao
armazenamento, nivel de seguranca, finalidade e forma de
utilizacao, sendo amplamente aplicados em autenticacio
e assinatura eletronica. Também existem certificados
utilizados por pessoas juridicas, como o e-CNPJ. Com base
nesses tipos de certificados digitais, analise as assertivas
abaixo e julgue-as em Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() O certificado A1 é armazenado em dispositivo fisico
criptografico, como token USB ou cartdo inteligente,
sendo necessario o uso de hardware dedicado para
sua utilizacao.

() O certificado A3 é armazenado em arquivo digital no
computador, normalmente em formato .pf po-
dendo ser copiado livremente entre dispositivos sem
restricdes de seguranca.

() Ocertificado e-CNPJ é um certificado digital utilizado
por pessoas juridicas e pode ser emitido nos padrées
AT ou A3, conforme as necessidades da organizacao.

() O certificado A3 é um subtipo de certificado em
hardware, armazenado em token USB ou cartio
inteligente, no qual a chave privada ndo é exportavel,
oferecendo maior nivel de seguranca.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) F=F-V-V.
(B) V-F-V-F.
(C) F-V-F-V.
(D) V-V-V-F,
(E) V-V-F-F




Questao 40. Em um consorcio publico intermunicipal, um
Analista de Sistemas foi designado para realizar o
levantamento inicial de requisitos de um novo sistema de
gestdo de solicitagdes administrativas. Para isso, a equipe
de engenharia de requisitos precisa compreender como os
servidores utilizam o sistema atual e quais funcionalidades
sdo esperadas na nova solucdo. Nesse processo, sao
realizadas interacbes com os stakeholders do sistema,
podendo ocorrer de forma formal ou informal. A equipe
de engenharia de requisitos questiona os usuarios sobre o
sistema atual e o sistema desejado, e os requisitos sao
obtidos a partir das respostas fornecidas. Essas interacoes
podem ser estruturadas com perguntas fechadas, nas
quais ha um conjunto predefinido de questoes, ou abertas,
nas quais ndo ha roteiro fixo, permitindo explorar
livremente as necessidades dos usuarios. Com base nessa
situacdo, assinale a alternativa que corresponde
CORRETAMENTE & técnica de levantamento de requisitos
supracitada.

(A) Entrevistas.

(B) Etnografia.

(C) Observacao direta.
(D) Casos de uso.

(E) Analise documental.
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