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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 
normas que regem esse certame.  
1. ATENTE-SE AOS AVISOS CONTIDOS NO QUADRO DA SALA E AGUARDE O 2º SINAL SONORO PARA ABRIR ESTE 

CADERNO DE QUESTÕES E INICIAR A PROVA. 
2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em 
sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, 

lanche e água, se houver. A UTILIZAÇÃO DE QUALQUER MATERIAL NÃO PERMITIDO EM EDITAL É EXPRESSAMENTE 
PROIBIDA, ACARRETANDO A SUA IMEDIATA EXCLUSÃO DO CERTAME. 

3. APÓS O 2º SINAL, CERTIFIQUE-SE DE QUE:  

- ESTE CADERNO DE QUESTÕES CONTÉM 50 QUESTÕES LEGÍVEIS; 
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES APRESENTA O NÚMERO E A ESPECIALIDADE REFERENTES À INSCRIÇÃO 

REALIZADA; 
- OS FISCAIS INFORMARAM CORRETAMENTE O TEMPO PARA REALIZAÇÃO DE PROVA DE 03H30MIN. 

4. Cada questão oferece 4 alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C e D, sendo apenas 1 (uma) a 
resposta correta. 
5. A PESSOA CANDIDATA DEVE ASSINAR A(S) SUA(S) FOLHA(S) DEFINITIVA(S) DE RESPOSTA(S), SOB PENA DE 

ELIMINAÇÃO. 
6. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da(s) 
folha(s) definitiva(s) de respostas.  
7. HAVERÁ O TOQUE DO 3º SINAL SONORO DE ENCERRAMENTO DAS PROVAS, CONFORME CONTROLE DO 

QUADRO DE SALA. 
8. As três últimas pessoas candidatas deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de 
Prova. 

9. A RESPONSABILIDADE REFERENTE À INTERPRETAÇÃO DOS CONTEÚDOS DAS QUESTÕES É EXCLUSIVA DA 
PESSOA CANDIDATA. 

10. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 
certame. 

 



 

 

 

RASCUNHO 
Utilize esse espaço para anotar suas respostas 

 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da folha definitiva de 

respostas. 
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LEGISLAÇÃO 
 
Para responder às questões 01 a 03, considere as disposições da Lei nº 9.656/1998, que 
dispõe sobre os planos e seguros privados de assistência à saúde. 
 
QUESTÃO 01 – A Lei nº 9.656/1998 estabelece a criação do Conselho de Saúde Suplementar 

(CONSU) e suas competências, entre elas, fixar diretrizes gerais para implementação no setor de 
saúde suplementar. Nesse contexto, considerando as disposições da Lei, faz parte das competências 
do CONSU fixar diretrizes sobre: 
 
I. Normas de contabilidade, atuariais e estatísticas. 

II. Criação de fundo, contratação de seguro garantidor ou outros instrumentos que julgar adequados, 
com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assistência à saúde em caso de 

insolvência de empresas operadoras. 
III. Parâmetros quanto ao capital e ao patrimônio líquido máximos. 
 
Quais estão corretas?  
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 02 – Com base Lei nº 9.656/1998, analise a sentença abaixo: 

 
Sempre que detectadas nas operadoras sujeitas à disciplina desta Lei insuficiências das garantias do 
equilíbrio financeiro, anormalidades econômico-financeiras ou administrativas graves que coloquem 
em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento à saúde, a Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS) poderá determinar a liquidação extrajudicial (1ª parte); a alienação da carteira 
(2ª parte); o regime de direção fiscal ou técnica por prazo não superior a 365 dias (3ª parte). 
 
Quais partes estão corretas?  

 
A) Apenas a 1ª parte. 
B) Apenas a 1ª e a 2ª partes. 
C) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 
D) Todas as partes.  
 

 
QUESTÃO 03 – De acordo com as previsões legais, cabe à operadora prestar serviço de cirurgia 
plástica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas necessárias para o 
tratamento de mutilação total ou parcial. Nesse contexto, cabe à operadora assegurar: 
 
I. Desde o diagnóstico, o acompanhamento psicológico e multidisciplinar especializado das pacientes 

que sofrerem mutilação total ou parcial de mama decorrente de utilização de técnica de 
tratamento de câncer. 

II. Os procedimentos de simetrização da mama contralateral e de reconstrução do complexo  
aréolo-mamilar, que integram a cirurgia plástica reconstrutiva prevista na referida Lei.  

III. A substituição do implante mamário sempre que ocorrerem complicações ou efeitos adversos a 
ele relacionados nos casos em que a reconstrução mamária ou a simetrização da mama 
contralateral tenha sido realizada com esse dispositivo. 

 

Quais estão corretos? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
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QUESTÃO 04 – De acordo com a Resolução Normativa da ANS nº 557/2022, sobre o plano privado 

de assistência à saúde coletivo por adesão, as pessoas jurídicas de que trata o artigo 15 só poderão 
contratar plano privado de assistência à saúde coletivo por adesão quando constituídas há pelo menos 
__________, exceto as pessoas jurídicas como os conselhos profissionais e entidades de classe, nos 
quais seja necessário o registro para o exercício da profissão e os sindicatos, centrais sindicais e 
respectivas federações e confederações. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 

A) 3 meses 
B) 6 meses 
C) 9 meses 
D) 1 ano 
 

 

QUESTÃO 05 – Considerando a Resolução Normativa da ANS nº 557/2022, sobre o disposto no plano 
privado de assistência à saúde coletivo empresarial, analise as assertivas a seguir: 
 

I. Oferece cobertura da atenção prestada à população delimitada e vinculada à pessoa jurídica por 
relação empregatícia ou estatutária. 

II. Desde que previsto contratualmente, o vínculo à pessoa jurídica contratante poderá abranger 
agentes políticos. 

III. O vínculo à pessoa jurídica contratante não poderá abranger menores aprendizes, sob nenhuma 
hipótese. 

IV. O empresário individual poderá contratar plano privado de assistência à saúde coletivo 
empresarial. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e II. 
B) Apenas III e IV. 
C) Apenas I, II e IV. 
D) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 06 – De acordo com a Resolução Normativa da ANS nº 483/2022, que dispõe sobre os 

procedimentos adotados pela ANS para a estruturação e realização de suas ações fiscalizatórias, 
considera-se _____________________ a adoção pela operadora de medidas necessárias para a 
solução da demanda, resultando na reparação dos prejuízos ou danos eventualmente causados e no 
cumprimento útil da obrigação.  
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.  
 

A) reparação voluntária e eficaz 
B) tempestividade reparatória eficaz 
C) processo administrativo e reparatório 
D) eficácia regulatória voluntária 
 

 

QUESTÃO 07 – De acordo com a Resolução Normativa da ANS nº 483/2022, decorridos os prazos da 
fase de intermediação preliminar, será efetuada a classificação das demandas que se enquadram em 
hipóteses previstas em seu artigo 13. Nesse sentido, serão classificadas as demandas enquadradas 
nas seguintes hipóteses: 
 

I. Demandas com relato de realização do procedimento no SUS. 
II. Demandas que envolvam infração de natureza potencialmente coletiva. 

III. Demandas que tenham sido instauradas de ofício pela ANS. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
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QUESTÃO 08 – Considerando o disposto no Código de Conduta da Unimed VTRP (rev. 09) sobre as 
atividades comerciais, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) Quando o colaborador não estiver no horário de trabalho, poderá circular nas áreas para 

comercializar produtos.  
B) É vedado informar o endereço da cooperativa para recebimento de correspondências ou 

encomendas particulares. 
C) É vedada a comercialização de produtos de fornecedores externos no ambiente de trabalho da 

Unimed VTRP.  
D) A Unimed VTRP não se responsabiliza por valores advindos da comercialização ou que possam vir 

a faltar em decorrência desta prática.  
 

 
QUESTÃO 09 – Conforme disposto no Código de Conduta da Unimed VTRP (rev. 09), suas diretrizes 
organizacionais são um conjunto de normas e valores assumidos pela Unimed VTRP. Nesse contexto, 
é correto afirmar que “ser reconhecida no cuidado integral em saúde” representa o conceito de: 
 
A) Missão. 
B) Visão. 

C) Propósito. 
D) Negócio. 
 

 
QUESTÃO 10 – A Resolução Normativa da ANS nº 465/2021 atualiza o rol de procedimentos e eventos 

em saúde e estabelece a cobertura assistencial obrigatória a ser garantida nos planos privados de 
assistência à saúde contratados a partir de 1º de janeiro de 1999, Anexo III – Diretrizes Clínicas para 

coberturas de procedimentos na saúde. Considerando as previsões da Resolução, são diretrizes 
clínicas para a realização de uma Avaliação Geriátrica Ampla (AGA), EXCETO: 
 
A) Ter um caráter avaliativo multidimensional. 
B) Prover, necessariamente, ao seu término, um perfil de resultados nos seus escores que revele não 

somente uma listagem de doenças e problemas, mas seus impactos funcionais. 
C) Ser realizada por qualquer médico, desde que inscrito no Conselho Regional de Medicina de sua 

jurisdição. 
D) Permitir, no seu laudo técnico final, apontar recursos de tratamentos que envolvam aspectos 

farmacológicos, planos de cuidados, intervenções em reabilitação e a necessidade de recursos 
comunitários. 

 

 
QUESTÃO 11 – De acordo com a Resolução Normativa da ANS nº 489/2022, que dispõe sobre a 

aplicação de penalidades para as infrações à legislação dos planos privados de assistência à saúde e 
a respeito da situação econômico-financeira, realizar operações financeiras vedadas por lei acarreta 
sanção de multa no valor de: 
 
A) R$ 50.000,00. 
B) R$ 100.000,00. 
C) R$ 150.000,00. 
D) R$ 200.000,00. 
 

 
QUESTÃO 12 – Considerando as disposições da Resolução Normativa da ANS nº 489/2022, o fato de 

infrator ter adotado voluntariamente providências suficientes para reparar os efeitos danosos da 
infração, mesmo que não configure reparação voluntária eficaz, é circunstância que: 
 
A) Sempre atenua a sanção. 
B) Nunca atenua a sanção. 
C) Atenua a sanção implicando em ampliação do prazo de aplicação da multa em 90 dias. 
D) Atenua a sanção implicando em redução de 70 a 90% do valor da multa. 
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QUESTÃO 13 – A Resolução Normativa da ANS nº 520/2022 estabelece os critérios mínimos para o 

exercício de cargo de administrador de operadora de planos privados de assistência à saúde, disciplina 
o procedimento para o seu cadastramento junto à ANS e dá outras providências. Nesse contexto, a 
Resolução prevê, quanto à instrução do pedido de cadastramento, a comunicação de eleição, 
nomeação ou designação por alteração em contrato ou estatuto social para a ocupação de cargo de 
administrador em operadora de planos privados de assistência à saúde será feita no prazo de 30 dias, 

contados do dia em que o ato é devidamente datado e assinado. Em casos excepcionais, como na 
hipótese de o registro não estar concluído por mora do órgão de registro competente, o prazo 
legalmente previsto de 30 dias poderá ser estendido pela Diretoria de: 
 

A) Administração e Controle de Operadoras. 
B) Escrituração Fiscal de Operadoras. 
C) Normas e Habilitação de Operadoras. 
D) Supervisão Operacional de Operadoras. 
 

 

QUESTÃO 14 – A Resolução Normativa da ANS nº 563/2022 dispõe sobre os limites a serem 

observados para adoção de variação de preço por faixa etária nos planos privados de assistência à 
saúde contratados a partir de 1º de janeiro de 2004. Nesse contexto, de acordo com a disposições da 
Resolução, a primeira variação de preço por faixa etária da tabela abrange a faixa etária de zero a 
 

A) quatro anos. 
B) nove anos. 
C) catorze anos. 
D) dezoito anos. 
 

 

QUESTÃO 15 – De acordo com a Resolução Normativa da ANS nº 623/2024, as demandas 

apresentadas pelos beneficiários que não se referem à solicitação de procedimentos ou serviços de 
cobertura assistencial, limitadas a questões atinentes à relação contratual estabelecida acerca do 
plano privado de assistência à saúde (por exemplo, sobre mensalidade ou reajuste) são consideradas: 
 

A) Atendimentos de autogestão. 
B) Suplementos normativos assistenciais. 

C) Solicitações não assistenciais. 
D) Interações subsidiárias facultativas. 
 

 

QUESTÃO 16 – A Resolução Normativa da ANS nº 368/2015 e suas alterações, com redação dada 
pela Resolução Normativa da ANS nº 398/2016, dispõe sobre o direito de acesso à informação das 
beneficiárias aos percentuais de cirurgias cesáreas e de partos normais, por operadora, por 

estabelecimento de saúde e por médico, e sobre a utilização do partograma, do cartão da gestante e 
da carta de informação à gestante no âmbito da saúde suplementar. A fórmula de cálculo do percentual 
de parto normal para efeito desta Resolução consiste no número de partos normais em um período 
de um ano, dividido pelo número total de partos normais somados a 
 

A) partos com complicações e cirurgias cesáreas eletivas, no período de um ano, multiplicado por 100. 
B) cirurgias cesáreas no período de um ano, multiplicado por 100. 
C) partos com natimortos e cirurgias cesáreas no período de um ano, multiplicado por 100. 
D) partos com natimortos ou complicações e cirurgias cesáreas obrigatórias e eletivas no período de 

um ano, multiplicado por 100. 
 

 

QUESTÃO 17 – De acordo com a Resolução Normativa da ANS nº 424/2017, o profissional que poderá 
integrar a junta médica como desempatador, se convidado e em comum acordo entre o profissional 

assistente e o profissional da operadora, para opinar em assuntos de sua competência em situações 
de divergência técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saúde a ser coberto é o:  
 

A) Cirurgião-dentista. 
B) Psicólogo. 
C) Fonoaudiólogo. 
D) Fisioterapeuta. 
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QUESTÃO 18 – De acordo com a Lei Federal nº 5.764/1971, que define a Política Nacional de 

Cooperativismo, institui o Regime Jurídico das Sociedades Cooperativas e dá outras providências, 
assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A sociedade cooperativa constitui-se por deliberação da Assembleia Geral dos fundadores, 

constantes da respectiva ata ou por instrumento público.  

B) As cooperativas são sociedades com adesão voluntária, com número limitado de associados, salvo 
impossibilidade técnica de prestação de serviços. 

C) As cooperativas distinguem-se das demais sociedades pela neutralidade política e indiscriminação 
religiosa, racial e social. 

D) Entre outros dispositivos da Lei, o estatuto da cooperativa deverá indicar o modo de reformar o 
estatuto.  

 

 
QUESTÃO 19 – De acordo com as disposições da Lei Federal nº 5.764/1971 em relação aos 

associados, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) Uma das hipóteses de exclusão do associado é por incapacidade civil não suprida.   
B) A admissão dos associados poderá ser restrita pelo órgão normativo respectivo às pessoas que 

exerçam determinada atividade ou profissão. 
C) A demissão do associado será unicamente efetivada a pedido de 51% dos votantes em assembleia 

geral ordinária.   
D) A eliminação do associado é aplicada em virtude de infração legal ou estatutária, ou por fato 

especial previsto no estatuto, mediante termo firmado por quem de direito no Livro de Matrícula, 
com os motivos que a determinaram. 

 

 
QUESTÃO 20 – Considerando as disposições da Lei Federal nº 5.764/1971, assinale a alternativa 

correta. 
 
A) A cooperativa assegurará a igualdade de direitos dos associados, não lhe sendo defeso remunerar 

a quem agencie novos associados.  
B) Os agentes de comércio e empresários que operem no mesmo campo econômico da sociedade não 

poderão ingressar no quadro das cooperativas.  
C) A cooperativa assegurará a igualdade de direitos dos associados, não lhe sendo defeso cobrar 

prêmios pela entrada de novos associados ainda a título de compensação das reservas.  
D) O capital social será subdividido em quotas-partes, cujo valor unitário não poderá ser inferior ao 

maior salário mínimo vigente no País. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 21 – Menino de 7 anos, com histórico de infecções respiratórias de repetição e utilização 
de múltiplos antibióticos nos últimos anos, é levado para consulta devido à obstrução nasal bilateral 
e à dificuldade de ganho de peso. Na tomografia de seios da face, verifica-se a presença de imagem 
com centro hiperdenso e heterogêneo e hipodensidade periférica em seio maxilar esquerdo, 

espessamento dos seios maxilares e etmoidais bilateralmente. A endoscopia nasal apresenta muita 
secreção esverdeada bilateralmente. Assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, 
o diagnóstico mais provável e o exame utilizado para confirmá-lo. 
 
A) Paracoccidioidomicose – biópsia. 
B) Fibrose cística – teste do suor. 
C) Nasoangiofibroma – ressecção cirúrgica. 

D) Bola fúngica – cultura da secreção. 
 

 
QUESTÃO 22 – Qual antibiótico NÃO está indicado no caso de agudizações na rinossinusite crônica? 
 
A) Clindamicina.  
B) Moxifloxacino.  
C) Sulfametoxazol + trimetoprima.  

D) Metronidazol e cefuroxima. 
 

 
QUESTÃO 23 – Sobre a otite externa necrotizante, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) Pseudomonas aeruginosa é o agente mais comum.  
B) Ocorre principalmente em pacientes idosos e diabéticos.  

C) Os sintomas mais frequentes são otalgia lancinante e febre alta.  
D) A cintilografia com gálio-67 mostra o foco de infecção aguda e é o exame indicado para 

acompanhamento tardio da doença.  
 

 
QUESTÃO 24 – São doenças sistêmicas associadas à doença imunomediada da orelha interna, 
EXCETO: 
 
A) Granulomatose de Wegener.  
B) Doença de Behçet.  
C) Artrite reumatoide.  
D) Síndrome de Horner. 
 

 

QUESTÃO 25 – Homem, 58 anos, chega à emergência com paralisia facial unilateral à esquerda 
iniciada há 24 horas associada a zumbido. Ao exame físico, apresentava vesículas em concha auricular 
à esquerda. Qual é o diagnóstico mais correto? 
 
A) Paralisia de Bell.  
B) Síndrome de imunodeficiência adquirida.  
C) Doença de Lyme.  

D) Síndrome de Ramsay Hunt. 
 

 
QUESTÃO 26 – Sobre a surdez súbita, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) Mais de 90% dos casos são bilaterais.  
B) É uma urgência médica.  
C) O neurinoma do acústico é um diagnóstico diferencial.  
D) Perda auditiva menor do que 50 dB é um sinal de bom prognóstico.  
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QUESTÃO 27 – Sobre o tratamento da rinite alérgica, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Lavagem nasal com solução salina faz parte do tratamento não medicamentoso. 
B) São anti-histamínicos de primeira geração: cetotifeno, dexclorfeniramina e hidroxizina. 
C) Nervosismo, tremores, insônia e aumento da pressão sanguínea estão entre os efeitos adversos 

dos descongestionantes sistêmicos.  

D) O tratamento de primeira escolha nas crises de rinite é a aplicação de corticoide sistêmico de 
depósito.  

 

 
QUESTÃO 28 – São medicações que causam obstrução nasal, EXCETO: 
 
A) Metildopa.  

B) Amitriptilina.  
C) Hidralazina.  
D) Paracetamol. 
 

 
QUESTÃO 29 – Paciente há 3 dias com queixa de obstrução nasal unilateral associada à rinorreia 
fétida. Qual é a causa mais comum? 

 
A) Corpo estranho.  
B) Desvio septal.  
C) Rinite alérgica.  
D) Atresia de coana.  
 

 
QUESTÃO 30 – Assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, a localização e a 

vascularização mais comuns da ocorrência de epistaxe. 
 
A) Posterior – artéria esfenopalatina. 
B) Anterior – plexo de Kiesselbach. 
C) Média – artéria faríngea ascendente. 
D) Lateral – plexo nasal lateral. 
 

 
QUESTÃO 31 – Sobre a rinite alérgica, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) É classificada como intermitente quando os sintomas estão presentes por menos de 4 dias por 

semana ou menos de 4 semanas por ano.  
B) A resposta tardia é marcada por aumento da histamina, acúmulo e ativação de eosinófilos.  
C) A obstrução nasal pode ser bilateral ou obstrução nasal intermitente alternando as cavidades 

nasais.  
D) Os alérgenos de maior relevância clínica são os ácaros e os alimentares. 
 

 
QUESTÃO 32 – São sintomas de PFAPA, EXCETO:  
 
A) Febre periódica.  

B) Prurido.  
C) Estomatite.  
D) Faringite.  
 

 
QUESTÃO 33 – Sobre as rinossinusites agudas, assinale a alternativa correta. 
 

A) O raio X de seios da face é o método diagnóstico mais utilizado.  
B) O tipo bacteriano é o mais comum. 
C) Os descongestionantes tópicos podem ser utilizados por até 5 dias para alívio dos sintomas. 
D) A lavagem nasal com solução fisiológica 5% é indicada em todos os casos.  
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QUESTÃO 34 – Em relação à neoplasia de laringe, assinale a alternativa INCORRETA. 
  
A) Os principais fatores de risco são tabaco e álcool.  
B) Em casos suspeitos, o exame de escolha é a ecografia de laringe.  
C) A região glótica é a mais atingida, causando disfonia precoce nos pacientes. 
D) Em casos de metástase cervical associada, deve-se evitar a biópsia aberta para não piorar o 

prognóstico. 
 

 

QUESTÃO 35 – Paciente com queixa de obstrução nasal. Ao exame físico, é identificada uma 
perfuração septal. São possíveis causas dessa perfuração, EXCETO: 
 
A) Septoplastia prévia.  
B) Uso de cocaína.  
C) Doença de Graves.  
D) Sífilis secundária. 
 

 

QUESTÃO 36 – São síndromes associadas à atresia de conduto auditivo externo, EXCETO:  

 
A) Microssomia hemifacial.  
B) Síndrome de Treacher Collins.  
C) Síndrome brânquio-oto-renal.  
D) Síndrome de Marfan.  
 

 
QUESTÃO 37 – Paciente do sexo feminino, 35 anos, com queixa de hipoacusia bilateral progressiva 
há anos, apresenta à otoscopia uma pequena mancha avermelhada retrotimpânica na região do 

promontório. Qual é o diagnóstico mais provável?  
 
A) Otosclerose.  
B) Presbiacusia.  
C) Colesteatoma.  
D) Labirintite.  
 

 
QUESTÃO 38 – Em relação à Perda Auditiva Induzida pelo Ruído (PAIR), assinale a alternativa 
correta.  
 

A) O exame audiométrico em estágio inicial revela surdez neurossensorial pura, com um entalhe 
característico como um V, centrado em uma das frequências agudas: 250 ou 500 kHz.  

B) A surdez é irreversível e não evolutiva após cessação da exposição ao ruído.  
C) O ruído é mais nocivo quando sua intensidade é menos elevada.  

D) O tabagismo não é um fator agravante do risco de surdez profissional.  
 

 

QUESTÃO 39 – São fatores de risco para otite média aguda recorrente, EXCETO:  
 

A) Anormalidades craniofaciais.  
B) Idade maior de 9 anos.  
C) Predisposição genética.  
D) Frequentar a creche.  
 

 

QUESTÃO 40 – Sobre a perda auditiva congênita, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) O citomegalovírus é a causa mais comum de surdez congênita nos Estados Unidos.  
B) Aproximadamente 50% das crianças nascidas com rubéola congênita sintomática apresentam 

perda auditiva.  
C) A infecção congênita por rubéola envolvendo a orelha interna geralmente resulta em perda auditiva 

unilateral leve.  
D) A maioria das infecções congênitas (>95%) pelo CMV é silenciosa, e o recém-nascido é 

aparentemente normal ao nascimento.  
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QUESTÃO 41 – Em relação à presbiacusia, é correto afirmar que:  
 
A) O exame PEATE pode apresentar uma diminuição da latência em todas as ondas.  
B) Decorre do comprometimento combinado da função das vias auditivas centrais e periféricas, não 

havendo apenas o envolvimento coclear.  
C) Diabetes melito, dislipidemia e doenças cardiovasculares não são fatores de risco.  

D) A imitanciometria geralmente encontra-se dentro da normalidade, sendo a curva B de Jerger mais 
comum.  

 

 
QUESTÃO 42 – Paciente do sexo masculino, 22 anos, apresenta aumento de volume progressivo e 
doloroso em região retroauricular à direita e região cervical também à direita há 30 dias, acompanhado 
de otalgia e mal-estar. Ao exame físico, apresentava torcicolo. Realizada tomografia cervical com 

contraste de pescoço e mastoides revelando espessamento em ouvido médio e mastoide, além de 
extensa coleção na região cervical. Respectivamente, qual é a principal hipótese diagnóstica e o 
tratamento de escolha?  
 
A) Abscesso de Bezold – Cirurgia e antibioticoterapia de amplo espectro.  
B) Abscesso parafaríngeo – Apenas antibioticoterapia.  
C) Petrosite – Cirurgia e uso de corticosteroides.  
D) Meningite – Apenas antibioticoterapia.  

 

 
QUESTÃO 43 – Sobre o zumbido persistente, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) O zumbido do tipo subjetivo é muito raro e é definido como a percepção de sons provenientes do 

próprio corpo.  
B) Audiometria tonal, vocal e imitanciometria devem ser realizadas em todos os pacientes.  

C) Exposição prolongada a ruído e trauma acústico são as causas mais prevalentes.  
D) Diuréticos de alça, aminoglicosídeos e anti-inflamatórios não esteroidais podem causar zumbido.  
 

 
QUESTÃO 44 – Paciente do sexo masculino, 42 anos, chega à emergência com uma crise de vertigem 
intensa iniciada pela manhã do mesmo dia, associada a vômitos, sudorese e palidez. Não apresenta 
sintomas auditivos associados. Sem história de episódios de tonturas prévios. Ao exame físico, 
apresenta nistagmo espontâneo horizontal com fase rápida em direção ao lado saudável, respeitando 
às leis de Alexander e ao Head Impulse Test (HIT). Evidencia um RVO alterado quando o lado 
acometido é testado e um RVO normal ao ser testado o lado saudável. Qual é o diagnóstico mais 
provável?  
 
A) AVC hemorrágico.  
B) Doença de Ménière.  

C) Neurite vestibular.  
D) Esclerose múltipla.  
 

 

QUESTÃO 45 – Em relação ao aqueduto vestibular alargado, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) O paciente pode apresentar perda auditiva desde a infância, que piora após trauma encefálico.  
B) Aumenta a predisposição a VPPB.  
C) O diagnóstico é confirmado através de TC quando o aqueduto for maior ou igual a 1,5 mm de 

diâmetro na sua porção média.  
D) Os tratamentos cirúrgicos para estabilização da doença, como shunt do saco endolinfático, a sua 

oclusão (Wilson) ou sua descompressão, são tratamentos de escolha.  
 

 

QUESTÃO 46 – Sobre as neoplasias malignas de osso temporal, qual é o tipo histológico mais comum?  
 
A) Carcinoma espinocelular.  
B) Adenocarcinoma.  
C) Sarcoma.  
D) Melanoma.  
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QUESTÃO 47 – Paciente do sexo masculino, 35 anos, vai à consulta com queixa de otorreia fétida 
em ouvido esquerdo há anos. Já realizou diversos tratamentos com antibióticos via oral e antibióticos 
tópicos sem melhora significativa do quadro. A otoscopia apresenta presença de acúmulo epitelial em 
região atical visualizada após a aspiração do conduto auditivo. Frente a esse quadro clínico, qual é a 
conduta mais adequada?  
 

A) Repetir o tratamento com gota otológica contendo gentamicina e corticoide.  
B) Orientar medidas de higiene otológica adequadas.  
C) Solicitar audiometria e TC para planejamento cirúrgico.  
D) Coletar secreção de conduto auditivo e encaminhar para cultura para antibioticoterapia adequada.  
 

 
QUESTÃO 48 – Sobre a otite média com efusão, assinale a alternativa correta.  

 
A) O aleitamento materno é um fator de proteção.  
B) O diagnóstico padrão-ouro é a TC de mastoides sem contraste.  
C) A visualização de nível hidroaéreo à otoscopia representa um sinal de gravidade.  
D) A timpanometria apresenta uma curva de Jerger tipo A.  
 

 

QUESTÃO 49 – Em relação às fraturas de osso temporal, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A hipoacusia ocorre em praticamente todos os casos.  
B) Acidentes automobilísticos correspondem à principal causa.  
C) Sempre que houver paralisia facial completa, está indicada a realização de eletroneurografia 

(ENOG) para avaliar prognóstico.  
D) O tratamento de vertigens agudas é realizado com sedativos labirínticos e esteroides.  
 

 
QUESTÃO 50 – Estão entre as causas de paralisia facial periférica, EXCETO: 
  
A) Ferimento por arma de fogo.  
B) Otite externa necrotizante.  
C) Sarcoidose.  
D) Síndrome de Fournier. 


