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* Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de marcagdo ou a
marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use a
Folha de Respostas, unico documento valido para a corre¢do das suas provas objetivas.

* Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacfo, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configura¢do-padrdo e que nao ha restrigdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

* Eventuais espagos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

O agrupamento das pessoas em classes sociais ndo ¢, ao
contrario do que alguns pensam, "apenas uma decisdo técnica
como outra qualquer". Como tudo no estudo da desigualdade,
esse agrupamento reflete decisdes politicas, ainda que elas ndo
sejam explicitas. E ndo é sem razdo: a escolha da identificacdo de
classes de uma forma especifica tem implicagcdes concretas. O
problema ndo estd apenas na terminologia usada, esta também na
forma como as classes sdo definidas.

Quem ndo consegue entender isso pode fazer um exercicio
simples: identifique pobres como uma classe; considere que
quase todo mundo queira erradicar a pobreza; que quase todo
mundo queira saber melhor o que é preciso para tanto; defina
como pobre 0,1% da populagdo; nesse caso, que medida
erradicaria a pobreza? Caridade privada seria suficiente; agora
defina como pobre 99,9% da populagdo. A medida recomendada
seria uma revolugdo.

Conclui-se desse exercicio que a forma como pesquisas
dividem a sociedade em classes tem implicagdes praticas, pois
pesquisa em desigualdade ¢ usada para definir politicas. Quando
se coloca uma pessoa numa classe, a tendéncia é que essa pessoa
passe a ser vista como todas as demais pessoas que estdo naquela
classe e, em alguns casos, passe a ser tratada do mesmo modo
pelas politicas.

Qual ¢ a diferenca substantiva entre uma pessoa um
centavo abaixo da linha de renda que define os beneficios de
assisténcia social e outra um centavo acima? Em renda,
irrelevante, mas a classificagdo elegivel e ndo elegivel tem
impactos concretos na vida das pessoas. Elas passam ou ndo pelo
buraco da agulha dos critérios de elegibilidade de programas
sociais. Alguns programas chegam a ser desenhados com base
em classes, por isso o assunto ndo ¢ apenas um detalhe
académico.

Marcelo Medeiros. Os ricos e os pobres. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2023
(com adaptagdes).

Julgue os itens a seguir, relativos as ideias ¢ a aspectos
linguisticos do texto precedente.

1 Quanto a tipologia, o texto classifica-se como injuntivo, pois
instrui o leitor a realizar pesquisa sobre as diversas
implicagdes do agrupamento de pessoas em classes sociais.

2 Infere-se do texto que o agrupamento de pessoas em classes
sociais ndo ¢ util para a sociedade, pois resulta em politicas
publicas injustas.

PROVAS OBJETIVAS
-- CONHECIMENTOS GERAIS --

3  No trecho "Em renda, irrelevante" (segundo periodo do
ultimo paragrafo), a virgula ¢ empregada para indicar uma
elipse.

4 O uso das
afastamento do autor da ideia transmitida no trecho por elas

aspas no primeiro paragrafo indica um

delimitado.

5 Segundo o autor do texto, o principal problema das
classificagdes sociais reside na terminologia utilizada, que
ndo ¢ suficientemente precisa para refletir a realidade social.

6 Estariam preservados a corre¢do gramatical e o sentido
original do primeiro periodo do ultimo paragrafo caso o
trecho "que define os beneficios de assisténcia social" fosse
isolado entre virgulas.

7 O pronome "isso" (primeiro periodo do segundo paragrafo)
retoma o vocabulo "terminologia" (Gltimo periodo do
primeiro paragrafo).

8 No periodo "O problema ndo esta apenas na terminologia
usada, esta também na forma como as classes sdo definidas."
(final do primeiro paragrafo), a substituicdo da segunda

AN

ocorréncia da forma verbal "esta" por mas alteraria o sentido
estabelecido na coordenagdo das duas primeiras oragdes — o

sentido de adigdo passaria a oposicao.

9  No trecho "esse agrupamento reflete decisdes politicas, ainda
que elas ndo sejam explicitas" (primeiro paragrafo), a
substituicdo de "ainda que" por conquanto manteria as
relagdes sintaticas e semanticas estabelecidas originalmente.

10 As palavras "explicitas" e "técnica" seguem a mesma regra
de acentuagdo grafica.

11 No trecho "Elas passam ou ndo pelo buraco da agulha dos
critérios de elegibilidade de programas sociais" (Gltimo
paragrafo), o autor do texto faz referéncia a rigidez e a
estreiteza dos critérios de acesso a programas sociais.

Espaco livre
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O crescimento das casas de apostas online no Brasil
impacta diretamente o consumo ¢ a renda das familias brasileiras.
A facilidade de acesso e a promessa de ganhos rapidos atraem um
numero crescente de brasileiros, que, de acordo com um
levantamento de uma instituicdo bancaria, ja gastaram cerca de
68 bilhdes em jogos virtuais. Na mesma pesquisa, estima-se que
0,22% do PIB tenha sido destinado a apostas online nos Gltimos
12 meses. Esse avango demonstra que, a medida que as bets
disputam espagos com outras formas de consumo, a renda
disponivel para educacdo, satide e lazer torna-se cada vez mais
comprimida.

Os impactos sdo mais sentidos nas classes sociais mais
desfavorecidas. O tipo de jogo conhecido como bet, acessivel por
aparelhos celulares, tem seu nicho de exploragdo entre os mais
pobres, pela facilidade de acesso e auséncia de empecilhos legais
e burocraticos de controle. Esse apostador contumaz, geralmente
das classes mais desfavorecidas, tende a encarar a aposta como
investimento e acredita que, "investindo" pouco dinheiro, pode
multiplica-lo. Quando essa perspectiva se associa a um
comportamento compulsivo, ela se torna a formula perfeita para
0 vicio e o comprometimento da renda familiar.

Esse cenario afeta ndo apenas a situacdo financeira das
familias, mas também a satde mental dos envolvidos. O ciclo
vicioso de apostas pode levar ao desenvolvimento de sintomas de
ansiedade, frustracdo e desesperanca, a medida que as perdas se
acumulam e as promessas de ganhos nunca se concretizam. De
51%
brasileiros que apostam sentem aumento de sintomas de

acordo com pesquisa do Instituto Locomotiva, dos
ansiedade. Além disso, a pesquisa revela que 42% desse publico
usa esse vicio como uma fuga iluséria das dificuldades
cotidianas, mas, ao invés de aliviar o estresse, aprofunda-o com
sensagoes de impoténcia e isolamento.

Internet: <www.uff.br> (com adaptagdes).

Considerando os sentidos e aspectos linguisticos do texto
precedente, julgue os itens a seguir.

12 No trecho "O crescimento das casas de apostas online no
Brasil impacta diretamente o consumo e a renda das familias
brasileiras" (primeiro paragrafo), o segmento "o consumo € a
renda" poderia ser corretamente reescrito como no consumo
e na renda, pois, de acordo com a norma padrdo, a regéncia
do verbo impactar ¢ varidvel.

13 No trecho "Esse apostador contumaz, geralmente das classes
mais desfavorecidas, tende a encarar a aposta como
investimento" (segundo pardgrafo), o vocabulo "contumaz"
poderia ser substituido, sem prejuizo da corre¢do e da
coeréncia das ideias do texto, por incorrigivel.

14 O trecho "O ciclo vicioso de apostas pode levar ao
desenvolvimento de sintomas de ansiedade, frustracdo e
desesperanga”" (ultimo paragrafo) poderia ser reescrito,
preservadas a corregdo gramatical ¢ a coeréncia textual, da
seguinte forma: O ciclo vicioso de apostas pode levar a
sintomas de ansiedade, frustracio e desesperanca.

15 Estariam preservados os sentidos do texto e sua correcdo
gramatical caso o ultimo periodo do segundo pardgrafo fosse
assim reescrito: Essa perspectiva, associada a um

comportamento compulsivo, se torna a formula perfeita

para o vicio e o comprometimento da renda familiar.

16 No segundo paragrafo, o segmento "pela facilidade de acesso
¢ auséncia de empecilhos legais ¢ burocraticos de controle"

expressa causa.

n.n

17 O pronome "o", em "aprofunda-o com sensacdes de
impoténcia e isolamento" (final do ultimo paragrafo), retoma

o substantivo "vicio".

18 No trecho "estima-se que 0,22% do PIB tenha sido destinado
a apostas online" (primeiro paragrafo), o emprego da
particula "se" indica que o sujeito da primeira oragdo se
classifica como indeterminado.

19 Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto caso a forma
verbal "gastaram" (segundo periodo do primeiro paragrafo)

fosse flexionada na terceira pessoa do singular — gastou.

20 Na oracdo "A facilidade de acesso e a promessa de ganhos

rapidos atraem um numero crescente de brasileiros"
(primeiro paragrafo), ndo haveria prejuizo da corregdo
gramatical se o verbo fosse flexionado na terceira pessoa do
singular, pois, nesse caso, como o sujeito ¢ composto, a
concordancia pode ser feita com o nucleo do sujeito mais

proximo, de acordo com a norma padrao.

Julgue os itens que se seguem, relativos a ética e aos principios e

valores corporativos.

21 Uma valor da

transparéncia radical ao omitir dos colaboradores os dados

lideranga organizacional pratica o

sobre crise financeira iminente, sob a justificativa de que o

sigilo evita o panico e mantém o foco na produtividade.

22 Um comité de compliance age de forma ética ao punir

rigorosamente diretor que tenha fraudado relatdrio

financeiro, ainda que a fraude tenha evitado a demissdo

imediata de centenas de colaboradores da organizagdo.

Com base nas disposi¢gdes do Codigo de Etica e de Conduta da
FUNPRESP-JUD, julgue os itens subsecutivos.

23 O colaborador da FUNPRESP-JUD pode aceitar gestos de

cortesia como brindes ou convites de organizagdes
interessadas nos negocios da fundacdo, contanto que o valor
desses gestos de cortesia ndo ultrapasse meio saldrio
minimo.

24 A proibicdo do uso de informacdo privilegiada pelos
colaboradores da FUNPRESP-JUD estd condicionada a
ocorréncia de efetivo prejuizo financeiro ou patrimonial para

a fundagao.
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No que concerne a Politica de Integridade e ao Programa de

Integridade da FUNPRESP-JUD, julgue os itens a seguir.

25 O Programa de Integridade da FUNPRESP-JUD define-se
normativamente como a adesdo institucional continua e o
alinhamento consistente aos valores, aos principios e as
normas de alto padrdo ético que norteiam o propdsito da
fundagdo.

26 O Comité de Riscos e Integridade da FUNPRESP-JUD,
orgdo de assessoramento temdtico a governanca, ¢

responsavel pela fiscalizacdo e pelo monitoramento da

implementagdo  do de da

FUNPRESP-JUD.

Programa Integridade

27 O Programa de Integridade da FUNPRESP-JUD, cujo
carater ¢ essencialmente preventivo, tem o objetivo de

identificar e gerir os riscos de integridade inerentes a

fundagdo.

Com base nos preceitos estabelecidos na Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), julgue os itens que se seguem.
28 A

privacidade deve adaptar-se a sensibilidade dos dados

implementagdo de programa de governanga em

tratados, independentemente da estrutura, da escala e do

volume das operagdes.

29 A disciplina legal relativa a protecdo de dados pessoais

fundamenta-se  no  respeito a4  privacidade, na

autodeterminag¢do informativa e na defesa do consumidor.

30 O dado pessoal qualifica-se formalmente, conforme o

ordenamento  juridico, como qualquer informagdo

relacionada a uma pessoa natural identificada ou puramente

identificavel.

No que diz respeito as funcionalidades do Windows e ao uso de

editores de texto, planilhas eletronicas e programas de

apresentacdo do Microsoft Office, julgue os itens seguintes.

31 No Microsoft 365, os recursos de salvamento automatico e
colaboragdo em tempo real do Word, do Excel e do
PowerPoint independem do armazenamento do arquivo em
servico de nuvem, visto que a instalagdo local desses
aplicativos dispensa o uso do OneDrive para a criagdo e a
edigdo de arquivos.

32 Ao oferecer interfaces padronizadas para acesso a arquivos,
configuragdes e aplicativos, o Windows atua como camada
de abstrac@o entre o usudrio, os programas de aplicacdo e os
recursos fisicos do computador, o que reduz a necessidade de

interacdo direta com detalhes do hardware.

Considerando os conceitos de funcionamento das redes de

computadores, julgue os itens que se seguem.

33 No Outlook, as regras de caixa de entrada podem organizar
mensagens recebidas conforme condi¢des definidas pelo
usuario, entretanto ndo podem ser usadas para responder
automaticamente a emails, pois atuam apenas apds o

recebimento das mensagens.

34 Programas de navegacdo, como Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome, permitem o acesso a paginas da
Web por enderegos informados pelo usuario e apresentam o
conteudo recebido, sem que se confundam com os servidores

que hospedam essas paginas.

Julgue os itens a seguir, referentes a redes de computadores.

35 Nas redes sociais, quando a op¢ao de ordenacdo cronoldgica
do feed ¢ selecionada, deixa de haver filtragem algoritmica
relevante, ficando afastada a possibilidade de reforco de

bolhas informacionais.

36 Ao utilizar o operador de busca avancada site: antes de

um dominio, como em site:gov.br seguranca da
informac&o, 0 mecanismo de busca interpreta a instrugéo
como exclusdo do dominio informado, retornando paginas

externas a ele.

Julgue os itens seguintes, a respeito de seguranga da informagao e

mecanismos de  prote¢do  utilizados em  ambientes

computacionais.

37 Diferentemente dos virus, worms podem propagar-se
automaticamente em redes de computadores por meio da
exploragdo de vulnerabilidades existentes nos programas dos
computadores, o que pode degradar o desempenho de

equipamentos e servicos de rede.

38 Alguns cddigos maliciosos sdo capazes de armazenar
informagoes digitadas pelo usuario, gravar posigdes clicadas
pelo mouse na tela e até espionar o teclado por meio de

webcam caso ela esteja apontada para ele.

Julgue os seguintes itens, relativos a procedimentos de backup e

armazenamento de dados em nuvem.

39 Em razdo de sua escalabilidade praticamente ilimitada, o
armazenamento de arquivos consiste na arquitetura de
armazenamento mais indicada para grandes volumes de

dados nao estruturados.

40 No backup incremental, copiam-se todos os dados alterados

desde o ultimo backup completo realizado.
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Acerca dos regimes de previdéncia previstos no ordenamento
juridico brasileiro, julgue os itens seguintes.

41 Nos entes federativos que mantenham regime proprio de
previdéncia social (RPPS), a organizacdo desse regime deve
observar, entre outros aspectos, sua destinacdo aos

servidores titulares de cargos efetivos e a vedagdo de

existéncia de mais de um RPPS ¢ de mais de um o6rgio ou

entidade gestora desse regime em cada ente federativo.

42 O agente publico ocupante exclusivamente de cargo em
comissao declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragao
vincula-se ao regime geral de previdéncia social (RGPS), e
ndo a regime proprio de previdéncia social (RPPS).

Em relagdo a previdéncia complementar no Brasil, especialmente
no que se refere ao seu regramento constitucional, aos 6rgdos
regulador, fiscalizador e supervisor e as entidades fechadas de
previdéncia complementar (EFPC), julgue os itens que se

seguem.

43 O acesso as EFPC depende de vinculo empregaticio,

funcional, associativo ou institucional com o ente

patrocinador ou instituidor da entidade.

44 No segmento fechado de previdéncia complementar, a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) exerce a funcdo de orgio

regulador do regime, ao passo que o Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar (CNPC) atua como autarquia

responsavel pela fiscalizagdo e supervisido das EFPC.

Com base nas Leis Complementares n.° 108/2001 e n.° 109/2001,
que disciplinam o regime de previdéncia complementar e a
relacdo entre entes publicos patrocinadores e suas EFPC, julgue o

item a seguir.

45 Nos planos de beneficios de entidades fechadas, a
portabilidade do direito acumulado pode ocorrer mesmo sem
a cessagdo do vinculo empregaticio do participante com o
patrocinador, e os recursos financeiros portados podem

transitar diretamente pela conta bancaria do participante.

A luz do disposto no Estatuto Social da FUNPRESP-JUD, julgue

0s proximos itens.

46 A aplicagdo do patriménio dos planos de beneficios
da FUNPRESP-JUD deve ser realizada de acordo com a
legislagdo pertinente, as politicas aprovadas pelo conselho
deliberativo e as condigdes de seguranga, rentabilidade,
liquidez, transparéncia e solvéncia compativeis com os
compromissos dos planos de beneficios.

47 Os patriménios dos planos de beneficios administrados
pela FUNPRESP-JUD sdo comunicaveis entre si, podendo as
reservas de um plano ser utilizadas para cobrir insuficiéncias
de desde da
diretoria-executiva da fundagao.

outro, que mediante autorizagdo

A respeito do Plano JusMP-Prev, administrado pela

FUNPRESP-JUD, julgue o seguinte item.

48 De acordo com o Regulamento do Plano JusMP-Prev, o
assistido é o participante ou o beneficiario que esteja em
gozo de beneficio de prestagdo continuada.

Julgue os itens subsequentes, de acordo com o disposto na
Resolugdo PREVIC n.° 23/2023.

49 A Diretoria de Normas da PREVIC deve publicar, até 30 de
junho de cada exercicio, a formula de calculo utilizada para a
defini¢do dos fatores de porte e de complexidade, bem como
a relacdo de entidades enquadradas em cada segmento para o

de

enquadramento, as informa¢des das EFPC relativas ao més

exercicio social seguinte, utilizando, para fins

de dezembro do exercicio anterior.

50 A diretoria-executiva ¢ o 6rgdo de administracdo e gestdo da
EFPC, incumbido de executar as diretrizes e a politica de
administracdo estabelecidas pelo conselho deliberativo,
observando praticas de governanga, gestdo e controles
internos compativeis com o porte, a complexidade e os riscos
dos planos administrados.

Espaco livre
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. -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -- P |

Acerca do planejamento de comunicac¢do publicitaria, da criacdo
de arte e do design, julgue os itens a seguir.

51 O conceito de USP (unique selling proposition) baseia-se na
identificacdo de um atributo Unico e relevante do produto
que deve ser comunicado de forma clara e repetida ao
consumidor.

52 Em um /ayout publicitario, a hierarquia visual organiza os
elementos graficos de modo que o olhar do receptor percorra
a peca em uma sequéncia que priorize as informagdes mais
relevantes para o objetivo comunicacional.

53 O briefing publicitario ¢ uma etapa dispensavel no processo
de planejamento de comunica¢do, se ja tiver havido
campanhas anteriores feitas pela agéncia para o mesmo
cliente.

54 O diretor de arte é o profissional responsavel pela dimensao
visual de uma pega publicitaria, atuando em colaboragdo
com o redator para construir a unidade de linguagem de uma
campanha.

55 Na analise SWOT, quando aplicada ao planejamento de
comunicagdo publicitaria, consideram-se apenas os fatores
internos da organizacdo anunciante, em detrimento do
ambiente externo, que passa a constituir objeto de estudos de
mercado independentes.

A respeito dos fundamentos tedricos e praticos da publicidade e
da propaganda, que abrangem o planejamento de comunicagio, o
processo de criagdo ¢ diregdo de arte, os principios do design
grafico aplicados a atividade publicitaria, o atendimento e o
planejamento de midia, julgue os itens que se seguem.

56 A decupagem de um roteiro publicitario para televisdo ¢ de
responsabilidade do produtor executivo, cabendo ao diretor
de arte apenas validar as escolhas de enquadramento apds a
conclusdo do processo de filmagem.

57 Em comunicagdo publicitaria, o ROI (return on investment)
¢ de dificil mensuragdo em campanhas de construgdo de
marca, pois os efeitos dessas campanhas tendem a ser de
longo prazo e ndo se traduzem diretamente em transagdes
imediatas.

58 O IBOPE, no Brasil, ¢ a unica fonte de medi¢ao de audiéncia
televisiva, sendo seus dados os Unicos aceitos pelo mercado
publicitario para a negociagdo de espagos em televisdo aberta
e por assinatura.

59 O uso da gestalt na publicidade restringe-se a analise de
logotipos e identidades visuais, sendo inadequado a
composi¢ao de anuncios ou de pecas de comunicagdo em
geral.

60 O planejamento de midia deve ser elaborado de forma
integrada ao planejamento de comunicacdo, pois a escolha
dos canais de veiculacdo deve ser orientada pelo perfil do
publico-alvo e pelos objetivos da campanha.

61 O marketing de influéncia, no contexto do planejamento de
midia digital, integra a categoria de midia paga, uma vez que
envolve necessariamente a contratagdo remunerada de
criadores de contetido para divulgar produtos e marcas.

Em relago a criagdo e a direcdo de arte, julgue os itens que se

seguem.

62 No processo de criacdo e diregdo de arte, deve-se considerar
que a linguagem publicitaria caracteriza-se pela sua natureza
predominantemente persuasiva e utiliza recursos como a
conotagdo, a intertextualidade e o humor para criar vinculos

afetivos entre a marca e o consumidor.

63 O storyboard ¢é utilizado exclusivamente na produgido de
pecas impressas, como anuncios de revista e outdoors,
servindo como guia visual para a equipe de diagramacao.

64 O brainstorming, enquanto técnica de geragdo de ideias

aplicada ao processo criativo publicitario, pressupde
avaliagdo critica imediata de cada proposta, de modo a

selecionar apenas as ideias viaveis durante a propria sessao.

Julgue os itens a seguir, que tratam de aspectos diversos da
redacdo publicitaria, producdo grafica, producdo audiovisual,

cibercultura e pesquisa de mercado.

65 Na pesquisa de mercado aplicada a publicidade, a pesquisa
qualitativa busca, por meio de técnicas como grupos focais e
entrevistas em profundidade, compreender motivacdes,

percepgoes e significados atribuidos pelos consumidores a

marcas e produtos, ao passo que a pesquisa quantitativa visa

mensurar fendmenos e generalizar resultados para

populagdes maiores, com base em amostras representativas e

tratamento estatistico dos dados.

66 Na redacdo publicitaria, o headline (titulo) é o elemento de
maior impacto imediato de uma pega, pois ¢ o primeiro
ponto de contato do receptor com a mensagem, devendo ser
capaz de capturar a atengdo, despertar interesse e,

idealmente, criar no leitor o desejo de continuar a leitura ou a

interagdo com o conteudo.

67 Instrumento de pré-producdo audiovisual, o storyboard
consiste em uma sequéncia de desenhos ou imagens
representativos dos planos e das cenas de um filme
publicitario, funcionando como um roteiro visual que orienta
a equipe de producdo durante as filmagens.

68 Na produgdo grafica publicitaria, a resolucdo de imagens
destinadas a impressdo deve ser, em regra, de 72 DPI, padrdo
adequado tanto para materiais impressos de alta qualidade

quanto para aplicagdes em meios digitais.

69 A cibercultura, definida como o conjunto de praticas
tecnologicas associadas ao desenvolvimento e ao uso de
dispositivos digitais, restringe-se as transformagdes de
ordem técnica promovidas pela Internet, sem implicar
mudangas nos valores, nas atitudes ou nos modos de

pensamento de individuos e de grupos sociais.
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Julgue os itens subsequentes, relativos a pesquisa de midia, ética

e legislacdo publicitaria, merchandising editorial, web design e
softwares de produgdo gréfica e audiovisual.

70

n

12

13

14

O Adobe Premiere e o Adobe After Effects destinam-se as
mesmas finalidades de edi¢do, sendo intercambiaveis na
producdo publicitaria audiovisual, uma vez que ambos
realizam edigdo linear de video, composi¢do de camadas,
aplicacdo de efeitos visuais e motion graphics com o mesmo
nivel de especializagdo e resultados equivalentes.

No web design, a experiéncia do usuario (UX) e a interface
do usudrio (UI) sdo conceitos distintos: enquanto a UX
abrange a totalidade da experiéncia do usuario na interagdo
com um produto digital, incluindo aspectos funcionais,
emocionais ¢ de usabilidade, a Ul refere-se especificamente
aos elementos visuais e interativos da interface, como
botdes, tipografia, cores e layout.

O SOV (share of voice) ¢ uma métrica de pesquisa de midia
utilizada para a medigdo do niimero absoluto de inser¢des
publicitarias de uma marca em determinado veiculo de
comunicagdo em periodo especifico, desconsiderados os
investimentos dos concorrentes ¢ a participagdo relativa da
marca no total de verbas do setor.

O merchandising editorial presente em telenovelas e
programas de televisdo equivale, para fins legais e éticos, ao
tradicional,
de

identificadas pelo espectador como mensagens de natureza

intervalo comercial uma vez que ambos

constituem modalidades publicidade claramente
comercial, ndo havendo distingdo relevante entre as duas
formas quanto a exigéncia de identifica¢do ou transparéncia

quanto ao conteido veiculado.

O CONAR ¢ uma organizagdo ndo governamental de carater
privado que opera um sistema de autorregulamentagdo
voluntaria da publicidade, e suas decisdes tém natureza
recomendatoria, sem poder coercitivo estatal para retirar
pecas do ar ou aplicar sangdes administrativas com forga
de lei.

Espaco livre

Julgue os seguintes itens, a respeito de cibercultura e produgdo
digital, redag@o publicitaria, plancjamento de midia e softwares
do pacote Adobe.
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Na produgdo de pegas graficas publicitarias, a escolha entre
o Adobe Illustrator e o Adobe Photoshop ¢ indiferente no
que concerne ao desenvolvimento de logotipos, cartazes ou
fotografias tratadas, visto que ambos o0s softwares
manipulam imagens digitais com a mesma qualidade,
independentemente do suporte de saida.

Na
copywriting de resposta direta e o copywriting de branding
sdo estratégias equivalentes, pois, neles, os mesmos gatilhos
psicologicos de urgéncia, escassez e prova social sdo
utilizados para construir a percepg¢do de valor da marca e

redagdo publicitaria para o ambiente digital, o

simultaneamente induzir o consumidor a uma agdo imediata
e mensuravel.

O branded content ¢ a publicidade tradicional diferenciam-se
pelo de comunicagdo: a
publicidade tradicional interrompe o conteudo de interesse

fundamentalmente modelo
do consumidor para veicular uma mensagem persuasiva, ao
passo que o branded content propde que a propria marca
produza e distribua conteudo relevante, informativo ou de
entretenimento, gerando engajamento sem a ruptura imposta
pelo modelo interruptivo.

No planejamento de midia, alcance e frequéncia sdo
inversamente proporcionais quando se mantém fixo o
orgamento de midia, ou seja, para um mesmo investimento,
de campanha implica,
necessariamente, reduzir a frequéncia média com que cada

aumentar (6] alcance uma

individuo € exposto a mensagem publicitaria.

Em relacdo ao papel da comunicagdo publica na sociedade,

julgue os itens a seguir.
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Do ponto de vista da sociologia da comunica¢do, a midia
possui um impacto limitado na constru¢do da opinido
publica, na medida em que ela se circunscreve a divulgagdo
do que acontece no mundo, sem exprimir posicionamentos
ou pontos de vista sobre os fatos.

Uma boa comunicagdo publica transcende a divulgagdo de
informagdes em sites institucionais, devendo ancorar-se em
ferramentas que favoregam a busca de solugdes para
problemas sociais por meio do compartilhamento de ideias e
da presenca ativa na tomada de decisoes.

A transparéncia na comunicagdo publica restringe-se a
apresentagdo dos dados de natureza contabil das instituigdes,
como execucdo or¢camentaria e financeira, com o objetivo de
facilitar o controle
jornalistas.

da administragdo publica pelos

Recomenda-se o uso de redes sociais pela comunicagao
publica, desde que as mensagens sejam adaptadas a
linguagem utilizada em cada plataforma e aos publicos ao
quais se destinam.

O principal objetivo da comunicagdo publica ¢ a persuasdo
dos publicos de interesse, com vistas a constru¢do de uma
opinido publica favoravel a instituigao.
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Com base nas teorias da comunicacdo e em conceitos da

comunicagdo organizacional, julgue os itens subsequentes.
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O conceito de comunicagdo integrada pressupde a utilizagdo
de de de

comunicagdo para otimizar a difusdo de contetdos.

ferramentas  originarias diferentes  areas
De acordo com interacionismo simbolico, a capacidade de
de

exclusivamente da qualidade da mensagem, pois um texto

compreensao uma noticia institucional depende
bem redigido serd compreendido da mesma forma por

diferentes membros da audiéncia.

Do ponto de vista da teoria do agendamento, ou do
agenda-setting, a publicagdo de noticias institucionais tem
como objetivo inserir um tema na agenda publica, seja pela
leitura direta do contetido no site da institui¢do, seja por sua

difusdo nos meios de comunicagao.

O modelo two step flow of communication sugere um fluxo
de difusdo em dois niveis: da midia para os lideres de

opinido e destes para a comunidade.

A inser¢do, no debate ptblico, de temas antes invisibilizados
pela midia, como o direito a amamentagdo em locais de
trabalho, mostra que esses temas conseguiram romper a

logica da espiral do siléncio.

De acordo com os estudos culturais, um texto midiatico tera

uma leitura hegemodnico-dominante sempre que for

produzido por um emissor crivel.

Acerca dos conceitos vinculados a comunicac¢do organizacional e

a comunicacdo de crise, julgue os proximos itens.
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Em situacdes de desastres naturais, o atendimento a
imprensa deve ficar em segundo plano dada a falta de
interesse que esse tema desperta no que diz respeito aos
critérios de noticiabilidade jornalistica.

Em situagdes de crise, é necessario que a comunicagdo

publica atue no enfrentamento a desinformagao,
desenvolvendo agdes de verificagdo de contetidos como fotos
e videos tirados de contexto, contetidos impostores e outras

pecas criadas para desinformar disseminados no meio digital.
Em situacdes de desastres naturais, como as enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul em maio de 2024, uma
comunicac¢do publica eficaz pode fazer a diferenga e ajudar a

salvar vidas.

A comunicacdo de crise em situagdes de desastres naturais
deve considerar as assimetrias sociais, priorizando, por meio
de respostas especificas e adaptadas, populagdes em situagao

de maior vulnerabilidade.

No que diz respeito a midias web e digitais, redes sociais, blogs,
podcasts, wikis, comunicacdo online e novas tecnologias de
comunicagdo, julgue os itens seguintes.

9
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No ambiente das midias sociais, a distingdo entre os
conceitos de  disinformation e  misinformation ¢
operacionalmente relevante para o desenvolvimento de
estratégias de verificacdo de fatos e de literacia midiatica, e
pode ser descrita do seguinte modo: a primeira refere-se a
circulagdo de informagdo incorreta sem intengdo consciente
de dano, e a segunda designa contetido falso ou enganoso
difundido com intengdo deliberada de prejudicar ou
manipular.

As midias web e digitais caracterizam-se por permitir a
producdo e a distribuicdo de contetido de forma ndo linear,
possibilitando ao usudrio interagir com a informagdo em
diferentes momentos e por multiplos dispositivos, o que as
distingue estruturalmente das midias tradicionais de massa.

Nas midias sociais, o fendmeno das camaras de eco ocorre
quando os algoritmos de recomendacdo e o comportamento
seletivo dos usuarios criam ambientes informacionais nos
quais os individuos s3o predominantemente expostos a
contetdos que confirmam suas crengas preexistentes, com
reducdo do contato com perspectivas divergentes.

Blogs, podcasts e wikis sdo considerados formatos de midias
sociais,  porque  possibilitam a  publicagdo, o
compartilhamento e, em graus variados, a participacdo
colaborativa de usudrios na produgdo de conteudo,
diferenciando-se das redes sociais pelo foco predominante
em contetdo tematico em vez de perfis relacionais.

A comunicagdo online pressupde necessariamente a
sincronia entre os interlocutores, pois a auséncia de
mediacdo fisica exige que emissor e receptor estejam
simultaneamente conectados para que a interagdo se efetive.

A convergéncia mididtica, fendmeno impulsionado pelas
novas tecnologias de comunicagdo, consiste na unificagdo de
suportes tecnoldgicos em um tnico dispositivo, o que ocorre
de forma alheia a transformagdes nos processos de produgio
de conteudo, nas praticas de consumo e nas rela¢des entre
meios de comunicagdo e audiéncias.

O jornalismo de dados ¢ uma modalidade de pratica
jornalistica que utiliza técnicas de coleta, tratamento, andlise
e visualizagdo de grandes conjuntos de dados digitais para a
produg¢do de reportagens, sendo considerado uma das
expressdes mais significativas da transformagdo do
jornalismo na era das midias web e da comunicacao online.

Considerando os conceitos fundamentais de marketing e sua
funcdo social, julgue os seguintes itens.
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A evolucdo da tecnologia e o maior acesso a Internet
alteraram a forma de se fazer marketing, tornando as
operacdes comerciais mais lentas e limitando a comunicagao
entre empresas e consumidores.

O marketing pode ser compreendido como um processo de
criagdo, comunicagdo e entrega de valor, promovendo trocas
que beneficiam os individuos, as organizac¢des e a sociedade.
Em empresas orientadas para o marketing, a
responsabilidade social corporativa é utilizada como uma
importante estratégia para gerar valor e fortalecer
relacionamentos.
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A respeito de composto mercadolégico, endomarketing,
marketing institucional e pesquisa de marketing, bem como de
segmentacdo e posicionamento de mercado, julgue os itens que

S€ seguem.

104 A pesquisa de identificagdo do problema tem como principal

finalidade  desenvolver estratégias promocionais e

campanhas publicitarias para solucionar problemas ja
conhecidos pela empresa, ndo sendo utilizada para analisar
potencial de mercado, participagdo de mercado ou tendéncias

futuras.

105 Em situagdes de crise organizacional, o setor de vendas
tende a perder importincia, uma vez que a comunicacio
institucional assume integralmente o relacionamento com os

clientes.

106 Ao promover a disseminagdo de informagdes e o
alinhamento dos colaboradores com a missdo, a visdo € o0s
objetivos da organizagdo, o endomarketing contribui para a
construcdo de um ambiente organizacional mais participativo

e comprometido com o desempenho.

107 Os setores de marketing e recursos humanos de uma
organizagdo atuam de forma integrada no desenvolvimento
de estratégias de relacionamento com os colaboradores,
reconhecidos como os primeiros clientes da organizagdo,
uma vez que a credibilidade da empresa perante o mercado

depende do comprometimento e da confianga de seu publico

interno.

108 Segmentacdo e posicionamento de mercado sdo elementos
centrais do marketing estratégico, pois permitem que as
organizagdes selecionem o0s segmentos mais atrativos,

compreendam as necessidades dos consumidores e definam

uma proposta de valor diferenciada.

109 O marketing institucional surgiu com o objetivo de
impulsionar as vendas e a participagdo de mercado das
organizagdes, mediante a utilizagdo do marketing de imagem
como ferramenta promocional para divulgar produtos e

estimular o consumo.

110 O marketing institucional busca fortalecer a imagem positiva

da organizagdo perante seus publicos de interesse,

contribuindo indiretamente para a comercializagdo de

produtos e servigos.

Acerca dos procedimentos a serem observados pelas entidades
fechadas de previdéncia complementar (EFPC) na divulgagao de
informagoes a participantes e assistidos dos planos de beneficios
de carater previdenciario que elas administram, julgue os itens a

seguir, de acordo com a Resolugdo CNPC n.° 32/2019.

111 A EFPC pode negar, em carater definitivo, o fornecimento
de informacdo solicitada por participantes e assistidos
quando se tratar de operagdes de investimento em curso que

possam vir a ser prejudicadas pela sua divulgacao.

112 No caso de a EFPC se encontrar em liquidagdo extrajudicial
ou em processo de encerramento, a disponibilizagdo de sitio

eletronico proprio na Internet sera facultativa.

113 Na divulgagdo de informagdes a participantes ¢ assistidos de
planos de carater previdenciario, a EFPC deve priorizar a

comunicagdo em meio fisico e o uso de linguagem técnica.

114 Em atengdo a garantia de protecdo de dados pessoais, as
informagdes de interesse de participantes e assistidos
somente devem ser disponibilizadas pela EFPC quando

formalmente solicitadas.

115 O demonstrativo de investimentos da EFPC e o extrato de
termos de ajustamento de conduta celebrados por ela com o
orgdo fiscalizador devem ser disponibilizados, sem restri¢do

de acesso, no sitio eletronico da entidade na Internet.

116 O relatério anual de informagdes (RAI), a ser
disponibilizado no exercicio subsequente ao qual se referir,
deve contemplar dados relativos a despesas administrativas e
com investimentos, incluidos gastos com consultorias,

honorarios advocaticios e auditorias.

117 O demonstrativo de investimentos dos planos da EFPC ¢
composto apenas pelos ativos pertencentes a carteira propria

da entidade.

118 A EFPC tem obrigagdo de disponibilizar simulador para
planos de beneficios apenas na modalidade contribuicdo
definida, com proje¢des dos valores dos beneficios previstos
em seus planos acompanhadas da metodologia utilizada para

a obtenc¢ao dessas estimativas.

119 A EFPC devera assegurar ao participante ou assistido

procedimentos para solicitagdo de reconsideracdo na

hipotese de a entidade negar acesso a informacao solicitada.

120 A negativa de acesso a informagdo solicitada formalmente
por participante ou assistido deve ser sempre motivada, com

indicacdo do fundamento legal que a subsidiou.




