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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdes 01 a 10, leia o texto abaixo.

Telemedicina: avancos e desafios na integragao da
tecnologia a pratica médica

A telemedicina, definida como o uso de tecnologias
de comunicacdo e informacao para fornecer cuidados de
saude a distancia, tem se tornado uma ferramenta
essencial na modernizacdo dos sistemas de satde globais.
Desde sua implementacgo inicial, que remonta ao uso do
telégrafo e do radio para transmitir informac¢des médicas,
a telemedicina evoluiu significativamente, sendo
potencializada pelo advento da internet e de tecnologias
digitais avancadas. Essa pratica ganhou relevancia
particular durante a pandemia de COVID-19, em que a
necessidade de manter o distanciamento social
impulsionou sua adogdo em uma escala sem precedentes.

A pandemia de COVID-19, em particular, acelerou o
processo de adocdo da telemedicina em todo o mundo.
As restricdes impostas pela necessidade de isolamento
social e o aumento da demanda por servicos de saude
forcaram muitos paises a implementar rapidamente
sistemas de telemedicina, mesmo onde anteriormente
havia resisténcia ou regulamentacoes limitantes. No Brasil,
a telemedicina foi regulamentada de forma emergencial
em 2020, com a finalidade de garantir o atendimento a
pacientes sem exp0-los ao risco de contagio.

O conceito de telemedicina abrange uma ampla gama
de  aplicacdes, desde  consultas simples  por
videoconferéncia até o monitoramento remoto de
pacientes cronicos e intervengdes cirlrgicas roboticas. A sua
importancia reside em sua capacidade de transformar a
pratica médica tradicional. Ela tem se tornado cada vez mais
essencial no contexto global de saude, especialmente
diante das demandas crescentes por acessibilidade,
qualidade e eficiéncia nos servicos médicos e pode
proporcionar conveniéncia e acessibilidade para pacientes
que precisam receber cuidados médicos sem a necessidade
de deslocamento fisico, economizando tempo e custos
associados ao transporte e ao tempo de espera. Além disso,
o uso de plataformas digitais reduz a sobrecarga de
hospitais e clinicas, permitindo que os profissionais de
saude se concentrem em casos mais graves, o que melhora
a eficiéncia do sistema como um todo.

A telemedicina esta redesenhando o panorama da
saude global. Seu futuro depende de como os desafios
atuais serdo enfrentados e de como as novas tecnologias
serdo integradas de maneira ética e inclusiva.

Fonte: LUZ, M. R. M. et al Telemedicina: avangos e desafios na integracao
da tecnologia a pratica médica. Revista Contemporanea, vol. 4, n°. 10,
2024 (com adaptacoes).

Questdao 01. A compreensdo de um texto dissertativo
exige a identificacdo de como o autor estrutura seus
argumentos e articula fatos ao longo da exposicao para
fundamentar seu ponto de vista. Diante dos mecanismos
de fundamentacdo mobilizados na composicao do texto,
e considerando a progressao logica das ideias e os
pressupostos implicitos e explicitos, € CORRETO inferir
que a trajetdria historica da telemedicina:

(A) Apresenta uma dinamica de desenvolvimento
incremental, cuja evolugao se confunde com a propria
histéria dos meios de telecomunicacao.

(B) Desenvolveu-se de maneira intermitente, carecendo
de relevancia pratica e social antes da eclosao de
crises sanitarias contemporaneas.

(C) Teve suas diretrizes fundamentais delineadas no
cenario nacional para mitigar assimetrias geograficas
na distribuicao de profissionais.

(D) Inaugurou-se de forma imediata na modernidade,
impulsionada estritamente pela universalizagao do
acesso as redes de internet.

Questao 02. No texto, os autores estabelecem um nexo
causal entre a eclosao da crise sanitaria global de 2020 e
as transformacbes institucionais que viabilizaram a
expansdo da telemedicina, sugerindo que cenarios de
excepcionalidade alteram os ritmos de aceita¢do de novas
praticas. Diante do quadro argumentativo apresentado,
depreende-se que o fator determinante para a superagao
das barreiras burocraticas e das resisténcias regulatérias foi:

(A) A necessidade imperativa de isolamento social somada
a sobrecarga da demanda por assisténcia médica.

(B) A obsolescéncia estrutural e tecnoldgica diagnosticada
nos modelos tradicionais de atendimento clinico.

(C) O consenso unanime alcancado pela comunidade
médica global quanto a infalibilidade e a seguranca
juridica imediata dos atendimentos remotos.

(D) O alinhamento estratégico e a pressdao econOmica
exercidos por conglomerados transnacionais da
tecnologia digital avancada.

Questao 03. Ao examinar as potencialidades e as
repercussdes da telemedicina no ecossistema de saude
global, depreende-se que a relevancia dessa modalidade
para a eficacia do sistema reside primariamente na:

(A) Sub-rogacdo irrestrita da pratica clinica presencial,
conferindo as plataformas digitais a exclusividade no
manejo de qualquer natureza de quadro patologico.

(B) Unificacdo dos processos de alta complexidade em
ambientes virtuais, mediante a aplicacdo de protocolos
automatizados e operados por inteligéncia artificial.

(C) Dinamizacdo da estrutura de atendimento, ao
proporcionar ganhos logisticos aos pacientes e
promover uma gestdo mais racional dos leitos.

(D) Mitigagdo das despesas fixas com infraestrutura
fisica, viabilizando o encerramento de postos de
triagem e de atendimento de urgéncia local.
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Questao 04. No final do texto, os autores constroem uma
projecdo prospectiva acerca do desenvolvimento da
telemedicina. Tendo em vista a estratégia de fechamento
argumentativo adotada e os sentidos decorrentes desse
fragmento, analise as trés partes que seguem:;

(12 parte): Depreende-se do trecho que a mera sofisticacdo
instrumental das plataformas digitais, por si so, é
insuficiente para garantir o sucesso da telemedicina.

(22 parte): A conclusdo do texto projeta um cenario de
interdependéncia entre o desenvolvimento técnico e o
vetor social, sugerindo que o avango da telemedicina deve
ser acompanhado pela democratizagdo do acesso.

(32 parte): Atribui-se a telemedicina um papel ativo e
transformador na contemporaneidade, caracterizando-a
como um vetor de reconfiguragcao estrutural da saude em
escala mundial.

Pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 1% e a 22 partes estdo corretas.
(B) Apenas a 2? e a 32 partes estao corretas.
(C) Apenas a 1% e a 32 partes estao corretas.
(D) Todas as partes estao corretas.

Questao 07. Considere o trecho do primeiro paragrafo e,
com base em aspectos morfossintaticos e ortograficos da
norma-padrao, analise as assertivas que seguem:

Essa pratica ganhou relevancia particular durante a
pandemia de COVID-19...

I. No contexto gramatical em que se insere, o vocabulo
particular classifica-se morfologicamente como um
adjetivo que especifica o substantivo relevancia.

II. Os vocabulos pratica e relevancia sdo acentuados
graficamente com base na mesma regra gramatical,
que determina a acentuacao de vogais abertas.

III. No contexto oracional, o vocdbulo Essa classifica-se
morfologicamente como um pronome demonstrativo
e desempenha a funcao sintatica de adjunto adnominal
do substantivo a que acompanha.'

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) I elll, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) I,Tell

Questio 05. Analise o emprego das virgulas no seguinte
fragmento do segundo paragrafo do texto: No Brasil, a
telemedicina foi regulamentada de forma emergencial
em 2020, com a finalidade de garantir o atendimento...
A respeito da justificativa gramatical e do efeito de sentido
decorrente da marcacao por virgulas nesse trecho, assinale
a alternativa CORRETA.

(A) A segunda virgula é obrigatéria por separar uma
oracdo coordenada adversativa, evidenciando uma
quebra de expectativa em relacdo a regulamentacao.

(B) A segunda virgula isola uma estrutura condicional,
funcionando como uma pausa que organiza as
justificativas socio-humanitarias do ato normativo.

(C) A retirada de ambas as virgulas comprometeria
irremediavelmente a correcdo sintatica do periodo,
gerando um erro de concordancia nominal.

(D) A primeira virgula isola um adjunto adverbial de lugar
que, por estar deslocado para o inicio do periodo e
possuir curta extensao, é facultativa.

Questao 08. No terceiro paragrafo, afirma-se que a triagem
realizada pelas plataformas digitais de atendimento médico
reduz a sobrecarga de hospitais e clinicas. A expressao
sobrecarga, no ambiente semantico da gestdao em saude
global abordado pelo texto, traduz-se fielmente como:

(A) A deterioracao fisica estrutural e o sucateamento dos
equipamentos tecnoldgicos das unidades.

(B) O colapso financeiro decorrente da inadimpléncia
dos usuarios de planos de saude privados.

(C) A saturacdo da capacidade operacional e o
esgotamento do fluxo de atendimento.

(D) A hipertrofia burocratica dos sistemas de regulacao
que atrasa a liberacdo de procedimentos cirdrgicos
complexos.

Questao 06. O vocabulo ferramenta apresenta uma
assimetria entre a sua representacdo grafica e a sua
realidade fonética, sendo constituido formalmente por 10
letras e 8 fonemas. Diante disso, assinale a alternativa que
apresenta um vocabulo extraido do texto que possui o
mesmo nimero de fonemas que a palavra mencionada.

(A) processo.
(B) pandemia.
(C) consultas.
(D) contexto.

Questao 09. Com base na compreensao global do texto e
na hierarquia das ideias estruturadas pelos autores ao
longo do seu desenvolvimento argumentativo, analise as
assertivas que seguem:

I. O assunto principal do texto restringe-se a analise do
impacto da pandemia de COVID-19 na infraestrutura
tecnologica dos hospitais publicos brasileiros.

II. A mencao historica ao uso do telégrafo e do radio atua
como a ideia principal do texto, da qual derivam as
discussoes sobre a legislacao de 2020.

Acerca das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas ! esta incorreta.
(B) Apenas Il esta incorreta.
(C) Iell estdo incorretas.
(D) Iell estdo corretas.




Questao 10. Analise a estrutura sintatica da seguinte
oracao extraida do terceiro paragrafo do texto:

Ela tem se tornado cada vez mais essencial no contexto
global de saude...

A respeito do termo sublinhado e da correta classificacédo
do seu sujeito segundo a gramatica normativa, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A presenca do pronome atono se atua como indice
de indeterminacao do sujeito, tornando a oracdo um
exemplo de sujeito indeterminado de terceira pessoa.

(B) Trata-se de um caso de sujeito oculto, visto que o
verdadeiro nucleo substantivo do termo se encontra
formalmente fora dos limites dessa oracao.

(C) Configura um sujeito simples, cujo nucleo é o
pronome Ela, o qual se encontra expresso e realiza a
concordancia com a locucéao verbal.

(D) Trata-se de uma oracao sem sujeito, uma vez que o
verbo tornar-se assume carater impessoal ao indicar
uma transicdao de estado continua.

MATEMATICA/INFORMATICA/NOGOES DE DIREITO
ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL

Questao 11. A farmacia central do consércio distribuiu em
um dia um total de 160 caixas de dois medicamentos
especificos, Alfa e Beta, para atender a demanda dos
municipios integrados. O estoque do medicamento Alfa é
armazenado em caixas que contém 20 frascos cada,
enquanto as caixas do medicamento Beta contém 50
frascos cada.

Sabendo que o numero total de frascos distribuidos
somou exatamente 5.000 unidades, qual foi a quantidade
de caixas entregues especificamente do medicamento do
tipo Alfa?

(A) 80 caixas.
(B) 110 caixas.
(C) 90 caixas.
(D) 100 caixas.

Questao 13. Um reservatorio de agua em formato de
cilindro circular reto foi instalado na sede do consorcio
para garantir o abastecimento em periodos de
manutencao. Esse tanque possui um diametro interno de
4 metros e uma altura total de 6 metros. Sabendo que no
momento o nivel da agua atinge exatamente dois tercos
da capacidade maxima de armazenamento do cilindro,
qual é o volume de agua presente no reservatério?
Considere a aproximacédo de 17 igual a 3 para a realizacdo
do calculo.

(A) 48 m3,
(B) 72 m3.
(C) 36 ms.
(D) 96 m3.

Questdao 14. Muitos usuarios confundem a Central de
Notificagdes com o menu de Configura¢ées Rapidas do
Windows 11, uma vez que ambos o0s recursos estdo
posicionados no canto inferior direito da Barra de Tarefas.
Nesse contexto, assinale a alternativa que descreve uma
agao que pode ser executada exclusivamente por meio do
menu de Configuragdes Rapidas (Windows + A) e ndo
pela Central de Notificacoes (Windows + N).

(A) Visualizar o calendario mensal com a data atual e
consultar os compromissos agendados no sistema.

(B) Limpar o historico e gerenciar o agrupamento de alertas
emitidos por aplicativos de seguranca ou antivirus.

(C) Ativar o recurso de Luz Noturna ou gerenciar
conexoes de dispositivos sem fio via Bluetooth.

(D) Visualizar e interagir com o resumo de uma mensa-
gem ou mencdo recebida no Microsoft Teams.

Questao 12. A diretoria de um consorcio de saude decidiu
pavimentar uma area retangular interna de sua sede, cujas
dimensdes sdo de 12 metros de comprimento por 8
metros de largura. No centro desse espaco, havera um
canteiro verde circular com diametro correspondente a
metade da largura total do terreno pavimentado.

Considerando a aproximacdo de 1 igual a 3, calcule a
medida da drea que receberd efetivamente o piso,
excluindo a regido que serd destinada ao canteiro de
plantas, e assinale a alternativa com a resposta CORRETA.

(A) 90 m2.
(B) 84 m2.
(C) 72 m2.
(D) 48 m2.

Questdao 15. Durante uma auditoria de seguranca da
informacdo nos computadores do CISCOPAR, os técnicos
de suporte orientaram os servidores a revisarem as
configuracdes de privacidade dos navegadores de internet
para evitar o rastreamento excessivo de dados e o
vazamento de informagdes institucionais. No Google
Chrome, a secao Privacidade e seguranca centraliza os
principais comandos para controle de dados, navegacéo e
permissdes de hardware. Com base nas ferramentas
disponiveis nessa secdo, analise as partes que sequem:

(12 parte): Na secao Guia de Privacidade, o usuario pode
gerenciar globalmente ou por dominio individual as
permissoes de acesso a componentes de hardware
instalados na maquina, como a Camera e o Microfone.
(22 parte). Na secao Excluir dados, o usuario pode excluir
imagens e arquivos em cache, o historico de downloads e
desinstalar drivers do sistema operacional.

(3?2 parte). Na secdo Cookies de terceiros, o usuario pode
selecionar a op¢do Bloquear cookies de terceiros para
impedir que redes de anuncios monitorem seus habitos de
navegacdo em multiplos sites.

Pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 32 parte esta correta.

(B) Apenas a 2? e a 32 partes estao corretas.
(C) Apenas a 1% e a 32 partes estao corretas.
(D) Todas as partes estao incorretas.




Questdo 16. No cotidiano administrativo do CISCOPAR,
os servidores manipulam constantemente uma grande
quantidade de documentos digitais, como editais de
licitacdo, contratos de rateio e prontuarios médicos. Para
otimizar a localizacdo e a triagem rapida desses
documentos sem a necessidade de abrir multiplos
arquivos simultaneamente, os funcionarios utilizam os
recursos avancados de interface, atalhos e modos de
exibicido do Explorador de Arquivos do Windows 11.
Considerando as funcionalidades da barra de ferramentas
superior e os comandos de navegagdo desse gerenciador
de arquivos, analise as assertivas que seguem:

I. O modo de visualizagdo Lista é o Unico que exibe o
tamanho exato de arquivos de texto e planilhas em
kilobytes (KB) logo ao lado do nome do arquivo.

II. Na barra de ferramentas superior, o botdo Visualizar
permite ativar o Painel de Visualizagao, que mostra o
contetdo de um arquivo (como um PDF ou imagem) a
direita da tela, antes mesmo de abri-lo.

II. Para fechar rapidamente uma aba/guia especifica que
esteja ativa no Explorador de Arquivos sem fechar a
janela inteira, o usuario pode utilizar a combinacao de
teclas Ctrl + W.

Estda CORRETO o que se afirma em:

(A) 1I, apenas.
(B) I elll, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) [ Ielll

Questdao 17. A Constituicdo Federal traz que a
Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes dos Municipios, por exemplo, obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

I. O subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos
e empregos publicos sdo irredutiveis, sem ressalvas.

II. £ vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer
espécies remuneratorias para o efeito de remuneracao
de pessoal do servico publico.

Acerca das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas ! esta correta.
(B) Iellestao corretas.
(C) Apenas!Iestaincorreta.
(D) Iellestdo incorretas.

Questdo 18. De acordo com o texto constitucional, a
soberania popular deve ser exercida pelo sufragio
universal e pelo voto direto e secreto, com valor igual para
todos, e, nos termos da lei, tal soberania popular se da
mediante as formas presentes em quantos dos seguintes
itens? I Iniciativa popular; II. Comissao Parlamentar de
Inquérito; III. Mandado de seguranca.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Todos os 3.

Questio 19. A luz da atual legislacdo de licitacdes e
contratos administrativos, o que se entende como
qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito, no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permite inferir que o
seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a
plena satisfacdo do objeto do contrato?

(A) Notoria especializagao.

(B) Servico de engenharia.

(C) Servico técnico especializado de  natureza
predominantemente intelectual.

(D) Servicos ndo continuos ou contratados por escopo.

Questao 20. Conforme a Lei n° 14.133/2021, nas
alteracdes unilaterais possiveis em contratos, o contratado
serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, acréscimos ou supressdes de até

do valor inicial atualizado do contrato que
se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, e, No
caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite
para os acréscimos sera de

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

vinte por cento; trinta e cinco pdr cento.
cinquenta por cento; setenta e cinco por cento.
(C) setenta e cinco por cento; cem por cento.

(D) vinte e cinco por cento; cinquenta por cento.

LEGISLAGAO SUS

Questao 21. Analise as partes que seguem, com base no
Decreto n°® 1.232/1994:

(A)
(B)

A descentralizagdo dos servicos de saude para os
Municipios e a regionalizacdo da rede de servicos
assistenciais serdo promovidas e concretizadas com a
cooperagdo técnica da Unido (1° parte), tendo em vista o
direito de acesso da populagdo aos servicos de saude, a
integralidade da assisténcia e a igualdade do atendimento

(22 parte).

Acerca das partes, pode-se afirmar que:

(A) Assim como a 12 parte esta incorreta, tem-se que a 22
parte também esta.

(B) Assim como a 12 parte esta correta, tem-se que a 2°
parte também esta.

(C) Enquanto a 1?2 parte esta correta, sabe-se que a 2°
parte ndo esta.

(D) Enquanto a 12 parte estd incorreta, sabe-se que a 22

parte nao esta.




Questdo 22. A Lei n° 8.142/1990 traz que o Sistema Unico
de Saude (SUS) contara, em cada esfera de governo, sem
prejuizo das funcées do Poder Legislativo, com algumas
instancias colegiadas. Qual dessas instancias reunir-se-a a
cada quatro anos com a representacdo dos varios
segmentos sociais, para avaliar a situacdo de saude e
propor as diretrizes para a formulagéo da politica de satde
nos niveis correspondentes, convocada, por exemplo, pelo
Poder Executivo?

(A) Conselho de Saude.

(B) Colegiado de Atencédo Basica.
(C) Centro de Atencao Basica.
(D) Conferéncia de Saude.

Questdo 23. A Lei Organica da Saude traz que o processo
de planejamento e orcamento do Sistema Unico de Satde
é , do nivel local até o federal, ouvidos seus
orgaos , compatibilizando-se as necessidades da
politica de saide com a disponibilidade de recursos em
planos de saide dos Municipios, dos Estados, do Distrito
Federal e da Unido.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) ascendente; fiscalizadores.
(B) descendente; fiscalizadores.
(C) ascendente; deliberativos.
(D) descendente; deliberativos.

Questdao 26. Analise o texto que segue, conforme o
Decreto n° 7.508/2011:

O acesso universal e igualitario as agées e aos servicos de
saude sera ordenado pela atencdo primaria e deve ser
fundado na avaliacdo da gravidade do risco individual e
coletivo e no critério geracional observadas as
especificidades previstas para pessoas com protecdo
especial, conforme legislacdo vigente.

Acerca do texto, pode-se afirmar que ele esté:

(A) Parcialmente adequado, visto que o critério citado é
cronoldgico.

(B) Parcialmente adequado, visto que o acesso nio é
igualitario, mas equanime.

(C) Plenamente adequado, visto que observa a legislacao
vigente.

(D) Plenamente inadequado, visto que em nada observa
a legislagdo vigente.

Questao 24. Os recursos do Fundo Nacional de Saude
podem ser alocados como cobertura das acées e servicos
de saude a serem implementados pelos Municipios. Esses
recursos devem ser repassados de forma regular e
automatica para os Municipios, de acordo com os critérios
previstos na Lei Organica da Saude. Para receberem esses
recursos, os Municipios devem contar com o previsto, por
exemplo, em quantos dos seguintes itens, conforme a Lei
n°® 8.142/19907? 1. Plano de salde; II. Contrapartida de
recursos para a saude no respectivo orcamento; IIL
Comissdo de elaboragdo do Plano de Carreira, Cargos e
Salarios, previsto o prazo de dois anos para sua
implantacao.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Todos os 3.

Questao 27. Acerca do planejamento de salde, com base
no que traz o Decreto n° 7.508/2011, analise as assertivas
que seguem:

I. No planejamento, devem ser considerados os servicos
e as a¢oes prestados pela iniciativa privada, de forma
suplementar ao SUS, os quais deverdo compor os
Mapas da Saude regional, estadual e nacional.

II. O planejamento da saude é obrigatorio para os entes
publicos e serd indutor de politicas, salvo para a
iniciativa privada.

Acerca das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas esta correta.
(B) Iellestdo corretas.

(C) Iellestdo incorretas.
(D) Apenas I esta incorreta.

Questao 25. Pode-se afirmar, com base na Lei Organica
da Saude, que o orcamento da seguridade social destinara
ao Sistema Unico de Salude, de acordo com a receita
estimada, os recursos necesséarios a realizacdo de suas
finalidades, previstos em proposta elaborada pela sua
direcdo nacional, com a participacdo dos 6rgdos da
Previdéncia Social e da Assisténcia Social, tendo em vista
as metas e prioridades estabelecidas em qual dos
seguintes dispositivos legais?

(A) Lei de Diretrizes Orcamentarias.
(B) Lei do Orcamento Anual.

(C) Plano Plurianual.

(D) Plano Diretor.

Questao 28. Considerando a Lei Organica da Saude,
acerca dos servigos privados de assisténcia a saude, analise
0 que esta sendo afirmado nas alternativas que sequem e
assinale a que apresenta informacdo que pode ser
considerada INCORRETA.

(A) E permitida a participacao direta ou indireta, inclusive
controle, de empresas ou de capital estrangeiro na
assisténcia a salde em quaisquer casos.

(B) Os servicos privados de assisténcia a saude
caracterizam-se pela atuagdo, por iniciativa propria,
de profissionais liberais, legalmente habilitados, e de
pessoas juridicas de direito privado na promocao,
protecao e recuperacgao da saude.

(C) A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

(D) Na prestacao de servicos privados de assisténcia a
saude, serdo observados os principios éticos e as
normas expedidas pelo érgéo de direcdo do Sistema
Unico de Saude quanto as condicbes para seu
funcionamento.
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Questao 29. Para fins da Lei Organica da Saude,
considera-se a modalidade de prestacdo de
servicos de saude a distancia, por meio da utilizacdo das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que
envolve, entre outros, a transmissdo segura de dados e
informacdes de salde, por meio de textos, de sons, de
imagens ou outras formas adequadas.

Preenche CORRETAMENTE a lacuna:

(A) saude assistida.
(B) telessaude.

(C) pratica integrativa.
(D) polissaude.

Questdo 30. O Decreto n° 7.508/2011 afirma que a
Relacdko  Nacional de Medicamentos  Essenciais
compreende a selecdo e a padronizacao de medicamentos
indicados para atendimento de doencas ou de agravos no
ambito do SUS. O acesso universal e igualitario a
assisténcia farmacéutica pressupde, cumulativamente, o
previsto em quantos dos seguintes itens? I. Ter a
dispensacdo ocorrido em unidades indicadas pela direcao
do SUS; II. Estar o usuario assistido por a¢des e servigos de
saude do SUS; III. Ter o medicamento sido prescrito por
qualquer profissional de saude.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Todos os 3.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdao 31. A identificacdo de situacoes de violéncia
contra a pessoa idosa exige atuacdo articulada dos
profissionais e servicos de salde, tanto para fins de
vigilancia quanto para o acionamento dos 0©rgaos
integrantes da rede de protecdo. Nesse sentido, analise as
assertivas e julgue V, para as Verdadeiras, e F, para as
Falsas:

( ) Oscasos de suspeita ou confirmacao de violéncia
contra a pessoa idosa devem ser objeto de
notificacdo compulséria pelos servi¢os publicos e
privados de salde a autoridade sanitaria.

( ) Além da notificacdo a autoridade sanitaria, o caso
devera ser comunicado a autoridade policial, ao
Ministério Publico ou aos Conselhos da Pessoa
Idosa indicados pela legislagao.

() Para os efeitos legais, a violéncia contra a pessoa
idosa compreende condutas praticadas em locais
publicos, desde que produzam lesdo fisica
comprovada.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) F-V-F.
(B) V-F-V.
(C) V-V-F
(D) F-F-V.

Questao 32. A realizagdo de estudos e pesquisas em
Psicologia envolve responsabilidades relacionadas aos
procedimentos empregados, a participacdo  dos
envolvidos e a divulgacdo dos resultados. Nesse contexto,
o Psicologo devera garantir o carater da
participacdo, mediante , € assegurar o -
das pessoas, grupos ou organiza¢les, ressalvado o
interesse por eles manifestado.

Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as
lacunas acima?

(A) voluntario — consentimento livre e esclarecido -
anonimato. ‘ '

(B) obrigatorio — autorizagdo da equipe responsavel —
registro nominal.

(C) autdbnomo — compromisso firmado com a instituicao
— acesso publico aos dados.

(D) presumido - concordancia dos pesquisadores —
compartilhamento dos resultados.

Questao 33. As transgressoes aos preceitos do Codigo de
Etica constituem infracdes disciplinares, sujeitando o
profissional as penalidades previstas nos dispositivos
legais e regimentais. A respeito dessas consequéncias e
das disposicbes gerais, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A cassacdo do exercicio profissional serd decidida
definitivamente pelo Conselho Regional de
Psicologia, sem apreciacdo de outra instancia.

(B) Os casos omissos serdo solucionados diretamente
pelo Conselho Federal de Psicologia, dispensada a
participacdo dos Conselhos Regionais.

(C) A suspensdo do exercicio profissional podera ser
aplicada por prazo indeterminado, conforme a
gravidade da conduta apurada. .

(D) As penalidades incluem adverténcia, multa, censura
publica, suspensdo por até trinta dias e cassagao do
exercicio profissional.

Questao 34. Durante o acompanhamento de um usuario
em uma equipe multiprofissional, o Psicélogo é solicitado
a encaminhar aos demais profissionais o contetdo integral
das sessoes realizadas. A equipe argumenta que 0 acesso
completo facilitaria a elaboracdo do plano de
atendimento. Nessa situacdo, é(sdo) conduta(s)
compativel(is) com o Coédigo de Etica:

I. Encaminhar o conteudo integral, pois a atuacdo
conjunta transfere a equipe a responsabilidade pelo
sigilo das informacoes.

II. Recusar o fornecimento de qualquer informacdo, ainda
que determinados dados sejam necessarios a
continuidade do atendimento.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas Il esta correta.
(B) Apenas I esta correta.
(C) Iell estao incorretas.
(D) Iell estao corretas.




Questao 35. A protecdo integral assegurada pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente compreende o atendimento
em saude por meio de politicas e servicos publicos
organizados para atender as necessidades da populacdo
infantojuvenil. Assim, é assegurado acesso as
linhas de cuidado voltadas a saude da crianca e do
adolescente, por intermédio do , observado o
principio da Nno acesso as acdes e aos Sservicos
de saude.

Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as
lacunas acima?

(A) especializado - sistema suplementar de salde —
proporcionalidade.

(B) prioritario — Sistema Unico de Assisténcia Social —
universalidade.

(C) descentralizado -
integralidade.

(D) integral - Sistema Unico de Satde — equidade.

Sistema Unico de Saude -

Questdo 36. Durante o atendimento psicoldgico de um
adolescente, o profissional identifica elementos
consistentes que indicam a possivel ocorréncia de castigo
fisico e tratamento degradante no ambiente familiar.
Ainda ndo ha confirmagdo pericial dos fatos. De acordo
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Psicologo
devera:

(A) Comunicar obrigatoriamente o caso ao Conselho
Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais.

(B) Informar inicialmente os responsaveis legais,
atribuindo-lhes a decisdo sobre a comunicacdo aos
orgaos de protecdo.

(C) Registrar a suspeita no prontuario e encaminha-la ao
Conselho  Tutelar depois da conclusdo do
acompanhamento.

(D) Aguardar a confirmagdo dos fatos pela autoridade
policial antes de realizar qualquer comunicacdo
externa.

Questao 38. Durante o atendimento de uma pessoa idosa
mantida em observacdo em uma unidade de saude, um
familiar solicita autorizagdo para acompanhéa-la durante
todo o periodo. O profissional responsavel informa que as
condigbes clinicas e estruturais do servico devem ser
avaliadas. Segundo o Estatuto da Pessoa Idosa, a conduta
CORRETA consiste em:

(A) Autorizar a permanéncia do acompanhante durante
0 horario de Vvisitas definido pela unidade,
independentemente da condicdo clinica da pessoa
idosa.

(B) Encaminhar a solicitacdo a administracio da unidade,
a qual compete decidir sobre a autorizacéo e registrar
eventual impedimento.

(C) Dispensar a presenca de acompanhante quando a
pessoa idosa estiver orientada e conservar sua
capacidade de comunicacéo.

(D) Assegurar o direito a acompanhante e proporcionar
condigbes para sua permanéncia em tempo integral,
segundo critério médico, devendo eventual
impossibilidade ser justificada por escrito pelo
profissional responsavel pelo tratamento.

Questao 37. A atuacdo dos profissionais que integram a
rede de salude também possui carater preventivo,
especialmente diante de fatores que possam ameacar ou
violar os direitos da populagdo infantojuvenil. Segundo o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, é INCORRETO
afirmar que:

(A) A atuacdo preventiva pode ocorrer antes que a
violacdo de direitos esteja plenamente consumada.

(B) O dever de prevencao recai prioritariamente sobre os
orgaos publicos, cabendo aos demais integrantes da
sociedade agir apos a concretizacao da violacao.

(C) Os profissionais dos servicos de salde devem
considerar sinais de risco e vulnerabilidade no
desenvolvimento de suas intervencoes.

(D) A prevencao de ameagcas aos direitos da crianca e do
adolescente constitui responsabilidade comparti-
Ilhada socialmente.

Questao 39. No atendimento psicologico realizado em
um servico de salide, uma mulher relata que o
companheiro controla suas relacées sociais, acompanha
seus deslocamentos, desqualifica suas decisées e utiliza
ameacas para restringir sua autonomia. A Lei Maria da
Penha reconhece que a violéncia doméstica e familiar
pode assumir diferentes formas, inclusive sem produzir
lesGes corporais. Nesse sentido, analise as assertivas:

I. A violéncia psicolégica abrange condutas que
provoquem dano emocional, reducdo da autoestima
ou prejuizo ao pleno desenvolvimento da mulher.

II. Manipulacdo, isolamento, vigilancia  constante,
perseguicdao, humilhacdo e chantagem podem
caracterizar meios de pratica da violéncia psicoldgica.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas Il esta correta.
(B) Apenas I esta correta.
(C) Iellestdo incorretas.
(D) Iell estao corretas.

Questao 40. A Psicologia do Desenvolvimento
compreende as mudangas cognitivas, emocionais e sociais
a partir da interacdo entre caracteristicas individuais e
contextos de convivéncia. Em um atendimento a
adolescente com dificuldades de adesdo ao tratamento, o
psicologo identifica influéncia da familia, da escola, do
servico de saude e das condicbes socioculturais. Essa
analise aproxima-se da perspectiva:

(A) Comportamental.
(B) Psicodinamica.
(C) Psicogenética.
(D) Bioecoldgica.




Questao 41. Na terapia cognitivo-comportamental, a
compreensao do caso clinico orienta a definicdo de
objetivos, a selecdo das intervengdes e a avaliacdo do
processo terapéutico. Essa construcdo é atualizada
conforme  surgem  novos dados durante o
acompanhamento. Nesse contexto, analise as partes que
seguem:

(12 parte): A conceitualizacdo cognitiva articula situagoes
desencadeadoras, pensamentos automaticos, emocgoes,
comportamentos, crengas e estratégias de enfrentamento.
(27 _parte): O empirismo colaborativo envolve a
investigagcdo conjunta das interpretagées do paciente, por
meio de perguntas, observacbes e experimentos
comportamentars. :
(3 _parte): A reestruturacdo cognitiva tem como
referéncia principal a adogao de interpretagées favoravers,
conquanto apresentem: correspondéncia limitada com as
evidéncias disponivels.

Das partes, pode-se afirmar que:

(A) Somente a 19 e a 22 partes estao corretas.
(B) A 1% a2?e a 3? partes estao corretas.

(C) Somente a 22 parte estéa incorreta.

(D) Somente a 32 parte esta correta.

Questao 42. Nas abordagens de orientacdo psicanalitica,
os fendmenos produzidos na relacdo terapéutica podem
oferecer elementos relevantes para a compreensao dos
conflitos, das formas de vinculo e dos padrées afetivos do
paciente. A atualizacdo, na relacdo com o terapeuta, de
expectativas e modos de vinculagdo constituidos em
relacbes anteriores corresponde a . As reacoes
afetivas despertadas no terapeuta, quando reconhecidas e
elaboradas tecnicamente, integram o campo da

Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as
lacunas acima?

(A) atuacdo — neutralidade.

(B) elaboragdo — interpretacéo.

(C) resisténcia — associacao livre.

(D) transferéncia — contratransferéncia.

Questao 44. Durante a avaliacdo de um usuario que
apresenta dificuldades de adesdo ao tratamento e queixas
cognitivas, o Psicdlogo considera utilizar um teste
psicologico em formato informatizado. A escolha e o
emprego desse recurso exigem compatibilidade entre
suas propriedades técnicas, as caracteristicas da pessoa
avaliada e a finalidade do procedimento. A conduta
tecnicamente adequada consiste em:

(A) Selecionar o instrumento conforme a experiéncia
clinica acumulada, ajustar as instrucdes as
particularidades do atendimento e interpretar os
resultados com base nas normas gerais disponiveis.

(B) Utilizar uma escala de livre acesso como fonte
principal de decisdo, incorporando um teste
psicoléogico ao  processo  quando  surgirem
divergéncias entre os resultados e a entrevista.

(C) Verificar a condicdo favoravel do teste e a

modalidade de aplicacdo autorizada no SATEPS],

seguir o manual técnico e integrar os resultados as
demais informagdes obtidas no processo.

Priorizar a edicdo mais recente do instrumento,

adequar os procedimentos de aplicacdo ao contexto

institucional e articular- os escores brutos as
informacoes fornecidas pela equipe.

(D)

Questao 45. Em uma avaliacio de dificuldades
persistentes de aprendizagem, a atuacdo psicopedagdgica
deve articular dados sobre o sujeito, a tarefa e o contexto
em que o aprender ocorre. Nesse contexto, a analise
psicopedagdgica busca compreender as relacbes entre

, e condic¢oes de ensino, favorecendo a
formulacdo de hipdteses sobre os obstaculos presentes no
processo de aprendizagem.

Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as
lacunas acima?

(A) maturacao neuroldgica — adaptacao curricular.

(B) desenvolvimento cognitivo — vinculos afetivos.

(C) desempenho escolar — classificacdo diagnostica.

(D) rendimento académico — padronizacéo institucional.

Questao 43. Durante o aconselhamento de um usuario
recém-diagnosticado com uma infeccdo sexualmente
transmissivel, o Psicélogo percebe sentimentos de
vergonha, inseguranca e receio de conversar com pessoas
proximas. Em uma intervencdo fundamentada na
Abordagem Centrada na Pessoa, a conduta terapéutica
consiste em:

(A) Acolher a experiéncia relatada, comunicar compreen-
sdo empatica e favorecer a identificacdo de recursos
pessoais para decisdes coerentes com sua realidade.
(B) Examinar as distor¢oes cognitivas associadas ao
diagnoéstico e organizar tarefas graduais para
modificagdo das interpreta¢des disfuncionais.
(C) Interpretar os conteldos transferenciais presentes na
relacdo terapéutica e relaciona-los as experiéncias
afetivas constituidas na infancia.
Identificar as contingéncias relacionadas ao relato e
estabelecer reforcadores para respostas socialmente
mais adaptativas.

(D)

Questao 46. A Psicologia do Trabalho analisa a relacao
entre trabalhadores, atividades, organizacdo e condi¢oes
laborais,  subsidiando intervencbes voltadas ao
desempenho e a saude ocupacional. Ao elaborar um
diagnostico organizacional em uma equipe de saude, o
Psicdlogo deve considerar:

I. A organizacdo prescrita do trabalho, as praticas
efetivamente realizadas e as estratégias utilizadas pelos
profissionais para atender as demandas do servico.

II. Fatores como autonomia, reconhecimento, carga de
trabalho, comunicacdo, relacbes interpessoais e
sentido atribuido as atividades profissionais.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas Il esta correta.
(B) Apenas I esta correta.
(C) Iellestdo incorretas.
(D) Iell estao corretas.




Questao 47. Em um servico especializado, a equipe
observa que a adesdo de determinado paciente ao
tratamento varia conforme os conflitos familiares, a
distribuicdo das responsabilidades de cuidado e as formas
de comunicacdo entre seus integrantes. Na perspectiva
sistémica, é(sdo) compreensdo(des) compativel(eis) com
essa situacao:

I. Os comportamentos familiares sdo compreendidos a
partir das estruturas intrapsiquicas de cada integrante,
cuja analise individual explica a dinamica do grupo.

II. As manifestacdes individuais sao examinadas no
contexto dos padrées relacionais, das influéncias
reciprocas e dos processos de retroalimentacdo do
sistema familiar.

III. As dificuldades de adesdo sdo interpretadas como
respostas aprendidas por reforcamento, cabendo ao
terapeuta reorganizar as consequéncias ambientais
imediatas.

Esta(@o) CORRETA(S):

(A) [Tell

(B) ApenasIlL
(C) ApenasIIL
(D) Apenaslell

Questao 48. O transtorno de ansiedade generalizada
envolve preocupacdo excessiva relacionada a diferentes
acontecimentos ou atividades, acompanhada por
manifestacdes cognitivas, emocionais e fisicas. Em adultos,
a ansiedade e a preocupac¢do devem ocorrer na maioria
dos dias por pelo menos e estar associadas a, no
minimo, dos seis sintomas relacionados no
DSM-5. Para criancas, exige-se a presenca de

desses sintomas.

Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as
lacunas acima?

(A) seis meses — trés —um.

(B) doze meses — trés — dois.
(C) quatro meses — dois — um.
(D) seis meses — quatro — dois.

Questao 49. Durante o acompanhamento multiprofissio-
nal, um usuario apresenta historico de transtorno por uso
de alcool de gravidade moderada, anteriormente caracte-
rizado pelo preenchimento de cinco critérios. Nos ultimos
sete meses, manteve-se estavel na comunidade, permane-
cendo ocasionalmente a fissura como Unica manifestacao
relacionada ao transtorno. A especificacdo diagndstica
correspondente é:

(A) Transtorno por uso de alcool leve, em ambiente
protegido.

(B) Transtorno por uso de alcool moderado, em remissao
sustentada.

(C) Transtorno por uso de alcool moderado, em remissao
inicial.

(D) Transtorno por uso de alcool grave, em remissao
inicial.

Questao 50. A avaliacdo psicologica constitui um
processo estruturado de investigacdo, cuja organizagao
depende da demanda, das condicbes do atendimento e da
finalidade das decisdes profissionais. Dessa forma, analise
as assertivas e julgue V, para as Verdadeiras, e F, para as
Falsas:

( ) Aaplicacdo de um teste psicoldgico favoravel no
SATEPSI confere suficiéncia técnica ao processo,
enquanto entrevistas, observacdes e fontes
documentais exercem funcao confirmatoria.

() Asconclusdes profissionais devem fundamentar-
se em métodos, técnicas e instrumentos
psicologicos reconhecidos cientificamente.

() A avaliagdo psicologica pode  produzir
informacdes destinadas a tomada de decisao nos
ambitos individual, grupal ou institucional.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) V-V-F.
(B) F-V-V.
(©) V-F-F
(D) F-F-V.
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