
 
CONCURSO PÚBLICO 

 

  

 

  

Estado de Alagoas 
 

EDUCADOR SOCIAL 
       

   INSCRIÇÃO                                        NOME DO CANDIDATO 
 
 

                                                              

                                                               IDENTIDADE                                                                                                                      DATA NASC.                          DEFICIENTE 
 
 

 

  LOCAL DE PROVA                                                                                                                                                                                                                              SALA            CADEIRA 
 

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUÇÕES 
 
01 - Você receberá do Fiscal de Sala o material abaixo: 
a) Uma folha destinada às respostas das questões na Prova Escrita; 
b) Este caderno, com o enunciado das 40 (quarenta) questões objetivas, sem repetição ou falha. 
 
02 - Verifique se este material está em ordem, se o seu nome confere com o que aparece no CARTÃO-RESPOSTA. 
Caso contrário, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal. Após a conferência, assine o espaço próprio do Cartão-
Resposta, a caneta esferográfica de tinta na cor preta ou azul. 
 
03 - Só uma opção responde adequadamente ao quesito proposto. Você só deve assinalar UMA RESPOSTA: a 
marcação em mais de uma opção anula a questão, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA. 
 
04 - No CARTÃO-RESPOSTA, a marcação das letras, correspondentes às respostas certas, deve ser feita cobrindo 
toda a letra, a caneta esferográfica de tinta na cor preta ou azul, com um traço contínuo e denso. 
 
05 - Tenha muito cuidado com o CARTÃO-RESPOSTA para não FURAR, RASGAR, DOBRAR, AMASSAR ou 
MANCHAR. 
 
06 - SERÁ ELIMINADO do Concurso Público o candidato que: 
a) Utilizar-se, durante a realização da prova, de máquinas e/ou relógio de calcular, bem como de rádios gravadores, 
MP Players, “headphones”, iPhone, iPad, iPod, telefones celulares, “Pagers” ou fontes de consulta de qualquer 
espécie; 
b) Ausentar-se da sala em que se realiza a prova, levando consigo o CADERNO DE QUESTÕES e/ou o CARTÃO-
RESPOSTA. 
c) Retirar-se da sala antes de decorridos 1 (uma) hora do início da prova. 
 
07 - Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTÃO-RESPOSTA. O rascunho do CADERNO DE 
QUESTÕES NÃO SERÁ LEVADO EM CONTA. Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTÕES, 
o CARTÃO-RESPOSTA e ASSINE a LISTA DE PRESENÇA. 
 
08 - O TEMPO DISPONÍVEL PARA ESTA PROVA DE QUESTÕES OBJETIVAS É DE 4 (QUATRO) HORAS. 
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PORTUGUÊS 

 

As questões de 01 a 10 dizem respeito ao Texto. Leia-o 

atentamente antes de respondê-las. 

 

 
 

01. Ao longo do Texto, os especialistas procuram dife-

renciar a sensação subjetiva de melhora proporcionada 

pelo banho gelado de seus efeitos reais sobre o sistema 

circulatório. Considerando essa distinção, assinale a al-

ternativa que apresenta a interpretação mais adequada. 

 

A) O banho gelado é considerado um tratamento efi-

caz para doenças vasculares porque promove a di-

latação dos vasos sanguíneos e aumenta perma-

nentemente o fluxo de sangue. 

B) O banho gelado pode proporcionar alívio tempo-

rário de sintomas como inchaço e sensação de 

peso nas pernas, mas seus efeitos não configuram 

tratamento para problemas vasculares. 

C) A principal função do banho gelado é prevenir a 

ocorrência de tromboses, razão pela qual seu uso 

é amplamente recomendado por especialistas. 

D) O banho gelado melhora a circulação sanguínea de 

forma definitiva, sendo especialmente indicado 

para pessoas com hipertensão e arritmias. 

E) Os especialistas afirmam que o banho gelado deve 

substituir outras formas de cuidado vascular, pois 

produz resultados mais rápidos e seguros. 

 

02. No desenvolvimento do Texto, os autores recorrem a 

explicações fisiológicas para justificar por que muitas 

pessoas acreditam que o banho gelado melhora a circu-

lação sanguínea. Ao esclarecer que a sensação de alívio 

decorre de uma resposta temporária do organismo, ele 

estabelece uma relação entre percepção e realidade fisi-

ológica. A partir dessa construção argumentativa, assi-

nale a alternativa que apresenta uma informação implici-

tamente sugerida. 

 

A) Os conhecimentos populares sobre saúde são in-

compatíveis com qualquer explicação científica. 

B) A sensação de melhora relatada após o banho ge-

lado é necessariamente imaginária e não possui 

qualquer fundamento biológico. 

C) A persistência de determinadas crenças populares 

pode estar associada à observação de efeitos reais, 

ainda que esses efeitos sejam interpretados de 

forma equivocada. 

D) As recomendações transmitidas informalmente 

entre as pessoas devem ser desconsideradas inde-

pendentemente de sua origem. 

E) Os especialistas citados defendem que apenas pro-

fissionais da saúde são capazes de perceber altera-

ções no funcionamento do organismo. 

 

03. Leia o trecho a seguir: 

 

“‘Esse processo pode até dar uma sensação de ‘ativa-

ção’ da circulação’, [...]” (linhas 29 e 30) 

 

Considerando o contexto do Texto, a utilização da pala-

vra em destaque produz um efeito expressivo que indica: 

 

A) emprego de linguagem exclusivamente técnica, 

sem qualquer efeito estilístico. 

B) uso de ironia, pois o autor pretende desacreditar 

completamente a percepção descrita. 

C) destaque para uma expressão utilizada em sentido 

não totalmente literal, indicando uma percepção 

subjetiva do fenômeno. 
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D) ocorrência de eufemismo, destinado a suavizar 

uma informação desagradável. 

E) emprego de hipérbole, com o objetivo de exagerar 

os efeitos do banho gelado. 

 

04. Considere a seguinte reescrita de informações pre-

sentes no Texto: 

 

“Muitas pessoas acreditam que o banho gelado melhora 

a circulação entretanto os especialistas afirmam que 

seus efeitos são apenas temporários.” 

 

De acordo com as normas de pontuação da língua portu-

guesa, assinale a alternativa que apresenta a redação 

CORRETA do período. 

 

A) Muitas pessoas acreditam que o banho gelado me-

lhora a circulação entretanto, os especialistas afir-

mam que seus efeitos são apenas temporários. 

B) Muitas pessoas acreditam que o banho gelado me-

lhora a circulação; entretanto, os especialistas afir-

mam que seus efeitos são apenas temporários. 

C) Muitas pessoas acreditam que o banho gelado me-

lhora a circulação, entretanto os especialistas afir-

mam que seus efeitos são apenas temporários. 

D) Muitas pessoas acreditam que o banho gelado me-

lhora a circulação entretanto; os especialistas afir-

mam que seus efeitos são apenas temporários. 

E) Muitas pessoas acreditam que o banho gelado me-

lhora a circulação: entretanto os especialistas afir-

mam que seus efeitos são apenas temporários. 

 

05. Analise o período retirado do Texto: 

 

“Embora pessoas saudáveis geralmente tolerem bem o 

banho frio, aquelas com doenças cardiovasculares [...] 

devem ter cautela.” (linhas 42 a 46) 

 

Sobre sua estrutura sintática, assinale a alternativa COR-

RETA. 

 

A) A oração iniciada por “Embora” expressa ideia de 

causa. 

B) O sujeito de “devem ter cautela” é indeterminado. 

C) O verbo “tolerem” deveria permanecer obrigatori-

amente no singular. 

D) Há erro de concordância verbal no período.  

E) A conjunção “Embora” introduz uma oração su-

bordinada adverbial concessiva. 

 

06. Ao longo do Texto, predominam explicações sobre 

os efeitos fisiológicos do banho gelado, acompanhadas 

de declarações de especialistas da área médica. Conside-

rando os elementos da comunicação e as funções da 

linguagem predominantes, assinale a alternativa COR-

RETA. 

 

A) Predomina a função emotiva, pois o autor relata 

experiências pessoais e sentimentos. 

B) Predomina a função poética, uma vez que o texto 

busca explorar a sonoridade das palavras. 

C) Predomina a função fática, pois o objetivo central 

é manter o canal de comunicação aberto. 

D) Predomina a função referencial, já que o foco está 

na transmissão objetiva de informações e esclare-

cimentos sobre um tema. 

E) Predomina a função conativa, porque o texto pro-

cura convencer o leitor a tomar banho gelado dia-

riamente. 

 

07. Considere o trecho retirado do Texto: 

 

“Esse processo pode até dar uma sensação de “ativa-

ção” da circulação.” (linhas 29 e 30) 

 

A respeito das classes gramaticais presentes na oração, 

assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A palavra “até” atua como substantivo. 

B) A palavra “esse” classifica-se como pronome de-

monstrativo. 

C) A palavra “uma” é pronome indefinido. 

D) A palavra “ativação” é adjetivo. 

E) A palavra “circulação” exerce função de verbo na 

oração. 

 

08. No início do Texto, aparece o seguinte trecho: 

 

“[...] logo vem o conselho: [...] ” (linha 2) 

 

Considerando o contexto, assinale a alternativa que me-

lhor interpreta o emprego do verbo destacado. 

 

A) O verbo é empregado exclusivamente em sentido 

denotativo, indicando deslocamento físico. 

B) O verbo foi utilizado inadequadamente, compro-

metendo a coerência textual. 

C) O verbo refere-se à chegada de um profissional da 

saúde. 

D) O verbo indica movimentação literal de um objeto. 

E) O verbo é utilizado em sentido conotativo, suge-

rindo o surgimento ou aparecimento de uma reco-

mendação. 

 

09. A clareza textual depende, entre outros fatores, da 

manutenção do paralelismo entre estruturas coordena-

das. Considerando esse princípio, assinale a alternativa 

em que a construção apresenta adequado paralelismo sin-

tático. 
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A) O banho gelado pode reduzir o inchaço, proporci-

onar sensação de leveza e aumentar a disposição. 

B) O banho gelado pode reduzir o inchaço, proporci-

onar sensação de leveza e que a pessoa se sinta 

mais disposta. 

C) O banho gelado pode reduzir o inchaço, a sensação 

de leveza e aumentar a disposição. 

D) O banho gelado pode reduzir o inchaço, proporci-

onando sensação de leveza e o aumento da dispo-

sição. 

E) O banho gelado pode reduzir o inchaço, que pro-

porciona sensação de leveza e aumentando a dis-

posição. 

 

10. Ao transmitir informações sobre os efeitos do banho 

gelado no organismo e citar especialistas para fundamen-

tar suas afirmações, o Texto organiza-se em torno de de-

terminados elementos do processo comunicativo. Nesse 

contexto, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O código predominante é formado por imagens e 

elementos não verbais. 

B) O canal é constituído pelos médicos citados no 

texto.  

C) O referente da mensagem corresponde aos efeitos 

fisiológicos e vasculares associados ao banho ge-

lado. 

D) O emissor da mensagem é o leitor que recebe as 

informações. 

E) O contexto comunicativo é irrelevante para a com-

preensão da mensagem. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES 

 

11. A hashtag utilizada em redes sociais serve como uma 

etiqueta digital, e permite que qualquer usuário clique 

nela para ver: 

 

A) apenas as publicações feitas por contas que ele se-

gue. 

B) uma lista oculta com o histórico de navegação. 

C) exclusivamente os anúncios patrocinados e links 

de compras. 

D) mensagens privadas enviadas no direct (DM). 

E) todas as publicações mundiais sobre o mesmo 

tema. 

 

12. Assinale a alternativa que apresenta CORRETA-

MENTE estados que fazem parte da região Nordeste. 

 

A) Bahia, Ceará, Maranhão e Paraíba. 

B) Tocantins, Piauí, Pernambuco e Sergipe. 

C) Alagoas, Rio Grande do Norte, Mato Grosso e Ba-

hia. 

D) Ceará, Maranhão, Espírito Santo e Piauí. 

E) Paraíba, Pernambuco, Sergipe e Rondônia. 

 

 

13. O Brasil possui uma capital federal, construída na dé-

cada de 1950, onde se concentram as sedes dos três po-

deres da República. São elas: 

 

A) Palácio da Alvorada, Palácio do Itamaraty e Tri-

bunal Superior Eleitoral.  

B) Palácio do Planalto, Congresso Nacional e Su-

premo Tribunal Federal. 

C) Palácio do Catete, Câmara dos Deputados e Supe-

rior Tribunal de Justiça. 

D) Palácio das Indústrias, Senado Federal e Ministé-

rio da Justiça. 

E) Palácio do Planalto, Esplanada dos Ministérios e 

Tribunal de Contas da União. 

 

14. Os rios que nunca secam, mesmo durante as maiores 

secas do ano, mantendo seu fluxo de água contínuo são 

chamados: 

 

A) rios de estação. 

B) rios aéreos. 

C) rios perenes. 

D) rios artificiais. 

E) rios subterrâneos. 

 

15. Na zona rural do município de Colônia Leopol-

dina/AL, além da atividade canavieira, destaca-se a agri-

cultura familiar e a pecuária. O principal produto ampla-

mente produzido e comercializado em pequenas propri-

edades rurais da região é: 

 

A) lã de ovelha. 

B) leite e derivados. 

C) hortaliças e leguminosas. 

D) bicho de seda. 

E) frutas amazônicas. 

 

16. Os meios de transporte são essenciais para o desloca-

mento de mercadorias e de pessoas. O chamado trans-

porte intermodal ocorre quando: 

 

A) toda a operação de deslocamento da mercadoria é 

realizada utilizando exclusivamente o modal rodo-

viário, desde a fábrica até o cliente final. 

B) o trajeto é feito por um único veículo que cruza 

fronteiras internacionais sem nunca transferir a 

carga para outro meio de transporte. 

C) a mercadoria permanece armazenada em um porto 

alfandegário sem a necessidade de emissão de no-

vos documentos fiscais ou vistorias. 

D) o transporte de passageiros em áreas urbanas é re-

alizado apenas por motoristas particulares cadas-

trados em aplicativos de carona. 

E) são utilizados dois ou mais meios de transporte di-

ferentes para que uma mercadoria chegue ao seu 

destino. 
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17. Para garantir a segurança dos ciclistas nas grandes 

cidades são construídas ciclovias, que têm como caracte-

rística: 

 

A) são pistas compartilhadas, preferenciais para pe-

destres, instaladas no meio das calçadas para evi-

tar os atropelamentos nos cruzamentos viários. 

B) são faixas pintadas, integradas à pista comum, de-

limitadas por tachões no asfalto para permitir a cir-

culação rápida de motos e bicicletas. 

C) são vias subterrâneas, restritas para atletas profis-

sionais, monitoradas por radares eletrônicos para 

controlar o limite de velocidade máxima. 

D) são rotas elevadas, permitidas para patinetes elé-

tricos, construídas ao longo das ferrovias para li-

gar os bairros periféricos ao centro da cidade. 

E) são espaços segregados, exclusivos para ciclistas, 

sinalizados na malha urbana para proteger os ci-

clistas dos veículos motorizados pesados. 

 

18. A Região Nordeste do Brasil possui a maior quanti-

dade de estados da federação com: 

 

A) 3 estados. 

B) 5 estados. 

C) 7 estados. 

D) 9 estados. 

E) 12 estados. 

 

19. O estado vizinho de Alagoas, localizado logo ao sul 

do seu território e que possui Aracaju como sua capital, 

é o estado de: 

 

A) Sergipe. 

B) Piauí. 

C) Pernambuco. 

D) Ceará. 

E) Paraíba. 

 

20. A capital do estado da Bahia, conhecida historica-

mente por ter sido a primeira capital do Brasil durante o 

período colonial é: 

A) Manaus. 

B) Rio Branco. 

C) Salvador. 

D) Fortaleza. 

E) Ouro Preto. 

 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

 

21. De acordo com a Constituição Federal de 1988, assi-

nale a alternativa CORRETA acerca da liberdade de as-

sociação. 

 

A) As associações poderão ser compulsoriamente 

dissolvidas por decisão administrativa definitiva. 

B) As associações somente poderão ter suas ativida-

des suspensas por decisão do Poder Legislativo. 

C) As associações só poderão ser compulsoriamente 

dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por 

decisão judicial, exigindo-se trânsito em julgado 

apenas para a dissolução. 

D) As associações poderão ser dissolvidas por ato do 

Poder Executivo quando houver interesse público 

relevante. 

E) A suspensão das atividades de associação depende 

de trânsito em julgado da decisão judicial. 

 

22. Com base na Constituição Federal de 1988, assinale 

a alternativa CORRETA acerca dos direitos e garantias 

fundamentais. 

 

A) O direito de petição aos Poderes Públicos depende 

do pagamento prévio de taxa fixada em lei. 

B) A obtenção de certidões em repartições públicas 

depende do recolhimento de emolumentos. 

C) O direito de petição aos Poderes Públicos somente 

é assegurado para defesa de interesse coletivo. 

D) São assegurados a todos, independentemente do 

pagamento de taxas, o direito de petição aos Pode-

res Públicos e a obtenção de certidões para defesa 

de direitos e esclarecimento de situações de inte-

resse pessoal. 

E) O direito de petição é assegurado apenas aos cida-

dãos brasileiros. 

 

23. No contexto da ética no serviço público, um servidor 

recebeu informação privilegiada em razão do cargo e 

passou a utilizá-la para obter vantagem em atividades 

particulares. Considerando os princípios éticos que de-

vem nortear a atuação profissional, assinale a alternativa 

CORRETA. 

 

A) A conduta é aceitável, desde que não gere prejuízo 

financeiro à Administração Pública. 

B) A utilização de informação obtida em razão do 

cargo para benefício próprio é incompatível com 

os deveres éticos da função pública. 

C) A conduta é permitida quando a informação não 

estiver protegida por sigilo legal. 

D) O comportamento é admissível desde que não haja 

reclamação formal de terceiros. 

E) A utilização da informação é legítima quando 

ocorrer fora do horário de expediente. 

 

24. Um órgão público decidiu ampliar os canais de aten-

dimento à população para facilitar o acesso às informa-

ções e aos serviços prestados. Nessa situação, assinale a 

alternativa CORRETA. 

 

A) A ampliação do acesso do cidadão aos serviços 

públicos contraria o princípio da participação so-

cial. 

B) A cidadania restringe-se ao exercício do voto, não 

abrangendo a utilização de serviços públicos. 
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C) O fortalecimento dos mecanismos de acesso à in-

formação e aos serviços públicos contribui para o 

exercício da cidadania. 

D) A participação do cidadão na vida pública somente 

ocorre por meio de representação política. 

E) O acesso dos cidadãos aos serviços públicos de-

pende exclusivamente de autorização da autori-

dade administrativa competente. 

 

25. Com base no Código Penal, é CORRETO afirmar 

que quem pratica a conduta de atribuir falsamente a outro 

a prática de fato definido como crime, sabendo que a im-

putação era inverídica, caracteriza: 

 

A) injúria, por atingir a dignidade da vítima mediante 

ofensa à sua honra subjetiva. 

B) difamação, por atribuir fato ofensivo à reputação 

da vítima, ainda que verdadeiro. 

C) calúnia, por imputar falsamente fato definido 

como crime a alguém. 

D) constrangimento ilegal, por expor a vítima ao ridí-

culo perante terceiros. 

E) desacato, por desrespeitar a honra de pessoa deter-

minada. 

 

26. Determinada pessoa, sem possuir investidura em 

cargo público, passou a apresentar-se perante terceiros 

como servidora pública e, nessa condição, praticou atos 

típicos da função que dizia exercer. Nessa situação, é 

CORRETO afirmar que houve: 

 

A) resistência. 

B) desacato. 

C) tráfico de influência. 

D) usurpação de função pública. 

E) desobediência. 

 

27. Sobre a gestão de pessoas no setor público, assinale 

a alternativa CORRETA. 

 

A) A gestão de pessoas limita-se ao controle de fre-

quência e ao processamento da folha de paga-

mento dos servidores. 

B) A gestão de pessoas tem como foco exclusivo o 

atendimento das necessidades individuais dos ser-

vidores, independentemente dos objetivos organi-

zacionais. 

C) A gestão de pessoas compreende práticas destina-

das à atração, ao desenvolvimento, à manutenção 

e à valorização das pessoas, contribuindo para o 

alcance dos objetivos institucionais. 

D) A gestão de pessoas restringe-se aos cargos de 

chefia, não abrangendo os demais servidores da 

organização. 

E) A gestão de pessoas consiste exclusivamente na 

aplicação de sanções disciplinares e no controle 

funcional dos agentes públicos. 

 

 

28. Um órgão público pretende aperfeiçoar seu sistema 

de avaliação de desempenho e estuda a adoção de uma 

metodologia que permita ao servidor receber feedback de 

diferentes fontes com as quais mantém relacionamento 

profissional. Nessa situação, é CORRETO afirmar que a 

metodologia descrita corresponde: 

 

A) à avaliação por escala gráfica, baseada exclusiva-

mente em fatores previamente graduados pelo 

avaliador imediato. 

B) à avaliação por escolha forçada, em que o avalia-

dor seleciona frases previamente elaboradas sobre 

o desempenho do servidor. 

C) à avaliação por objetivos, centrada exclusiva-

mente no cumprimento de metas previamente pac-

tuadas. 

D) à avaliação 360 graus, que considera percepções 

de superiores, pares, subordinados e, quando apli-

cável, usuários dos serviços. 

E) à autoavaliação, na qual o próprio servidor analisa 

seu desempenho sem participação de outros avali-

adores. 

 

29. Em determinado órgão público, a administração 

identificou aumento do absenteísmo, queda no compro-

metimento das equipes e frequentes reclamações relaci-

onadas ao ambiente de trabalho. Após diagnóstico orga-

nizacional, foram implementadas ações voltadas à me-

lhoria das relações interpessoais, ao reconhecimento pro-

fissional e à promoção do bem-estar dos servidores. 

Nesse contexto, é CORRETO afirmar que: 

 

A) o clima organizacional corresponde exclusiva-

mente à estrutura formal da organização, não 

sendo influenciado pela percepção dos servidores. 

B) a motivação depende apenas de fatores salariais, 

sendo irrelevantes aspectos relacionados ao reco-

nhecimento e ao ambiente de trabalho. 

C) a qualidade de vida no trabalho restringe-se à ade-

quação das instalações físicas, sem relação com 

fatores psicológicos ou sociais. 

D) o clima organizacional reflete a percepção dos 

membros da organização sobre o ambiente de tra-

balho e pode influenciar a motivação e o desem-

penho dos servidores. 

E) a motivação, o clima organizacional e a qualidade 

de vida no trabalho são conceitos independentes, 

sem impacto sobre os resultados institucionais. 

 

30. Assinale a alternativa CORRETA em relação ao ser-

viço público. 

 

A) O serviço público é vedado aos particulares e em-

presas privadas em qualquer hipótese. 

B) O serviço público possui natureza predominante-

mente privada, ainda que executado por órgãos es-

tatais. 

C) O serviço público destina-se à satisfação de neces-

sidades coletivas e pode ser prestado diretamente 
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pelo Estado ou mediante delegação, observadas as 

normas legais aplicáveis. 

D) Os serviços públicos são prestados apenas pela ad-

ministração direta, sendo vedada qualquer forma 

de delegação. 

E) A continuidade constitui característica exclusiva 

dos serviços prestados diretamente pelo Estado, 

não alcançando os serviços delegados. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

31.  Analise as afirmativas a seguir sobre a Educação So-

cial: 
 

I- A Educação Social constitui uma prática educativa 

voltada à promoção da cidadania, da inclusão social e 

da garantia de direitos de indivíduos e grupos em situa-

ção de vulnerabilidade; 

II- Historicamente, a Educação Social consolidou-se 

como um campo de atuação comprometido com proces-

sos educativos desenvolvidos para além dos espaços es-

colares formais; 

III- A Educação Social tem como finalidade principal a 

transmissão de conteúdos curriculares padronizados, 

desvinculados da realidade social dos sujeitos; 

IV- Os fundamentos ético-políticos da Educação Social 

defendem a neutralidade do educador diante das desi-

gualdades e injustiças sociais; 

V- A Educação Social é estratégia exclusiva ao traba-

lho realizado em instituições escolares, não sendo de-

senvolvida em outros espaços educativos. 

 

Dos itens acima: 
 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I e III estão corretos. 

C) Apenas os itens I, II e V estão corretos. 

D) Apenas os itens II, III e IV estão corretos. 

E) Apenas os itens I, II, III e V estão corretos. 
 

32. No contexto da atuação do educador social, compre-

ender o desenvolvimento humano implica reconhecer 

que as trajetórias individuais são influenciadas tanto por 

características pessoais quanto pelas relações sociais es-

tabelecidas ao longo da vida. Da mesma forma, a Psico-

logia Social destaca que a construção da identidade 

ocorre em constante interação com os grupos, institui-

ções e contextos culturais dos quais o sujeito participa. 

Considerando essa perspectiva, analise as afirmativas a 

seguir: 
 

A) o desenvolvimento humano é determinado princi-

palmente por fatores biológicos, sendo as experi-

ências sociais pouco relevantes para a formação da 

identidade. 

B) a Psicologia Social compreende os comportamen-

tos humanos como resultados privativos das esco-

lhas individuais, independentemente das influên-

cias do meio social. 

C) o desenvolvimento psicológico ocorre de maneira 

uniforme para todas as pessoas, uma vez que segue 

etapas universais e invariáveis. 

D) as interações sociais exercem influência apenas 

durante a infância, tornando-se secundárias nas 

demais fases do desenvolvimento humano. 

E) o desenvolvimento humano resulta da interação 

dinâmica entre aspectos biológicos, psicológicos e 

sociais, sendo a identidade construída e reconstru-

ída ao longo da vida nas relações estabelecidas 

com diferentes contextos e grupos sociais. 
 

33. Durante uma atividade desenvolvida por um educa-

dor social na Proteção Social Básica, um adolescente de 

15 anos relatou situações frequentes de violência psico-

lógica em sua residência e demonstrou receio de retornar 

para casa. A família já é acompanhada pelo CRAS de-

vido à situação de vulnerabilidade social, mas o relato 

indica possível violação de direitos que exige outras in-

tervenções da rede de proteção. Desse modo, analise as 

assertivas a seguir: 

 

(__)- Situações que envolvem suspeita ou confirmação 

de violação de direitos demandam articulação entre os 

diversos órgãos do Sistema de Garantia de Direitos, res-

peitando as atribuições de cada serviço; 

(__)- O CREAS possui papel relevante no acompanha-

mento de crianças, adolescentes e famílias em situações 

de ameaça ou violação de direitos, ofertando atendi-

mento especializado; 

(__)- O acolhimento institucional constitui medida de 

proteção excepcional e provisória, devendo ser aplicado 

quando outras alternativas de proteção não forem sufi-

cientes para garantir a segurança da criança ou do ado-

lescente; 

(__)- Como a família já é acompanhada pelo CRAS, os 

relatos de violência psicológica devem permanecer ex-

clusivamente sob responsabilidade desse serviço, evi-

tando o envolvimento de outros órgãos para preservar 

os vínculos familiares. 

 

Levando-se em consideração que (V) significa Verda-

deiro e (F) significa Falso, a sequência correta das pro-

posições acima é, respectivamente: 

 

A) V-F-V-F.  

B) F-V-V-F. 

C) V-V-V-F. 

D) V-V-F-F. 

E) F-F-F-V. 
 

34. Durante uma atividade desenvolvida em um serviço 

socioassistencial, um educador social observou que de-

terminada família vivenciava dificuldades relacionadas à 

fragilidade dos vínculos familiares, insegurança quanto 

ao acesso a direitos e isolamento em relação à rede co-

munitária. Ao discutir o caso com a equipe, concluiu-se 

que a intervenção deveria priorizar ações preventivas e 

de fortalecimento da convivência familiar e comunitária, 
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sem que houvesse necessidade, naquele momento, de 

medidas protetivas de maior complexidade. Conside-

rando os princípios e a organização do Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS), assinale a alternativa correta: 
 

A) O atendimento descrito caracteriza situação típica 

da Proteção Social Especial de Alta Complexi-

dade, exigindo acolhimento institucional imediato 

da família. 

B) A situação apresentada corresponde ao campo de 

atuação da Proteção Social Básica, que busca pre-

venir situações de vulnerabilidade e fortalecer vín-

culos familiares e comunitários. 

C) A intervenção adequada seria a transferência obri-

gatória da família para serviços executados exclu-

sivamente pelo CREAS, independentemente da 

avaliação técnica. 

D) O trabalho do educador social, nesse contexto, 

deve ater-se, somente, à oferta de atividades recre-

ativas, sem articulação com a rede socioassisten-

cial. 

E) A Proteção Social Básica atua, prioritariamente, 

com famílias em situação de violação de direitos 

já confirmada por órgãos do sistema de justiça. 
 

35. Com base nos artigos 15, 16 e 17 do Estatuto da Cri-

ança e do Adolescente (ECA), que tratam do direito à li-

berdade, ao respeito e à dignidade, assinale a alternativa 

que melhor expressa o sentido desses direitos na prote-

ção integral de crianças e adolescentes: 

 

A) O direito à liberdade garante que crianças e ado-

lescentes possam tomar qualquer decisão sem a 

orientação da família, da escola ou da comuni-

dade. 

B) O direito ao respeito restringe-se à preservação da 

integridade física, não abrangendo aspectos mo-

rais ou psicológicos. 

C) O direito à dignidade é assegurado apenas quando 

há violação comprovada de outros direitos previs-

tos no ECA. 

D) Os direitos à liberdade, ao respeito e à dignidade 

reconhecem crianças e adolescentes como sujeitos 

de direitos, devendo ser protegidos contra situa-

ções que afetem sua integridade física, moral, psi-

cológica e social. 

E) O exercício do direito à liberdade exclui a neces-

sidade de observância dos limites estabelecidos 

pela convivência familiar e comunitária. 

 

36. Em um Centro de Referência de Assistência Social 

(CRAS), um educador social foi convidado a desenvol-

ver uma atividade com adolescentes da comunidade. An-

tes de iniciar as ações, ele realizou escutas com os parti-

cipantes, identificou interesses e necessidades do grupo 

e, em seguida, planejou oficinas nas quais os próprios 

adolescentes pudessem propor temas, avaliar resultados 

e sugerir melhorias para os encontros seguintes. Consi-

derando o planejamento de intervenção social, as 

atividades socioeducativas, as metodologias ativas e a 

pesquisa-ação no contexto do SUAS, assinale a alterna-

tiva correta: 

 

A) A participação dos usuários na identificação dos 

problemas, na construção das atividades e na ava-

liação das ações está alinhada aos princípios das 

metodologias ativas e da pesquisa-ação. 

B) O planejamento da intervenção deve ser definido 

exclusivamente pela equipe técnica, sem a partici-

pação dos usuários, para garantir maior objetivi-

dade. 

C) As atividades socioeducativas têm como principal 

finalidade transmitir conteúdos previamente defi-

nidos, independentemente da realidade vivida pe-

los participantes. 

D) A pesquisa-ação limita-se à coleta de informações 

sobre o público atendido, sem interferir na execu-

ção das atividades. 

E) As metodologias ativas são recomendadas apenas 

para contextos escolares, não sendo adequadas ao 

trabalho socioeducativo desenvolvido no SUAS. 

 

37. Durante um acompanhamento realizado pelo CRAS, 

um educador social percebeu que uma família apresen-

tava dificuldades de convivência entre seus membros, 

com frequentes desentendimentos que afetavam a parti-

cipação nas atividades socioeducativas. Para compreen-

der melhor a situação, ele realizou uma visita domiciliar 

(entrevista em domicílio), ouviu atentamente os relatos 

de todos os envolvidos, registrou suas observações em 

diário de campo e, posteriormente, promoveu uma ativi-

dade em grupo para favorecer o diálogo e a construção 

de acordos, além de trocar informações com a equipe téc-

nica de referência. Considerando os instrumentais técni-

cos utilizados pelo educador social no contexto do 

SUAS, assinale a alternativa correta: 

 

A) a visita domiciliar (entrevista em domicílio) tem 

como principal finalidade fiscalizar a rotina fami-

liar e identificar possíveis infrações às normas ins-

titucionais. 

B) o diário de campo deve registrar apenas informa-

ções objetivas, sem incluir percepções relaciona-

das ao acompanhamento realizado. 

C) a escuta ativa consiste em orientar rapidamente os 

usuários para evitar que expressem sentimentos 

considerados inadequados. 

D) o trabalho com grupos tem como objetivo princi-

pal transmitir informações aos participantes, inde-

pendentemente de suas experiências e necessida-

des. 

E) a mediação de conflitos e a escuta ativa são estra-

tégias que contribuem para fortalecer o diálogo, a 

convivência e a construção de soluções comparti-

lhadas pelos envolvidos. 

 

38. A desigualdade e a exclusão social são fenômenos 

históricos presentes na sociedade brasileira e 
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influenciam o acesso da população a direitos fundamen-

tais, oportunidades e condições de vida digna. Conside-

rando esse tema, assinale a alternativa correta: 

 

A) a exclusão social ocorre somente quando uma pes-

soa não possui renda suficiente para sua subsistên-

cia. 

B) a desigualdade social no Brasil é resultado unica-

mente das diferenças de esforço individual entre 

as pessoas. 

C) a desigualdade e a exclusão social envolvem fato-

res econômicos, políticos, culturais e educacionais 

que podem limitar o acesso de determinados gru-

pos aos direitos e oportunidades sociais. 

D) a ampliação do acesso à educação e às políticas 

públicas não possui relação com a redução das de-

sigualdades sociais. 

E) a exclusão social afeta exclusivamente pessoas em 

situação de extrema pobreza, não atingindo outros 

grupos vulneráveis. 

 

39. A respeito da violência doméstica e familiar contra a 

mulher, considerando especialmente a Lei nº 

11.340/2006 (Lei Maria da Penha), assinale a alternativa 

correta: 

 

A) a violência doméstica caracteriza-se tão somente 

por agressões físicas que resultem em lesões cor-

porais visíveis. 

B) a violência doméstica pode ocorrer por meio de 

agressões físicas, psicológicas, sexuais, patrimo-

niais ou morais, mesmo quando praticadas sem 

convivência permanente entre as partes. 

C) a Lei Maria da Penha aplica-se exclusivamente aos 

casos ocorridos dentro da residência da vítima. 

D) as medidas protetivas de urgência apenas podem 

ser concedidas após sentença judicial definitiva. 

E) a violência psicológica não é reconhecida pela le-

gislação brasileira como forma de violência do-

méstica. 

 

40. Durante uma atividade socioeducativa em um Centro 

de Referência de Assistência Social (CRAS), um educa-

dor social passou a acompanhar um grupo de famílias 

composto por migrantes de diferentes regiões do Brasil, 

população indígena em contexto urbano e pessoas de dis-

tintas crenças religiosas. Ao planejar as ações coletivas, 

o profissional buscou garantir que todos os participantes 

tivessem espaço para expressar seus costumes, valores e 

formas de organização familiar, sem discriminação ou 

imposição de padrões culturais. Considerando os princí-

pios do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), a 

Constituição Federal de 1988 e a Política Nacional de 

Assistência Social (PNAS), a atuação do educador social 

está corretamente fundamentada em qual princípio? 

 

A) Priorização de práticas padronizadas para facilitar 

o controle das atividades desenvolvidas. 

B) Atendimento diferenciado somente para os grupos 

considerados mais vulneráveis economicamente. 

C) Substituição dos valores culturais das famílias por 

comportamentos considerados socialmente mais 

adequados. 

D) Respeito à diversidade cultural, à dignidade dos 

usuários e ao reconhecimento das diferenças como 

parte do atendimento socioassistencial. 

E) Mitigação da participação dos usuários às ativida-

des previamente definidas pela equipe técnica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


