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PROVA ESCRITA OBJETIVA
CADERNO DE QUESTOES

[

Leia atentamente as instrucdes abaixo e aguarde a autorizacdo para abertura
deste caderno de questdes.

Confira 0 CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de prova. Caso
haja algum erro de impressdo, auséncia de questdo, dentre outros, a prova podera ser
substituida nesse intervalo de tempo.

. Confirao CARTAO-RESPOSTA e assine seu nome no espago proprio, utilizando caneta

esferogréafica de tinta azul ou preta. A auséncia de assinatura incide na desclassificacao
do candidato.

. N&o dobre, nfo amasse, nem manche o CARTAO-RESPOSTA. Ele NAO podera ser

substituido.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 opcdes identificadas com as
letras A, B, C, D. Assinale apenas uma opc¢do em cada questdo, caso contrario, ela sera
nula.

O tempo disponivel para esta prova € de 3h.

. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as

marcacdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES ndo serdo considerados na
avaliagéo.

. Os candidatos, apds entrarem na sala da prova, somente poderdo retirar-se apos decorridas

duas horas do tempo de duragéo previsto.

. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA PAGINA OU

PARTE DELA, juntamente com 0 CARTAO-RESPOSTA. Em seguida, assine a LISTA
DE PRESENCA. Caso 0 CADERNO DE QUESTOES E/OU 0 CARTAO-RESPOSTA
estejam rasgados ou incompletos, o candidato sera eliminado. E PERMITIDO destacar
somente a filipeta/canhoto disponibilizado pela banca no verso da capa da prova.

. O candidato também sera excluido do certame caso:

a) Utilize, durante a realizagdo da prova, maquinas e/ou relégios de calcular, bem como
radios, gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fonte de consulta de
qualquer espécie.

b) Ausente-se da sala de prova levando consigo o CADERNO DE QUESTOES, antes
do tempo estabelecido, e/ou CARTAO-RESPOSTA.

¢) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTAO-RESPOSTA.
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TEXTO1

CAATINGA LITERARIA E POLITICA
Autor: Bruno Peron
Publicado em 06/01/2014

A identidade do brasileiro também se entende a
partir de relacdes entre antropologia e ecologia. Trés
processos migratorios esclarecem particularmente
meu ponto: 1) o dos bandeirantes e sua ansia de
colonizar o interior do pais; 2) o dos candangos e seu
trabalho a favor da construcdo de Brasilia como a
nova capital monumental do Brasil; e 3) o dos
sertanejos e sua luta contra um ecossistema indémito
no nordeste brasileiro.

Discorro sobre estes ultimos brevemente a fim
de perscrutar particularidades da natureza nordestina.
Nenhum bioma (conjunto de ecossistemas de uma
area terrestre) € tdo inerente ao Brasil quanto a
Caatinga, que so existe neste pais. E uma formagcéo
vegetal que caracteriza parte de todos os estados
nordestinos e o norte de Minas Gerais.

A Caatinga é um bioma onde ha poucas chuvas,
solo seco e formacdo de arbustos e cactos. Nele esta
0 cenario de galhos retorcidos. Ocupa 11% do
territorio  brasileiro, segundo informacdo de
dezembro de 2013 fornecida pelo site do Ministério
do Meio Ambiente. Da mesma maneira, as maiores
dificuldades na Caatinga — decerto também nos outros
biomas brasileiros — tem sido o de preservacéo
ambiental e de uso dos recursos do solo (em
agricultura e pecuaria).

Outro problema consideravel no debate politico
brasileiro € que a Caatinga abrange uma regido que
sofre de falta de agua. Desta forma, pensa-se que a
esperanca dos habitantes da area afetada pela seca é a
mudanga do rio Sdo Francisco de lugar para regar
bocas e solos sedentos. O “rio da integracao nacional”
tem extensdo de 2.800 quilébmetros, nasce em Minas
Gerais e corta os estados de Bahia, Sergipe, Alagoas
e Pernambuco.

Porém, esta obra de transposicdo € bastante
controversa, por um lado, devido aos prejuizos que
causara aos sertanejos que ja dispdem da irrigacéo
pelo rio e dependem dele como fonte de
sobrevivéncia. Por outro, a Caatinga sera explorada

como area fértil para a economia e, assim, desfigurara
mais um pouco do bioma autenticamente brasileiro.

Sendo assim, o Estado brasileiro tenta legitimar
0 povoamento de areas inospitas (como digo que seja
0 sertdo nordestino) e que deveriam ser de
preservacdo ambiental e desenvolvimento cientifico
(&reas urbanas na regido Norte) num pais onde ha
abundéancia de terras férteis. Em vez de eternizar a
pobreza naquelas e desmatar estas para construir
distritos industriais, os esforcos poderiam voltar-se a
maximizagdo da qualidade de vida no litoral
nordestino e a realocacdo de habitantes de areas
indspitas para outras onde ndo se teria que transpor
rios nem realizar outras obras dispendiosas.

A Caatinga poderia explorar-se como uma area
de preservacdo ambiental, pesquisa cientifica,
complexo turistico e treinamento militar. Contudo,
estes exemplos ndo esgotam o que é possivel fazer
para que o Brasil tenha integragdo nacional sem o
gasto em obras agigantadas e a manutencdo de
pessoas onde estas ndo deveriam viver. Assim, pensa-
se na melhora da praticidade e da qualidade de vida
na regido nordestina.

No entanto, a interpretacdo da Caatinga que
proponho aqui evidencia que uma das praticas do
Estado brasileiro é jogar gente em todo e qualquer
lugar (ou deixar que isto aconteca) como se espargem
sementes numa plantacdo. O territdério tem-se
integrado através do povoamento, como se fez na
“zona franca” de Manaus e como se repete no cenario
de Vidas secas, do escritor Graciliano Ramos. Em seu
livro, Ramos lamenta a degradacdo das familias
sertanejas pela aspereza das condi¢Ges do sertdo
nordestino.

O brasileiro ndo foge de desafios. Aceita
enfrentar os Obices que a ecologia impbe ao seu
entendimento antropoldgico. A Caatinga tem algo de
literario e politico. A situacdo ideal é que todos os
brasileiros tenham condigdes de viver bem sem
depender do Estado; mas, para alcanca-la, muitos
brigam pelo seu espaco dentro da tal integragéo
nacional.

Disponivel em:
<https://www.campograndenews.com.br/artigos/caatinga-
literaria-e-politica>. Adaptado. Acesso em: 17 de junho de 2026.



Questao 01

Considerando as marcas linguisticas dos enunciados
e 0S propositos comunicativos do seu enunciador, é
CORRETO afirmar que o texto acima pertence ao
tipo:

a) Narrativo.

b) Descritivo-expositivo.

c) Dissertativo-argumentativo.

d) Injuntivo-prescritivo.

Questao 02
De acordo com o contetdo informacional do texto, é
CORRETO afirmar que:

a) O articulista considera que a construgdo da
identidade do povo brasileiro prescinde dos fatores
ambientais, ecoldgicos.

b) Para ao autor do texto, & importante considerar
que, na formacdo da identidade brasileira, a
natureza moldou o caréter e os valores tradicionais
do povo.

c) Segundo o autor do texto, fatores ambientais
influenciam o modo e as condigdes de vida de um
povo.

d) Segundo o autor do texto, fatores ambientais néo
interferem no modo e nas condic¢des de vida de um
poVvo.

Questdo 03

“Grande comunidade de plantas e animais que estdo
adaptados a uma certa regido com clima, relevo e
outras condi¢cdes ambientais determinadas”. (Fonte:
dicionério Caldas Aulete Digital)

Considerando os termos empregadas no texto, o
enunciado acima define CORRETAMENTE:

a) Arbustos.

b) Bioma.

c) Caatinga.

d) Ecologia.

Questao 04
De acordo com o texto, € CORRETO afirmar que a
Caatinga, como espaco geogréfico:

a) Ocupa somente toda a regido Nordeste do Brasil.

b) Ocupa a regido Norte e a regido Nordeste do
Brasil.

c) Ocupa toda a regido Nordeste e toda a regido
Sudeste do Brasil.

d) Ocupa toda a regido Nordeste e uma porcdo da
regido Sudeste do Brasil.
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Questdo 05

Os termos destacados no trecho “Em vez de eternizar
a pobreza naquelas e desmatar estas para construir

distritos industriais...”, correspondem,
respectivamente, aos seguintes elementos do texto:

a) Terras férteis — areas inospitas.

b) Terras férteis — areas urbanas na regido Norte.
c) Areas indspitas — areas urbanas na regifo Norte.
d) Areas urbanas na regido Norte — &reas inospitas.

TEXTO?
FATOS SOBRE OS PAPAGAIQOS

Vocé ja parou para pensar em como seria o
nosso mundo sem os papagaios? Seria tdo monotono,
sem suas penas deslumbrantes iluminando as
paisagens, ne? Mas essas aves tém muito mais do que
apenas sua boa aparéncia.

Os papagaios sdo grandes comunicadores,
mimicos, companheiros leais e fazem um trabalho
fantastico de apoio aos nossos ecossistemas. 1Sso
porque, por serem comedores desordenados, as
sementes ¢ frutas que eles soltam e “jogam fora”
ajudam a regenerar as florestas e a alimentar animais
maiores.

Atualmente, existem mais de 350 espécies de
papagaios na Terra — entre eles estdo 0s periquitos,
araras, calopsitas e cacatuas. Para serem classificados
COMo papagaios, as aves devem ter bicos curvos e 0s
pés devem ser zigodactilos (ou seja, aves com quatro
dedos em cada pé, sendo que dois dedos sdo voltados
para a frente e dois para tras).

Os papagaios tém muitas formas e tamanhos
diferentes, sendo que a maioria vive nos climas
quentes do hemisfério sul. O menor é o papagaio-
pigmeu-de-cara-amarela, que pode ser encontrado na
Nova Guiné e na Nova Bretanha. Ele pesa entre 10 e
15 gramas e mede cerca de 8,5 centimetros de
comprimento. Esta pequena ave é completamente
ofuscada pelo maior papagaio do mundo, a arara-azul
da América do Sul, que mede entre 90 e 100
centimetros. Ja o papagaio mais pesado é o kakapo
noturno da Nova Zelandia, que ndo voa e pode pesar
até 4 quilos — similar ao peso de um gato doméstico!

Frutas, flores, sementes, bagas, nozes e
pequenos insetos sdo alimentos naturais para 0S
papagaios, mas as dietas podem variar de espécie para
espécie e de regido para regido. Os bicos dos
papagaios permitem que eles abram cascas de nozes,
enguanto suas linguas fortes os ajudam a chegar as



sementes dentro. Alguns habitos alimentares dos
papagaios podem parecer um pouco incomuns, Como
o fato de as araras-azuis procurarem no esterco de
gado por nozes de palmeira ndo digeridas para
comer. Algumas espécies comem argila que ocorre
naturalmente ao redor das margens dos rios e costas.
Os cientistas ainda estédo pesquisando o motivo dos
papagaios fazerem isso, mas a maioria acredita que a
argila seja um importante suplemento nutricional para
eles. Além disso, 0s papagaios sdo comedores
desordenados — ou seja, jogam muita comida no chéo
—, fazendo com que eles tenham um importante papel
no ecossistema.

As frutas caidas, sementes e sementes néo
digeridas em seus excrementos podem ajudar a
regenerar as florestas e os restos de suas comidas
ajudam a alimentar animais menores que vivem no
solo. Os excrementos dos papagaios também sdo
importantes para 0 meio ambiente, nutrindo o solo
que sustenta o crescimento das florestas e pastagens.

As cores nas penas de um papagaio ndo séo
apenas bonitas de se ver — elas desempenham um
papel importante na vida destas aves. Em um estudo
de 2011, pesquisadores expuseram penas de
papagaios a uma cepa de bactérias que danificam as
penas e descobriram que os pigmentos protegiam as
penas, que é formada por Psitacofulvinas, um
pigmento resistente a bactérias.

Os papagaios sao, geralmente, monogamicos.
Os papagaios-cinzentos africanos ficam prontos para
encontrar um parceiro quando tém entre 3 a 5 anos de
idade. Quando isso acontece, eles se estabelecem,
juntos, em sua prépria arvore entre grandes bandos de
até 10.000 aves. Eles acasalam e p&e ovos uma ou
duas vezes por ano, com até quatro ovos em cada
ninhada. A fémea incuba os ovos, enquanto seu
parceiro a alimenta. Quando os filhotes nascem, apos
cerca de 30 dias, a fémea passa as duas primeiras
semanas alimentando-os com a comida que 0 macho
fornece regurgitando em seu bico. Os filhotes ficam
no ninho por cerca de 12 semanas e, depois, se juntam
aos pais e ao grupo familiar por varios anos. Mas
atencdo: nem todos 0s papagaios constroem seus
ninhos em arvores. Algumas espécies pdem seus ovos
em tdneis e cavidades rochosas. Outras, como o
papagaio de ombros dourados da Australia, o fazem
em cupinzeiros.

Se eles ndo forem mortos como presas ou
cacados, a expectativa de vida de algumas espécies de
papagaios pode ser semelhante a dos humanos — 0s
kakapos podem viver por até 95 anos e as araras-
vermelhas entre 40 e 50 anos. Geralmente, quanto
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maior a espécie de papagaio, maior a sua vida util.
Entre os predadores de papagaios estdo: as pessoas,
aves de rapina (como falcbes, &guias e corujas),
cobras, felinos selvagens (como ongas e jaguatiricas),
macacos e morcegos. Quando ameagado, 0 primeiro
instinto de um papagaio é voar para longe. Mas, uma
vez capturado, ele lutard com seu forte bico e garras
para tentar escapar. Quando os predadores estdo em
seu territdrio, uma tatica comum de defesa do
papagaio é ficar em siléncio e, de repente, explodir,
guinchando das &rvores para assusta-los.

Os papagaios sdo animais muito sociais,
grandes comunicadores. Eles usam as penas de suas
caudas e vozes para transmitir mensagens. Alguns
também ‘“‘coram” para comunicar emog¢des como
brincadeira, raiva e excitacdo. Eles podem imitar
outros animais e podem até construir vocabularios de
palavras humanas. Para se comunicar uns com 0S
outros, 0s papagaios — dependendo da espécie —
podem usar uma variedade de gritos, assobios, pios e
até sons de beijos.

Disponivel em:
<https://www.worldanimalprotection.org.br/mais-
recente/blogs/descubra-9-fatos-sobre-0s-papagaios/>.
Adaptado. Acesso em: 17 de junho de 2026.

Questdo 06

Em “Eles podem imitar outros animais e podem até
construir vocabularios de palavras humanas.”, o
verbo destacado expressa:

a) Dificuldade.
b) Hipotese.

c) Incapacidade.
d) Capacidade.

Questdo 07

O trecho “Outras, como o papagaio de ombros
dourados da Australia, o fazem em cupinzeiros.”,
pode ser reescrito sem prejuizo de sentido em:

a) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, fazem-no em cupinzeiros.

b) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, faze-o em cupinzeiros.

c) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, fazem-lo em cupinzeiros.

d) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, fazé-lo em cupinzeiros.



Questdo 08

Analise o trecho:

“Se eles nao forem mortos como presas ou cagados, a
expectativa de vida de algumas espécies de papagaios
pode ser semelhante & dos humanos.”

As oracbes que compdem o periodo acima
expressam, CORRETA e respectivamente:

a) Uma condicdo e uma incerteza.

b) Uma condicéo e uma possibilidade.

¢) Uma possibilidade e uma certeza.

d) Uma possibilidade e uma condicé&o.

TEXTO3

€ A‘ '
TAPAGAIO7

(Fonte: Google Imagens)

Questdo 09
No texto multissemiotico acima, a palavra ‘papagaio’
exerce a funcdo sintatica de:

a) Sujeito.

b) Aposto.

c¢) Vocativo.

d) Objeto direto.

Questdo 10

As formas linguisticas ‘gaio’, ‘foia’, ‘fuita’ e
‘caiogo’, presentes no texto 3, evidenciam um
fenémeno da linguagem denominado como:

a) Analfabetismo funcional.
b) Variacdo linguistica.
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c) Gagueira.
d) Afasia.
Questao 11

Em um ambiente corporativo com dominio
centralizado, um servidor conseguiu acessar o sistema
interno apds informar login e senha validos, mas ndo
conseguiu  visualizar  determinados  relatorios
financeiros restritos ao setor contdbil. Diante do
exposto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) O usuério esta com problema de autenticacao, a
qual esta relacionada a definicdo de permissGes
apos o acesso concedido.

b) O usuario estd com problema de autorizagdo, a
qual esta relacionada a definicdo de permissdes
apos o acesso concedido.

c) O usuério estd com problema de autenticacdo, a
qual esta relacionada a verificacdo da identidade
do usuario por meio de credenciais.

d) O usuario estd com problema de autorizacdo, a
qual esta relacionada a verificacdo da identidade
do usuério por meio de credenciais.

Questdo 12

Durante auditoria interna, um setor precisou calcular
0 total de despesas apenas quando determinados
critérios fossem atendidos. A equipe optou por
utilizar funcdo apropriada no Microsoft Excel e no
Google Planilhas. Com base no tema, assinale
CORRETAMENTE:

a) A funcdo SOMA permite aplicar maultiplos
critérios condicionais automaticamente.

b) A fungdo CONT.SE realiza soma condicional com
maultiplos critérios.

c) A funcdo SOMASES permite realizar soma com
base em multiplos critérios definidos.

d) A fungdo MEDIA substitui integralmente a
necessidade de critérios condicionais.

Questado 13

Em uma reparticdo publica, foi solicitado que os
servidores adotassem medidas para reduzir
rastreamento de navegacdo ao acessar portais
externos de pesquisa. A equipe técnica orientou a
configuracéo adequada dos navegadores
institucionais (Edge, Firefox e Chrome). Com base no
enunciado, um recurso que contribui diretamente para
reduzir armazenamento persistente de historico e
cookies ap0s o encerramento da sessao é:



a) Instalacdo de tema visual escuro para habilitar a
navegacao na Deep Web.

b) Desativacdo do bloqueador de pop-ups para
economizar no armazenamento de arquivos.

c) Alteragdo do idioma do navegador, dificultando o
rastreamento do usuario.

d) Uso do modo de navegagao anénima ou privada do
navegador.

Questdo 14
Acerca dos direitos e deveres individuais, assinale a
alternativa CORRETA:

a) E plena a liberdade de associacdo mesmo que para
fins ilicitos, desde em prol de investigacdo
policial.

b) No caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente podera usar de propriedade particular,
assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se
houver dano.

c) A propriedade atenderd a sua funcéo juridica, bem
como a pequena propriedade rural, assim definida
em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera
objeto de penhora para pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a
lei sobre os meios de financiar o seu
desenvolvimento.

d) E livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacdo, sendo
sempre precedido de licenca.

Questdo 15
Sao direitos sociais, EXCETO:

a) Seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizacdo a que este
esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

b) Proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de
funcgdes e de critério de admissdo por motivo de
sexo, idade, cor ou estado civil.

c) Proibicdo de distincdo entre trabalho manual,
técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos.

d) Proibicdo de igualdade dos direitos entre o
trabalhador com vinculo empregaticio permanente
e o trabalhador avulso.

Questdo 16

Um professor decidiu investir parte do prémio
recebido em um projeto educacional. Ele aplicou uma
quantia a juros simples, a taxa de 2,5% ao meés.
Considerando que ap6s 8 meses, o valor dos juros
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obtidos foi de R$ 4.000,00, o capital aplicado pelo
professor foi:

a) R$ 18.000,00.

b) R$ 20.000,00.

¢) R$ 22.000,00.
d) R$ 24.000,00.

Questao 17

Durante a construgdo de um jardim quadrado na
escola, o lado do terreno foi ampliado. Inicialmente,
0 jardim teria lado medindo x metros. Porém, decidiu-
se aumentar cada lado em 4 metros. Dessa forma, a
nova area do jardim pode ser representada pela
expresséo:

a) X2+ 8x + 16.

b) x? + 16.

C) X%+ 4x + 16.

d) x2 + 8x + 64.

Questdo 18

Nos termos do Artigo 3° inciso XVIII, da Lei
Orgénica do Municipio de Pindorama (SP), a Guarda
Municipal constituida pelo Municipio destina-se a
protecao de seus:

a) Rios, mananciais e florestas.

b) Comércios, indUstrias e residéncias.
c) Distritos, povoados e bairros.

d) Bens, servicos e instalagoes.

Questao 19

De acordo com o Artigo 96 da Lei Organica do
Municipio de Pindorama (SP), o uso de bem imdvel
municipal por terceiros far-se-&  mediante
autorizacdo, permissao ou concessao. Sobre as regras
e condicOes estabelecidas para esses atos, assinale a
alternativa CORRETA.



a) A concessdo administrativa prescinde de
autorizacao legislativa, formalizando-se
exclusivamente por decreto executivo.

b) A permissao de uso sera facultada a titulo precario
e deve ser realizada obrigatoriamente mediante
contrato de concessao.

c) A autorizacdo de uso serd dada pelo prazo maximo
de noventa dias, salvo no caso de formacdo de
canteiro de obra publica.

d) A concessdo de direito real de uso dispensa a
prévia avaliagdo do bem imdvel, dependendo
apenas de licitacdo.

Questado 20

Segundo o Artigo 146 da Lei Orgéanica do Municipio
de Pindorama (SP), as condutas e atividades lesivas
ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas
fisicas ou juridicas, a sancBes penais e
administrativas, com aplicacédo de:

a) Multas de valor fixo e imutével, sem possibilidade
de interdicdo da atividade lesiva.

b) Multas regressivas e anistia automatica ap6s o
encerramento voluntario da infracao.

c) Trabalhos comunitarios compulsérios, com
isencdo total de reparacdo dos danos causados.

d) Multas diéarias e progressivas no caso de
continuidade da atividade e a interdic&o.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

Questdo 21

Durante a analise de incidentes em servidores
heterogéneos, uma equipe identificou trés situagdes
distintas. Em um Microsoft Windows Server, um
servigo de aplicacdo parou de responder, mas o
sistema permaneceu operacional. O servidor Linux,
teve um daemon que falhou apds alteracdo de uma
biblioteca compartilhada. Por fim, em outro
equipamento, a atualizacdo de um driver de
armazenamento provocou instabilidade no kernel. O
relatorio técnico precisava diferenciar corretamente
os limites entre processos de  usuario,
servigos/daemons, chamadas de sistema e
componentes executados em modo privilegiado. Com
base no enunciado, ¢ CORRETO afirmar que:

a) Servicos do Windows Server e daemons Linux
executam sempre em modo kernel, pois precisam
permanecer ativos sem interacdo direta do usuario
e, por isso, sua falha tende necessariamente a

CONCURSO PUBLICO

CONSULPAM

comprometer todo o nacleo do sistema
operacional.

b) Drivers de dispositivo, servicos e bibliotecas
compartilnadas pertencem a mesma camada
operacional, pois todos s&o carregados pelo
sistema durante a inicializacdo e possuem, por
padrdo, os mesmos privilégios de acesso a
memoria fisica.

c) Processos de aplicacdo, servicos e daemons
normalmente executam em modo usuario e
interagem com recursos protegidos por meio de
chamadas de sistema ou APIs controladas,
enquanto drivers e modulos de kernel podem
executar em contexto privilegiado, com impacto
potencialmente maior sobre a estabilidade do
sistema.

d) No Linux, daemons gerenciados pelo systemd s&o
incorporados ao kernel ap6s a inicializacdo, ao
passo que, no Windows Server, Servicos
gerenciados pelo Service Control Manager
permanecem isolados em firmware para reduzir

falhas de seguranca.

Questao 22

Em um ambiente de producdo com servidores
Windows Server e Linux, a equipe de sustentacdo
recebeu chamados informando que uma aplicagéo
interna passou a falhar logo apos a reinicializa¢do dos
servidores. No Windows Server, 0 servigo aparece
configurado para inicializacdo automatica, mas
registra falha por dependéncia ndo atendida. No
Linux, o daemon correspondente entra em estado de
falha no systemd, com mensagens indicando auséncia
de variavel de ambiente exigida pelo processo. Em
ambos os casos, a aplica¢do funciona quando iniciada
manualmente por um administrador apds o
carregamento completo do sistema. Diante do
exposto, assinale a alternativa CORRETA.

a) A falha indica problema no binario da aplicacéo,
pois servigos configurados para inicializagéo
automatica em Windows Server e Linux recebem,
obrigatoriamente, 0 mesmo ambiente de execugdo
disponivel em uma sessdo interativa de
administrador.

b) A investigagdo deve considerar ordem de
inicializacdo, dependéncias declaradas, contexto
de execucdo, conta de servico, varidveis de
ambiente, permissdes e logs do sistema, pois
servigos iniciados no boot podem operar em
contexto distinto daquele observado na execucéo
manual.



c) A solugdo adequada consiste em configurar os
servigos para execucao interativa com a conta do
administrador local, pois isso iguala o ambiente de
inicializacdo automatica ao ambiente da sessdo
manual e elimina restricdes de permissao.

d) No Windows Server, dependéncias de servico sao
resolvidas apenas por permissdes NTFS. J& no
Linux, variaveis de ambiente de daemons séo
sempre herdadas automaticamente do shell do
ultimo usuério autenticado.

Questao 23

Em um ambiente institucional que utiliza Microsoft
IS para aplicacdes internas em ASP.NET e Apache
HTTP Server para publicacdo de portais legados, a
equipe técnica revisou a arquitetura de hospedagem
com o objetivo de reduzir impactos cruzados entre
aplicac@es, separar contextos de execucao e organizar
maltiplos sites acessiveis por nomes distintos.
Durante a andlise, foram discutidos os mecanismos de
isolamento de aplicagdes no IIS e os recursos de
hospedagem virtual no Apache. Diante do exposto,
analise as sentencas a seguir:

I- No Microsoft IS, a utilizacdo de application
pools distintos pode contribuir para o isolamento
operacional entre aplicacbes, pois permite
separar processos de trabalho, identidades de
execucgdo, politicas de reciclagem e limites de
configuracéo, reduzindo o impacto de falhas ou
consumo excessivo de recursos de uma aplicagéo
sobre outra.

PORQUE

II- No Apache HTTP Server, a configuracdo de
virtual hosts baseados em nome permite
hospedar multiplos sites no mesmo endereco IP
e porta, desde que o servidor consiga distinguir a
requisicdo pelo cabecalno HTTP adequado
enviado pelo cliente.

Analisadas as sentencas, € CORRETO afirmar que:

a) As duas sentencas sdo verdadeiras, e a segunda é
uma justificativa correta da primeira.

b) As duas sentencas sdo verdadeiras, mas a segunda
ndo é uma justificativa correta da primeira.

c) A primeira sentenca é verdadeira, e a segunda,
falsa.

d) A primeira sentenca € falsa, e a segunda, uma
verdadeira.
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Questao 24

Em um sistema institucional de controle de alocagéo

de servidores em projetos de TI, foi proposta
inicialmente a relacdo Unica a seguir:

ALOCACAQO_SERVIDOR

(MatriculaServidor, NomeServidor, CodUnidade,
NomeUnidade, RamalUnidade, CodProjeto,
NomeProjeto, PapelNoProjeto)

A equipe de modelagem identificou as seguintes
dependéncias funcionais:

e MatriculaServidor —
CodUnidade

e (CodUnidade — NomeUnidade, RamalUnidade

e CodProjeto — NomeProjeto

e (MatriculaServidor, CodProjeto) —
PapelNoProjeto

NomeServidor,

Considerando que a chave candidata da relacdo
original seja composta por (MatriculaServidor,
CodProjeto), analise as sentencas a segulir:

I- A relacdo viola a Segunda Forma Normal, pois
existem atributos ndo chave que dependem
apenas de parte da chave composta, como
NomeServidor dependente de MatriculaServidor
e NomeProjeto dependente de CodProjeto.

I1- Arelagdo violaa Terceira Forma Normal, pois h
dependéncia transitiva envolvendo dados da
unidade, uma vez que MatriculaServidor
determina  CodUnidade, e CodUnidade
determina NomeUnidade e RamalUnidade.

I1l- A relacdo encontra-se em Forma Normal de
Boyce-Codd, pois todas as dependéncias
funcionais identificadas preservam a chave
composta  (MatriculaServidor, CodProjeto)
como determinante direto dos atributos
operacionais.

IV- A decomposicdo da relacdo em tabelas separadas
para servidores, unidades, projetos e alocacfes
eliminaria obrigatoriamente todas as
dependéncias funcionais do modelo, tornando
desnecesséria a definicdo de chaves primérias e
estrangeiras.

Analisadas as sentengas, estdo CORRETAS apenas:
a) lell

b) Ielll.

c) lelVv.

d) Il elll.



Questdo 25

Durante a preparagdo de um script de implantagdo em
Oracle Database, uma equipe incluiu, na mesma
sequéncia de execucdo, comandos para alterar a
estrutura de uma tabela, atualizar registros ja existentes,
conceder privilégio de consulta a um perfil de aplicacdo
e tentar desfazer a execucdo ao final caso alguma etapa
apresentasse inconsisténcia. O script continha
comandos como ALTER TABLE, UPDATE, GRANT
e ROLLBACK. Considerando a classificacdo dos
comandos SQL e o comportamento transacional tipico
do Oracle em relagdo a comandos de definicao de dados,
assinale CORRETAMENTE:

a) ALTER TABLE, UPDATE e GRANT séo
comandos transacionais equivalentes, pois todos
podem ser completamente revertidos por
ROLLBACK desde que executados na mesma
sessdo e antes de um COMMIT explicito.

b) GRANT e comando DDL, pois cria priviléegios como
objetos fisicos do banco, enquanto o ALTER
TABLE é comando DCL, pois controla a estrutura
de acesso a tabela, e ROLLBACK desfaz apenas
comandos de concessdo de privilégios.

c) UPDATE e ALTER TABLE sé&o ambos comandos
DML, mas apenas o primeiro exige bloqueio de
linhas. J& GRANT e ROLLBACK pertencem a
DDL, por atuarem sobre metadados do banco de
dados.

d) ALTER TABLE € comando DDL, UPDATE ¢
comando DML, GRANT €& comando DCL e
ROLLBACK ¢é comando de controle transacional.
Entretanto, no Oracle, comandos DDL realizam
confirmacgdo implicita, o que limita a possibilidade
de desfazé-los por ROLLBACK comum.

Questdo 26

Em um sistema corporativo executado sobre Oracle
Database, a equipe de desenvolvimento implementou
uma rotina em PL/SQL para registrar auditoria de
alteracfes em uma tabela critica. A rotina deveria gravar
informagdes em uma tabela de log mesmo quando a
transacdo principal fosse posteriormente desfeita por
erro de regra de negocio. Durante a revisdo técnica,
discutiu-se 0 uso de blocos PL/SQL, tratamento de
excecdes, controle transacional e possiveis efeitos
colaterais de commits dentro de rotinas chamadas por
outras transac¢des. De acordo com o caso, € CORRETO
afirmar que:

a) Um bloco PL/SQL né&o pode conter comandos SQL
de manipulacdo de dados, pois sua finalidade é
apenas controlar fluxo procedural, cabendo
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exclusivamente ao SQL externo executar INSERT,
UPDATE e DELETE.

b) O uso de COMMIT dentro de qualquer procedure
PL/SQL é sempre recomendado para garantir
atomicidade, pois impede que erros posteriores da
aplicacdo desfacam alteracbes ja validadas no
mesmo contexto transacional.

c) O tratamento de excecBes em PL/SQL desfaz
automaticamente todas as alteragdes realizadas no
bloco, mesmo sem comando explicito de
ROLLBACK, pois toda exce¢do provoca reversao
integral da sesséo corrente.

d) Uma transacdo autbnoma pode ser utilizada em
PL/SQL para registrar informag6es de auditoria com
controle transacional independente da transacdo
chamadora, mas seu uso exige cautela para ndo

comprometer consisténcia ldgica, rastreabilidade e
semantica esperada da operacao principal.

Questado 27

Em um ambiente corporativo que utiliza
simultaneamente Oracle Database e Microsoft SQL
Server, a equipe de administracdo de dados avaliou a
migracao de rotinas armazenadas entre os dois SGBDs.
Durante a analise, foram comparados objetos
programaveis, tratamento de exce¢Oes, controle
transacional e diferencas entre PL/SQL e Transact-
SQL. Um dos analistas afirmou que, por ambos os
produtos serem SGBDs relacionais compativeis com
SQL, procedures, fungdes e gatilhos poderiam ser
migrados sem reescrita substancial, desde que as tabelas
mantivessem 0s mesmos nomes e tipos equivalentes.
Diante do exposto, analise as sentencas a seguir:

I- Rotinas escritas em Oracle PL/SQL podem ser
executadas diretamente no Microsoft SQL Server,
pois PL/SQL e Transact-SQL sdo implementacdes
equivalentes do padrdo SQL/PSM, diferindo
apenas na nomenclatura de comandos de criacdo de
objetos.
PORQUE

Oracle Database e Microsoft SQL Server sdo
SGBDs relacionais que suportam objetos
programaveis no banco de dados, como
procedimentos armazenados, funcdes, gatilhos e
mecanismos de controle transacional, mas possuem
dialetos, tipos, funcbes internas, tratamento de
excecOes e particularidades seméanticas proprias.

Analisadas as sentengas, ¢ CORRETO afirmar que:

a) As duas sentencas sdo verdadeiras, e a segunda €
uma justificativa correta da primeira.

b) As duas sentencas sdo verdadeiras, mas a segunda
ndo e uma justificativa correta da primeira.



c) A primeira sentenga é verdadeira, e a segunda, falsa.
d) A primeira sentenca é falsa, e a segunda, verdadeira.

Questdo 28

Em uma rotina de processamento de eventos de
auditoria, um sistema recebe registros em ordem
cronologica e precisa realizar duas operacfes com alta
frequéncia: inserir novos eventos ao final da sequéncia
e remover sempre 0 evento mais antigo ainda nédo
processado. Em outra etapa do mesmo sistema, é
necessario verificar rapidamente se determinado
identificador de transacao ja foi recebido, sem percorrer
sequencialmente todos os registros armazenados. Nesse
contexto, a alternativa que indica CORRETAMENTE
as estruturas de dados a serem empregadas no cenario
descrito é:

a) Deve-se utilizar uma pilha para os eventos de
auditoria e uma lista simplesmente encadeada para
os identificadores, pois a pilha preserva a ordem
cronoldgica de processamento e a lista garante busca
em tempo constante no pior caso.

b) Deve-se utilizar uma fila para os eventos de auditoria
e uma tabela de dispersdo para os identificadores,
pois a fila atende ao padrdo FIFO, enquanto a tabela
hash pode oferecer busca média eficiente quando ha
boa funcdo de dispersdo e tratamento adequado de
colisdes.

c) Deve-se utilizar uma arvore binaria ndo balanceada
para 0s eventos e um vetor ordenado para 0sS
identificadores, pois ambas as estruturas asseguram,
independentemente da ordem de entrada, operacoes
de insercdo, remocao e busca em tempo logaritmico
no pior caso.

d) Deve-se utilizar uma lista circular para os eventos e
uma pilha para os identificadores, pois listas
circulares eliminam a necessidade de controle de
inicio e fim, e pilhas sdo adequadas para verificar
rapidamente duplicidade de valores arbitrarios.

Questdo 29

Em uma aplicacdo corporativa desenvolvida em Java e
C#, a equipe de arquitetura revisou um modulo
responsavel por calcular diferentes politicas de
cobranca. A versdo inicial concentrava regras
condicionais em wuma Unica classe, com testes
frequentes sobre o tipo concreto de cliente, produto e
contrato. A proposta de refatoragédo envolveu uso de
interfaces, classes especializadas, injecdo de
dependéncias e substituicdo de estruturas condicionais
extensas por chamadas polimdrficas. Acerca do tema,
analise as sentengas a seqguir:
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I- O polimorfismo permite que objetos de classes
diferentes sejam tratados por uma mesma
abstracdo, de modo que a selecdo do
comportamento concreto possa ocorrer em tempo
de execucdo, desde que os tipos envolvidos
respeitem o contrato definido por uma interface,
classe abstrata ou hierarquia compativel.

A heranga deve ser utilizada sempre que duas
classes compartilham atributos com nomes
semelhantes, pois a reutilizagdo estrutural é critério
suficiente para estabelecer relacdo “é-um”, mesmo
que 0s comportamentos esperados das subclasses
violem substitutibilidade em relacdo a superclasse.
A reducdo de condicionais baseadas em tipo
concreto pode aumentar a extensibilidade do
maodulo quando novas politicas de cobranga sdo
adicionadas por meio de novas implementagdes de
uma abstracdo, sem exigir alteracdo direta da l6gica
cliente que consome o contrato comum.

O encapsulamento consiste em tornar todos os
atributos privados e todos os métodos publicos,
garantindo baixo acoplamento automaticamente,
independentemente da exposicdo de detalhes
internos por métodos de acesso e da estabilidade da
interface publica da classe.

Analisadas as sentencas, estio CORRETAS apenas:
a) lell.

b) l1elll

c) lelV.

d) Ielll

Questdo 30

Uma equipe mantém trés aplicacdes legadas e uma
aplicacdo nova em um ambiente corporativo: uma
aplicacdo antiga em ASP classico com componentes
COM, uma aplicacdo em C# desenvolvida no Microsoft
Visual Studio, um servico em Java executado em
ambiente gerenciado, e um modulo em Visual Basic
ainda dependente de bibliotecas especificas do
ecossistema Microsoft. Durante a revisao da arquitetura,
um analista propds tratar todas essas aplicacbes como
equivalentes quanto ao modelo de execucdo,
empacotamento, dependéncias e portabilidade entre
sistemas operacionais. Dessa forma, é CORRETAO
afirmar que:

a) O Visual Studio é um ambiente restrito a linguagem
C#, ndo oferecendo suporte a projetos em Visual
Basic, aplicagbes Web ou integracdo com
ferramentas de compilagdo, depuracdo e testes
automatizados.

b) Aplicacdes em ASP classico, C#, Visual Basic e Java
compartilham o mesmo modelo de execucdo porque



todas sdo interpretadas diretamente pelo servidor
Web, sem necessidade de runtime, maquina virtual,
framework ou bibliotecas intermediarias.

c) Componentes escritos em Visual Basic e C# séo
necessariamente portaveis para qualquer ambiente
Java sem adaptacéo, pois CLR e JVM implementam
a mesma especificacdo de bytecode e utilizam
bibliotecas padrdo idénticas.

d) Aplicagdes em C# e Visual Basic no ecossistema
NET dependem de compilacdo e execucdo em
runtime compativel, aplicagbes Java dependem da
plataforma Java correspondente, e aplicagdes ASP
classico possuem modelo legado associado ao 1IS, a
scripts server-side e, frequentemente, a componentes
COM ou dependéncias especificas do ambiente
Windows.

Questdo 31

Em um sistema corporativo desenvolvido em C# com
interface Web e persisténcia em banco relacional, a
equipe de arquitetura identificou que parte das regras de
negocio estava concentrada diretamente nas paginas de
apresentacao, enquanto consultas SQL eram montadas
manualmente em multiplos pontos da aplicacdo. Em
paralelo, uma nova versdo mobile do sistema passou a
exigir maior separacdo entre l6gica de interface, estado
de apresentacdo e acesso a dados. Durante a revisao,
foram discutidos o uso de mapeamento objeto-
relacional, padrdes arquiteturais como MVC e MVVM,
além de padrdes de projeto para reduzir acoplamento
entre camadas. Diante do exposto, assinale
CORRETAMENTE:

a) O uso de ORM elimina a necessidade de modelagem
relacional e normalizacdo, pois as classes da
aplicacdo passam a substituir integralmente tabelas,
chaves estrangeiras, restricbes de integridade e
transacdes do SGBD.

b) No padrdo MVC, a camada Model deve conter
exclusivamente elementos visuais da interface,
enguanto a View deve concentrar regras de negécio
e acesso direto ao banco, reduzindo a quantidade de
classes intermediérias.

c) O MVVM ¢é equivalente ao MVC em todos 0s
aspectos, diferenciando-se apenas pelo nome do
componente Controller, que passa a ser chamado de
ViewModel sem alteracdo de responsabilidades ou
fluxo de dados.

d) Um ORM pode reduzir codigo repetitivo de
persisténcia ao mapear objetos para estruturas
relacionais, mas n&o elimina a necessidade de
compreender transagdes, carregamento tardio,
consultas geradas, consisténcia e impactos de
desempenho.
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Questdo 32

Em um projeto de modernizacdo de um sistema
institucional, a equipe de TI recebeu demandas de
diferentes areas usuérias. Parte das solicitagdes
descrevia funcionalidades esperadas, como emissao de
relatérios parametrizados e integracdo com servicos
externos, enquanto outra parte descrevia restri¢oes,
como tempo maximo de resposta, rastreabilidade das
operacdes, disponibilidade minima e compatibilidade
com determinados navegadores. Durante a revisdo do
plano de qualidade, também se discutiu a diferenca entre
verificar se os artefatos foram construidos conforme as
especificacbes e validar se o produto atende as

necessidades reais dos usuarios. Acerca do tema,
assinale a alternativa CORRETA.

a) Requisitos funcionais descrevem servigos ou
comportamentos esperados do sistema, enquanto
requisitos ndo funcionais expressam restricbes ou
atributos de qualidade. J& a verificagdo avalia
conformidade com especificacbes e artefatos
definidos, ao passo que validacdo avalia adequacdo
do produto as necessidades e ao uso pretendido.

b) Requisitos ndo funcionais correspondem apenas a
regras de interface grafica, enquanto requisitos
funcionais abrangem exclusivamente desempenho,
disponibilidade, seguranca e compatibilidade
operacional.

c¢) Verificacdo e validagdo sdo atividades equivalentes,
ambas realizadas somente ap0s a implantagdo em
producdo, sendo incorreto aplicad-las a modelos,
prototipos, casos de uso, codigo-fonte ou casos de
teste.

d) Testes de software substituem a analise de requisitos,
pois defeitos de interpretacdo das necessidades dos
usuarios podem ser integralmente corrigidos por
testes unitarios automatizados ao final do
desenvolvimento.

Questdo 33

Em um projeto de substituicdo de um sistema legado, a
equipe de analise decidiu utilizar UML para documentar
diferentes perspectivas do sistema. Durante a
modelagem, foram produzidos diagramas de casos de
uso para comunicacdo com areas demandantes,
diagramas de classes para estruturar entidades e
responsabilidades do dominio, diagramas de sequéncia
para detalhar interagdes temporais entre objetos e
diagramas de atividades para representar fluxos de
trabalho com decisdes, paralelismos e condicGes de
execucdo. Conforme o enunciado, analise as sentencgas
a sequir:



I- A UML ndo define um Unico diagrama capaz de
representar integralmente todos os aspectos de um
sistema de software, de modo que diferentes tipos
de diagramas podem ser empregados para modelar
perspectivas  estruturais e comportamentais
distintas do sistema.
PORQUE

O diagrama de classes é classificado como
diagrama comportamental, pois seu objetivo
principal é representar a ordem temporal das
mensagens trocadas entre objetos durante a
execucdo de um cenario de uso.

Analisadas as sentencgas, ¢ CORRETO afirmar que:

a) As duas sentencas sdo verdadeiras, e a segunda é
uma justificativa correta da primeira.

b) As duas sentencas séo verdadeiras, mas a segunda
ndo é uma justificativa correta da primeira.

c) A primeira sentenga é verdadeira, e a segunda, falsa.

d) A primeira sentenga é falsa, e a segunda, uma
verdadeira.

Em uma equipe responsavel por evoluir uma aplicacéo
corporativa critica, foram adotadas préaticas de Scrum,
XP, Domain-Driven Design, Test-Driven Development,
testes automatizados com NUnit e versionamento de
cdédigo-fonte. Durante uma retrospectiva, discutiu-se a
relagdo entre incremento de produto, testes
automatizados, integracdo de alteragdes e modelagem
do dominio de negdcio. Nesse contexto, analise as
sentengas a seguir:

I- Em ferramentas de teste como NUnit, testes
unitarios  substituem a  necessidade de
versionamento de  codigo-fonte, pois a
rastreabilidade das alteracGes passa a ser garantida
exclusivamente pelo histérico de execucdo dos
testes.

Em TDD, a sequéncia classica envolve escrever
inicialmente um teste automatizado que falha,
implementar o codigo minimo para fazé-lo passar
e, em seguida, refatorar preservando o
comportamento verificado pelos testes.

No Domain-Driven Design, a ado¢do de uma
linguagem ubiqua dispensa a delimitacdo de
bounded contexts, pois um Unico vocabulario de
dominio deve ser compartilhado integralmente por
todos os mddulos, subsistemas e equipes da
organizagéo.

No Scrum, o incremento produzido ao final de uma
Sprint deve estar potencialmente utilizavel quando
atende a Definition of Done, mas isso nao significa
que cada incremento precise ser obrigatoriamente
implantado em producéo ao término de toda Sprint.

CONCURSO PUBLICO

13

I N S 7 T U T ©
CONSULPAM
Analisadas as sentencas, estio CORRETAS apenas:
a) lelll

b) lelV.

c) lelll
d) lelV.

Questéo 35

Em um projeto de integracdo hospitalar, uma equipe
precisa disponibilizar dados de atendimento para
sistemas externos, validar documentos estruturados
recebidos de parceiros, consultar fragmentos
especificos de documentos XML e consumir Servigos
expostos por outras aplicagcbes. Paralelamente, a
interface Web do sistema deve utilizar recursos de
marcacdo  semantica, estilizagdo responsiva e
comportamento dindmico no navegador. De acordo com
o tema, € CORRETO afirmar que:

a) O HTML5 define a estrutura e a semantica do
documento Web, enquanto o CSS3 trata
apresentacdo visual e responsividade. Ja o XML
Schema permite validar a estrutura e os tipos de
dados de documentos XML, enquanto o XQuery
permite consultar dados em XML.

b) O CSS3 € responsavel pela definicdo dos elementos
semanticos da pagina, enquanto o HTML5 executa
regras de comportamento no navegador. JA o HL7 é
utilizado em interoperabilidade de informacGes em
salde e o XML Schema substitui a necessidade de
protocolos de integracdo, pois transporta mensagens
entre sistemas distribuidos.

c) O JavaScript & uma linguagem restrita a validagao
sintatica de XML no servidor, enquanto XQuery é
empregado principalmente para estilizacéo visual de
paginas Web responsivas e definicdo de layouts
adaptaveis.

d) HL7 é um framework de renderizacdo de interfaces
Web, utilizado para substituir bibliotecas como
jQuery e AngularJS em aplicagBes que manipulam
dados clinicos no navegador.

Questado 36

Em uma organizacao publica, esta sendo implantado um
portal corporativo para integrar sistemas internos,
publicar ~ conteudos institucionais, organizar
documentos por areas tematicas, permitir autenticacdo
unificada entre aplicagbes e acompanhar o
comportamento de navegacdo dos usuarios. Durante a
especificacdo, a equipe técnica discutiu recursos de
colaboracdo, personalizagdo, gestdo de conteudo,
taxonomia, single sign-on, indexacdo e estatisticas de
acesso. Diante do exposto, assinale a alternativa
CORRETA.



a) O single sign-on elimina a necessidade de controle
de autorizacdo nas aplicacOes integradas, pois, uma
vez autenticado no portal, o usuario passa a ter
automaticamente acesso integral a todos os
contetidos e sistemas publicados.

b) A indexacdo de conteldo consiste apenas na
contagem de acessos as paginas do portal, sendo
tecnicamente equivalente a andlise estatistica de
navegacdo e dispensando mecanismos proprios de
busca.

c) A personalizacdo de um portal deve ser
implementada exclusivamente por paginas estaticas
distintas para cada usudrio, pois regras baseadas em
perfil, preferéncias ou contexto de acesso impedem
integracdo com mecanismos de gestdo de contetdo.

d) Um portal corporativo pode combinar gestdo de
conteldo, colaboragdo, taxonomia para organizacdo
semantica das informagbes, busca baseada em
indexacdo, personalizacdo por perfil ou contexto,
single sign-on para autenticagéo integrada e analise
de estatisticas de uso para apoiar governanga e
melhoria continua.

Questdo 37
Em wuma organizacdo que pretende consolidar
indicadores gerenciais de areas distintas, a equipe de Tl
avaliou a criacdo de um Data Warehouse corporativo,
com Data Marts tematicos para areas especificas.
Durante a modelagem, discutiu-se a adocdo de
estruturas dimensionais para consultas analiticas, a
separagdo entre ambiente transacional e ambiente
analitico, bem como o uso de opera¢Bes OLAP para
exploracdo dos dados por diferentes perspectivas. Nesse
contexto, analise as sentencas a seguir:
I- Em uma arquitetura de Business Intelligence, um
Data Warehouse deve substituir integralmente os
sistemas transacionais da organizacgao ao registrar
operacOes didrias com alto volume de insercdes,
atualizacdes e exclusdes em tempo real.
PORQUE
Em modelagem dimensional, tabelas fato
armazenam exclusivamente descri¢des textuais de
entidades de negocio, enquanto tabelas dimenséo
concentram medidas quantitativas, chaves de
transacoes e valores numéricos agregaveis
utilizados nas consultas OLAP.

Analisadas as sentencas, ¢ CORRETO afirmar que:

a) As duas sentencas sdo verdadeiras, mas a segunda
ndo é uma justificativa correta da primeira.

b) A primeira sentenca é verdadeira, e a segunda, falsa.

c) A primeira sentenca é falsa, e a segunda, verdadeira.

d) Tanto a primeira sentenga quanto a segunda sao
falsas.
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Questdo 38

Em uma iniciativa de Business Intelligence, uma
instituicdo consolidou dados provenientes de sistemas
transacionais distintos para alimentar painéis gerenciais,
analises OLAP e modelos exploratorios de descoberta
de padrdes. Durante a revisdo da arquitetura, foram
avaliados processos de ETL, regras de qualidade de
dados, granularidade das cargas, tratamento de
dimensdes lentamente mutaveis e uso de técnicas de

Data Mining. Com base no tema, analise as sentengas a
sequir:

I- Em processos de ETL, a etapa de transformacao
pode envolver padronizacdo de formatos,
tratamento de valores ausentes, remocdo de
duplicagbes, conversdo de tipos, aplicacdo de
regras de negdcio e conformidade entre dimensdes
oriundas de fontes distintas.

A qualidade dos dados em ambientes analiticos
depende exclusivamente da ferramenta de
visualizagdo utilizada, pois inconsisténcias de
origem, duplicidades, auséncia de chaves de
integracéo e divergéncias semanticas séo corrigidas
automaticamente durante a renderizacdo dos
dashboards.

Técnicas de Data Mining podem ser utilizadas para
identificar padrdes, associaces, agrupamentos,
classificagdes ou tendéncias em grandes conjuntos
de dados, mas seus resultados exigem interpretacdo
critica, validagdo e atencdo a vieses, qualidade da
amostra e pertinéncia do modelo.

A carga incremental em um Data Warehouse
elimina a necessidade de controle temporal dos
dados, pois qualquer alteracdo em sistemas de
origem deve sobrescrever integralmente 0s
registros historicos para preservar apenas o estado
atual das informacoes.

Analisadas as sentengas, estio CORRETAS apenas:
a) lell.

b) lelll.

c) lelV.

d) 1elll.

Questdo 39

Em uma organizacdo publica, a area de TI pretende
melhorar seus processos de governanca, gestdo de
servigos e maturidade de desenvolvimento. A auditoria
interna apontou trés problemas principais: auséncia de
alinhamento claro entre objetivos de Tl e objetivos
institucionais, baixa previsibilidade nos processos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, além do
tratamento pouco estruturado de incidentes, mudancas,
niveis de servigo e continuidade dos servicos de TI. A



organizagdo entdo decide discutir sobre o emprego de
COBIT, CMMI e ITIL no ambiente de TI. Diante do
exposto, assinale CORRETAMENTE:

a) O COBIT ¢é mais adequado para estruturar processos
de desenvolvimento de software em niveis de
maturidade, enquanto o CMMI orienta
prioritariamente a gestdo de incidentes e mudancas
em servigos de Tl, e a ITIL e voltada a definicéo de
objetivos de governanca corporativa e métricas de
alinhamento estratégico.

b) O COBIT, o CMMI e a ITIL possuem foco
equivalente em governanca corporativa de TI,
diferindo apenas na terminologia utilizada para
descrever processos, praticas e niveis de maturidade
organizacional.

c) O COBIT pode apoiar o alinhamento entre objetivos
institucionais e objetivos de TI, enquanto o CMMI
pode orientar a melhoria da maturidade e capacidade
de processos, e a ITIL organiza praticas de gestdo de
servigcos, como incidentes, mudangas, niveis de
servico e continuidade.

d) A ITIL é o modelo mais apropriado para medir
maturidade de processos de desenvolvimento,
enquanto o COBIT define préaticas operacionais
detalhadas de atendimento e suporte, e 0 CMMI
substitui a governanca de TI ao estabelecer
diretamente metas estratégicas institucionais.

Questao 40

Uma institui¢do iniciou um programa de modernizacdo
administrativa envolvendo revisdo de processos,
implantacdo de workflow, organizacdo documental em
solucdo de ECM, prototipacdo de sistemas, analise
funcional e gerenciamento formal do projeto. Durante o
planejamento, a equipe decidiu diferenciar atividades de
gestdo do projeto, gestdo de processos de negocio e
gestdo de contetdo corporativo, evitando tratar todos
esses elementos como uma Unica disciplina. De acordo
com o enunciado, € CORRETO afirmar que:

a) O PMBOK ¢ utilizado para modelar e automatizar
diretamente processos de negdcio, enquanto o BPM
define praticas para gerenciar documentos
corporativos e metadados, o workflow concentra-se
na estimativa de custos e cronograma, e 0 ECM
descreve grupos de processos de gerenciamento de
projetos.

b) O ECM e o0 BPM sdo equivalentes quando aplicados
a transformacdo digital, pois ambos tém como
finalidade principal controlar cronograma, riscos,
custos e partes interessadas. J& workflow e PMBOK
diferem apenas por utilizarem notac6es distintas para
representar documentos.
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c) O workflow corresponde a modelagem estratégica de
processos de ponta a ponta, enquanto o BPM limita-
se a execucdo automatizada de tarefas previamente
cadastradas, 0 ECM define os critérios de aceite dos
requisitos funcionais, e o PMBOK substitui a
prototipacdo durante a analise funcional.

d) O BPM trata da analise, modelagem, monitoramento
e melhoria de processos de negdcio, enquanto o
workflow pode automatizar ou coordenar fluxos de
atividades, o ECM apoia a gestdo de conteldos,
documentos, metadados e ciclo de vida da
informacdo, e o PMBOK organiza praticas de

gerenciamento de projetos, como escopo, prazo,
custos, riscos, qualidade e partes interessadas.



