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PROVA ESCRITA OBJETIVA
CADERNO DE QUESTOES

Leia atentamente as instrugdes abaixo e aguarde a autorizagdo para abertura
deste caderno de questdes.

. Confira 0 CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de prova.

Caso haja algum erro de impressdo, auséncia de questdo, dentre outros, a prova
podera ser substituida nesse intervalo de tempo.

. Confira 0 CARTAO-RESPOSTA e assine seu nome no espaco proprio, utilizando

caneta esferografica de tinta azul ou preta. A auséncia de assinatura incide na
desclassificacdo do candidato.

. N4o dobre, ndo amasse, nem manche o CARTAO-RESPOSTA. Ele NAO podera

ser substituido.

. Para cada uma das questfes objetivas, sdo apresentadas 4 opcdes identificadas com

as letras A, B, C, D. Assinale apenas uma op¢do em cada questdo, caso contrério,
ela sera nula.

. O tempo disponivel para esta prova é de 3h. N
. Reserve o0s 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os

rascunhos e as marcacdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES néo seréo
considerados na avaliagéo.

. Os candidatos, ap0s entrarem na sala da prova, somente poderdo retirar-se apés

decorridas duas horas do tempo de duracdo previsto.

. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA

PAGINA OU PARTE DELA, juntamente com o CARTAO-RESPOSTA. Em
seguida, assine a LISTA DE PRESENCA. Caso o CADERNO DE QUESTOES
E/OU 0 CARTAO-RESPOSTA estejam rasgados ou incompletos, o candidato seréa
eliminado. E PERMITIDO destacar somente a filipeta/canhoto disponibilizado
pela banca no verso da capa da prova.

. O candidato também sera excluido do certame caso:

a) Ultilize, durante a realizacao da prova, maquinas e/ou relogios de calcular, bem
como radios, gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fonte de
consulta de qualquer espécie.

b) Ausente-se da sala de prova levando consigo o CADERNO DE QUESTOES,
antes do tempo estabelecido, e/ou CARTAO-RESPOSTA.

c) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTAO-RESPOSTA.
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TEXTO1

CAATINGA LITERARIA E POLITICA
Autor: Bruno Peron
Publicado em 06/01/2014

A identidade do brasileiro também se entende a
partir de relacdes entre antropologia e ecologia. Trés
processos migratorios esclarecem particularmente
meu ponto: 1) o dos bandeirantes e sua ansia de
colonizar o interior do pais; 2) o dos candangos e seu
trabalho a favor da construcdo de Brasilia como a
nova capital monumental do Brasil; e 3) o dos
sertanejos e sua luta contra um ecossistema indomito
no nordeste brasileiro.

Discorro sobre estes ltimos brevemente a fim
de perscrutar particularidades da natureza nordestina.
Nenhum bioma (conjunto de ecossistemas de uma
area terrestre) é tdo inerente ao Brasil quanto a
Caatinga, que so existe neste pais. E uma formagcéo
vegetal que caracteriza parte de todos os estados
nordestinos e o norte de Minas Gerais.

A Caatinga € um bioma onde ha poucas chuvas,
solo seco e formacdo de arbustos e cactos. Nele esta
0 cenario de galhos retorcidos. Ocupa 11% do
territério  brasileiro, segundo informacdo de
dezembro de 2013 fornecida pelo site do Ministério
do Meio Ambiente. Da mesma maneira, as maiores
dificuldades na Caatinga — decerto também nos outros
biomas brasileiros — tem sido o de preservacéo
ambiental e de uso dos recursos do solo (em
agricultura e pecuaria).

Outro problema consideravel no debate politico
brasileiro € que a Caatinga abrange uma regido que
sofre de falta de agua. Desta forma, pensa-se que a
esperanca dos habitantes da area afetada pela seca é a
mudanga do rio Sdo Francisco de lugar para regar
bocas e solos sedentos. O “rio da integracao nacional”
tem extensdo de 2.800 quilébmetros, nasce em Minas
Gerais e corta os estados de Bahia, Sergipe, Alagoas
e Pernambuco.

Porém, esta obra de transposicdo € bastante
controversa, por um lado, devido aos prejuizos que
causara aos sertanejos que ja dispdem da irrigacéo
pelo rio e dependem dele como fonte de
sobrevivéncia. Por outro, a Caatinga sera explorada

como area fértil para a economia e, assim, desfigurara
mais um pouco do bioma autenticamente brasileiro.

Sendo assim, o Estado brasileiro tenta legitimar
0 povoamento de areas indspitas (como digo que seja
0 sertdo nordestino) e que deveriam ser de
preservacdo ambiental e desenvolvimento cientifico
(areas urbanas na regido Norte) num pais onde ha
abundancia de terras férteis. Em vez de eternizar a
pobreza naquelas e desmatar estas para construir
distritos industriais, os esfor¢os poderiam voltar-se a
maximizacdo da qualidade de vida no litoral
nordestino e a realocacdo de habitantes de &reas
indspitas para outras onde ndo se teria que transpor
rios nem realizar outras obras dispendiosas.

A Caatinga poderia explorar-se como uma area
de preservacdo ambiental, pesquisa cientifica,
complexo turistico e treinamento militar. Contudo,
estes exemplos ndo esgotam o que é possivel fazer
para que o Brasil tenha integracdo nacional sem o
gasto em obras agigantadas e a manutencdo de
pessoas onde estas ndo deveriam viver. Assim, pensa-
se na melhora da praticidade e da qualidade de vida
na regido nordestina.

No entanto, a interpretacdo da Caatinga que
proponho aqui evidencia que uma das praticas do
Estado brasileiro € jogar gente em todo e qualquer
lugar (ou deixar que isto acontegca) como se espargem
sementes numa plantacdo. O territdrio tem-se
integrado através do povoamento, como se fez na
“zona franca” de Manaus e como se repete no cenario
de Vidas secas, do escritor Graciliano Ramos. Em seu
livro, Ramos lamenta a degradacdo das familias
sertanejas pela aspereza das condi¢Ges do sertdo
nordestino.

O brasileiro ndo foge de desafios. Aceita
enfrentar os Obices que a ecologia impbe ao seu
entendimento antropoldgico. A Caatinga tem algo de
literario e politico. A situacdo ideal € que todos os
brasileiros tenham condigdes de viver bem sem
depender do Estado; mas, para alcanca-la, muitos
brigam pelo seu espago dentro da tal integragéo
nacional.

Disponivel em:
<https://www.campograndenews.com.br/artigos/caatinga-
literaria-e-politica>. Adaptado. Acesso em: 17 de junho de 2026.



Questao 01

Considerando as marcas linguisticas dos enunciados
e 0S propositos comunicativos do seu enunciador, é
CORRETO afirmar que o texto acima pertence ao
tipo:

a) Narrativo.

b) Descritivo-expositivo.

c) Dissertativo-argumentativo.

d) Injuntivo-prescritivo.

Questao 02
De acordo com o contetdo informacional do texto, é
CORRETO afirmar que:

a) O articulista considera que a construgdo da
identidade do povo brasileiro prescinde dos fatores
ambientais, ecoldgicos.

b) Para ao autor do texto, & importante considerar
que, na formacdo da identidade brasileira, a
natureza moldou o caréter e os valores tradicionais
do povo.

c) Segundo o autor do texto, fatores ambientais
influenciam o modo e as condigdes de vida de um
povo.

d) Segundo o autor do texto, fatores ambientais néo
interferem no modo e nas condic¢des de vida de um
poVvo.

Questdo 03

“Grande comunidade de plantas e animais que estdo
adaptados a uma certa regido com clima, relevo e
outras condi¢cdes ambientais determinadas”. (Fonte:
dicionério Caldas Aulete Digital)

Considerando os termos empregadas no texto, o
enunciado acima define CORRETAMENTE:

a) Arbustos.

b) Bioma.

c) Caatinga.

d) Ecologia.

Questao 04
De acordo com o texto, € CORRETO afirmar que a
Caatinga, como espaco geogréfico:

a) Ocupa somente toda a regido Nordeste do Brasil.

b) Ocupa a regido Norte e a regido Nordeste do
Brasil.

c) Ocupa toda a regido Nordeste e toda a regido
Sudeste do Brasil.

d) Ocupa toda a regido Nordeste e uma porcdo da
regido Sudeste do Brasil.

CONCURSO PUBLICO

I N S 7 I T U T ©
CONSULPAM

Questdo 05

Os termos destacados no trecho “Em vez de eternizar
a pobreza naquelas e desmatar estas para construir

distritos industriais...”, correspondem,
respectivamente, aos seguintes elementos do texto:

a) Terras férteis — areas inospitas.

b) Terras férteis — areas urbanas na regido Norte.
c) Areas indspitas — areas urbanas na regifo Norte.
d) Areas urbanas na regido Norte — &reas inospitas.

TEXTO?
FATOS SOBRE OS PAPAGAIQOS

Vocé ja parou para pensar em como seria o
nosso mundo sem os papagaios? Seria tdo monotono,
sem suas penas deslumbrantes iluminando as
paisagens, ne? Mas essas aves tém muito mais do que
apenas sua boa aparéncia.

Os papagaios sdo grandes comunicadores,
mimicos, companheiros leais e fazem um trabalho
fantastico de apoio aos nossos ecossistemas. 1Sso
porque, por serem comedores desordenados, as
sementes ¢ frutas que eles soltam e “jogam fora”
ajudam a regenerar as florestas e a alimentar animais
maiores.

Atualmente, existem mais de 350 espécies de
papagaios na Terra — entre eles estdo 0s periquitos,
araras, calopsitas e cacatuas. Para serem classificados
COMo papagaios, as aves devem ter bicos curvos e 0s
pés devem ser zigodactilos (ou seja, aves com quatro
dedos em cada pé, sendo que dois dedos sdo voltados
para a frente e dois para tras).

Os papagaios tém muitas formas e tamanhos
diferentes, sendo que a maioria vive nos climas
quentes do hemisfério sul. O menor é o papagaio-
pigmeu-de-cara-amarela, que pode ser encontrado na
Nova Guiné e na Nova Bretanha. Ele pesa entre 10 e
15 gramas e mede cerca de 8,5 centimetros de
comprimento. Esta pequena ave é completamente
ofuscada pelo maior papagaio do mundo, a arara-azul
da América do Sul, que mede entre 90 e 100
centimetros. Ja o papagaio mais pesado é o kakapo
noturno da Nova Zelandia, que ndo voa e pode pesar
até 4 quilos — similar ao peso de um gato doméstico!

Frutas, flores, sementes, bagas, nozes e
pequenos insetos sdo alimentos naturais para 0S
papagaios, mas as dietas podem variar de espécie para
espécie e de regido para regido. Os bicos dos
papagaios permitem que eles abram cascas de nozes,
enguanto suas linguas fortes os ajudam a chegar as



sementes dentro. Alguns habitos alimentares dos
papagaios podem parecer um pouco incomuns, Como
o fato de as araras-azuis procurarem no esterco de
gado por nozes de palmeira ndo digeridas para
comer. Algumas espécies comem argila que ocorre
naturalmente ao redor das margens dos rios e costas.
Os cientistas ainda estédo pesquisando o motivo dos
papagaios fazerem isso, mas a maioria acredita que a
argila seja um importante suplemento nutricional para
eles. Além disso, 0s papagaios sdo comedores
desordenados — ou seja, jogam muita comida no chéo
—, fazendo com que eles tenham um importante papel
no ecossistema.

As frutas caidas, sementes e sementes néo
digeridas em seus excrementos podem ajudar a
regenerar as florestas e os restos de suas comidas
ajudam a alimentar animais menores que vivem no
solo. Os excrementos dos papagaios também sdo
importantes para 0 meio ambiente, nutrindo o solo
que sustenta o crescimento das florestas e pastagens.

As cores nas penas de um papagaio ndo séo
apenas bonitas de se ver — elas desempenham um
papel importante na vida destas aves. Em um estudo
de 2011, pesquisadores expuseram penas de
papagaios a uma cepa de bactérias que danificam as
penas e descobriram que os pigmentos protegiam as
penas, que é formada por Psitacofulvinas, um
pigmento resistente a bactérias.

Os papagaios sao, geralmente, monogamicos.
Os papagaios-cinzentos africanos ficam prontos para
encontrar um parceiro quando tém entre 3 a 5 anos de
idade. Quando isso acontece, eles se estabelecem,
juntos, em sua prépria arvore entre grandes bandos de
até 10.000 aves. Eles acasalam e pBe ovos uma ou
duas vezes por ano, com até quatro ovos em cada
ninhada. A fémea incuba os ovos, enquanto seu
parceiro a alimenta. Quando os filhotes nascem, apos
cerca de 30 dias, a fémea passa as duas primeiras
semanas alimentando-os com a comida que 0 macho
fornece regurgitando em seu bico. Os filhotes ficam
no ninho por cerca de 12 semanas e, depois, se juntam
aos pais e ao grupo familiar por varios anos. Mas
atencdo: nem todos 0s papagaios constroem seus
ninhos em arvores. Algumas espécies pdem seus ovos
em tdneis e cavidades rochosas. Outras, como o
papagaio de ombros dourados da Australia, o fazem
em cupinzeiros.

Se eles ndo forem mortos como presas ou
cacados, a expectativa de vida de algumas espécies de
papagaios pode ser semelhante a dos humanos — 0s
kakapos podem viver por até 95 anos e as araras-
vermelhas entre 40 e 50 anos. Geralmente, quanto
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maior a espécie de papagaio, maior a sua vida util.
Entre os predadores de papagaios estdo: as pessoas,
aves de rapina (como falcbes, &guias e corujas),
cobras, felinos selvagens (como ongas e jaguatiricas),
macacos e morcegos. Quando ameagado, 0 primeiro
instinto de um papagaio é voar para longe. Mas, uma
vez capturado, ele lutard com seu forte bico e garras
para tentar escapar. Quando os predadores estdo em
seu territdrio, uma tatica comum de defesa do
papagaio é ficar em siléncio e, de repente, explodir,
guinchando das &rvores para assusta-los.

Os papagaios sdo animais muito sociais,
grandes comunicadores. Eles usam as penas de suas
caudas e vozes para transmitir mensagens. Alguns
também ‘“‘coram” para comunicar emog¢des como
brincadeira, raiva e excitacdo. Eles podem imitar
outros animais e podem até construir vocabularios de
palavras humanas. Para se comunicar uns com 0S
outros, 0s papagaios — dependendo da espécie —
podem usar uma variedade de gritos, assobios, pios e
até sons de beijos.

Disponivel em:
<https://www.worldanimalprotection.org.br/mais-
recente/blogs/descubra-9-fatos-sobre-0s-papagaios/>.
Adaptado. Acesso em: 17 de junho de 2026.

Questdo 06

Em “Eles podem imitar outros animais e podem até
construir vocabularios de palavras humanas.”, o
verbo destacado expressa:

a) Dificuldade.
b) Hipotese.

c) Incapacidade.
d) Capacidade.

Questdo 07

O trecho “Outras, como o papagaio de ombros
dourados da Australia, o fazem em cupinzeiros.”,
pode ser reescrito sem prejuizo de sentido em:

a) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, fazem-no em cupinzeiros.

b) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, faze-o em cupinzeiros.

c) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, fazem-lo em cupinzeiros.

d) Outras, como o papagaio de ombros dourados da
Australia, fazé-lo em cupinzeiros.



Questdo 08

Analise o trecho:

“Se eles nao forem mortos como presas ou cagados, a
expectativa de vida de algumas espécies de papagaios
pode ser semelhante & dos humanos.”

As oracbes que compdem o periodo acima
expressam, CORRETA e respectivamente:

a) Uma condicdo e uma incerteza.

b) Uma condicéo e uma possibilidade.

¢) Uma possibilidade e uma certeza.

d) Uma possibilidade e uma condicéo.

TEXTO3

€ A‘ '
TAPAGAIO7

(Fonte: Google Imagens)

Questdo 09
No texto multissemiotico acima, a palavra ‘papagaio’
exerce a funcdo sintatica de:

a) Sujeito.

b) Aposto.

c¢) Vocativo.

d) Objeto direto.

Questdo 10

As formas linguisticas ‘gaio’, ‘foia’, ‘fuita’ e
‘calogo’, presentes no texto 3, evidenciam um
fenémeno da linguagem denominado como:

a) Analfabetismo funcional.
b) Variacdo linguistica.
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c) Gagueira.
d) Afasia.
Questao 11

Em um ambiente corporativo com dominio
centralizado, um servidor conseguiu acessar o sistema
interno apds informar login e senha validos, mas ndo
conseguiu  visualizar  determinados  relatorios
financeiros restritos ao setor contdbil. Diante do
exposto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) O usuério esta com problema de autenticacao, a
qual esta relacionada a definicdo de permissGes
apos o acesso concedido.

b) O usuario estd com problema de autorizagdo, a
qual esta relacionada a definicdo de permissdes
apos o acesso concedido.

c) O usuério estd com problema de autenticacdo, a
qual esta relacionada a verificacdo da identidade
do usuario por meio de credenciais.

d) O usuario estd com problema de autorizacdo, a
qual esta relacionada a verificacdo da identidade
do usuério por meio de credenciais.

Questdo 12

Durante auditoria interna, um setor precisou calcular
0 total de despesas apenas quando determinados
critérios fossem atendidos. A equipe optou por
utilizar funcdo apropriada no Microsoft Excel e no
Google Planilhas. Com base no tema, assinale
CORRETAMENTE:

a) A funcdo SOMA permite aplicar maultiplos
critérios condicionais automaticamente.

b) A fungdo CONT.SE realiza soma condicional com
maultiplos critérios.

c) A funcdo SOMASES permite realizar soma com
base em multiplos critérios definidos.

d) A fungdo MEDIA substitui integralmente a
necessidade de critérios condicionais.

Questado 13

Em uma reparticdo publica, foi solicitado que os
servidores adotassem medidas para reduzir
rastreamento de navegacdo ao acessar portais
externos de pesquisa. A equipe técnica orientou a
configuracéo adequada dos navegadores
institucionais (Edge, Firefox e Chrome). Com base no
enunciado, um recurso que contribui diretamente para
reduzir armazenamento persistente de historico e
cookies ap0s o encerramento da sessao é:



a) Instalacdo de tema visual escuro para habilitar a
navegacao na Deep Web.

b) Desativacdo do bloqueador de pop-ups para
economizar no armazenamento de arquivos.

c) Alteragdo do idioma do navegador, dificultando o
rastreamento do usuario.

d) Uso do modo de navegagao anénima ou privada do
navegador.

Questdo 14
Acerca dos direitos e deveres individuais, assinale a
alternativa CORRETA:

a) E plena a liberdade de associacdo mesmo que para
fins ilicitos, desde em prol de investigacdo
policial.

b) No caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente podera usar de propriedade particular,
assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se
houver dano.

c) A propriedade atenderd a sua funcéo juridica, bem
como a pequena propriedade rural, assim definida
em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera
objeto de penhora para pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a
lei sobre os meios de financiar o0 seu
desenvolvimento.

d) E livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacdo, sendo
sempre precedido de licenca.

Questdo 15
Sao direitos sociais, EXCETO:

a) Seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizacdo a que este
esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

b) Proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de
fungdes e de critério de admissdo por motivo de
sexo, idade, cor ou estado civil.

c) Proibicdo de distincdo entre trabalho manual,
técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos.

d) Proibicdo de igualdade dos direitos entre o
trabalhador com vinculo empregaticio permanente
e o trabalhador avulso.

Questdo 16

Um professor decidiu investir parte do prémio
recebido em um projeto educacional. Ele aplicou uma
quantia a juros simples, a taxa de 2,5% ao meés.
Considerando que ap6s 8 meses, o valor dos juros
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obtidos foi de R$ 4.000,00, o capital aplicado pelo
professor foi:

a) R$ 18.000,00.

b) R$ 20.000,00.

¢) R$ 22.000,00.
d) R$ 24.000,00.

Questao 17

Durante a construgdo de um jardim quadrado na
escola, o lado do terreno foi ampliado. Inicialmente,
0 jardim teria lado medindo x metros. Porém, decidiu-
se aumentar cada lado em 4 metros. Dessa forma, a
nova area do jardim pode ser representada pela
expresséo:

a) X2+ 8x + 16.

b) x? + 16.

C) X%+ 4x + 16.

d) x2 + 8x + 64.

Questdo 18

Nos termos do Artigo 3° inciso XVIII, da Lei
Orgénica do Municipio de Pindorama (SP), a Guarda
Municipal constituida pelo Municipio destina-se a
protecao de seus:

a) Rios, mananciais e florestas.

b) Comércios, indUstrias e residéncias.
c) Distritos, povoados e bairros.

d) Bens, servigos e instalacoes.

Questao 19

De acordo com o Artigo 96 da Lei Organica do
Municipio de Pindorama (SP), o uso de bem imdvel
municipal por terceiros far-se-&  mediante
autorizacdo, permissao ou concessao. Sobre as regras
e condicOes estabelecidas para esses atos, assinale a
alternativa CORRETA.



a) A concessdo administrativa prescinde de
autorizacao legislativa, formalizando-se
exclusivamente por decreto executivo.

b) A permissao de uso sera facultada a titulo precario
e deve ser realizada obrigatoriamente mediante
contrato de concessdo.

c) A autorizacdo de uso serd dada pelo prazo maximo
de noventa dias, salvo no caso de formacédo de
canteiro de obra publica.

d) A concessdo de direito real de uso dispensa a
prévia avaliagdo do bem imdvel, dependendo
apenas de licitacdo.

Questado 20

Segundo o Artigo 146 da Lei Orgéanica do Municipio
de Pindorama (SP), as condutas e atividades lesivas
ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas
fisicas ou juridicas, a sancBes penais e
administrativas, com aplicacédo de:

a) Multas de valor fixo e imutdvel, sem possibilidade
de interdicdo da atividade lesiva.

b) Multas regressivas e anistia automatica ap6s o
encerramento voluntario da infracao.

c) Trabalhos comunitarios compulsérios, com
isencdo total de reparacdo dos danos causados.

d) Multas diéarias e progressivas no caso de
continuidade da atividade e a interdic&o.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

Questdo 21

Em uma organizacdo publica, a area de Recursos
Humanos identificou niveis elevados de absenteismo
e desengajamento entre servidores. Em analise
qualitativa, observou-se que, embora houvesse
estabilidade e beneficios adequados, os colaboradores
relatavam falta de reconhecimento, baixa autonomia
e auséncia de significado no trabalho. Considerando
as principais teorias motivacionais contemporaneas, é
CORRETO afirmar que:

a) A situacdo descrita é melhor explicada pela teoria
de reforco de Skinner, cuja énfase esta na punicao
para reducdo de comportamentos indesejados.

b) A teoria da equidade explica o fendmeno ao
afirmar que a motivacdo independe da percepcéao
subjetiva de justica no ambiente organizacional.

c) A teoria dos dois fatores de Herzberg distingue
fatores higiénicos e motivacionais, sendo que a
auséncia dos segundos pode gerar desmotivacao
mesmo quando 0s primeiros estdo presentes.
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d) A teoria hierarquica de Maslow indica que
individuos com necessidades de seguranca

satisfeitas deixam de ter necessidades sociais e de
autoestima.

Questao 22

No contexto das organizagdes contemporaneas,
diversos modelos de lideranca tém sido utilizados
para explicar a influéncia do lider sobre o
comportamento dos liderados. Em uma equipe
multiprofissional, o gestor adota postura flexivel,
adaptando seu estilo de acordo com a maturidade e
competéncia dos subordinados. Diante do exposto,
essa abordagem esté de acordo com o0 modelo:

a) Leadership Grid de Blake e Mouton, que enfatiza
exclusivamente a producdo em detrimento das
pessoas.

b) Lideranca autocrética, baseada na centralizacdo
das decisdes e baixo envolvimento dos liderados.

c) Lideranca transformacional, que considera apenas
a inspiracdo e o carisma do lider.

d) Lideranca situacional, que propde a adequacédo do
estilo de lideranca ao nivel de prontiddo dos
liderados.

Questdo 23

Uma organizacao publica apresenta forte valorizacdo
de tradicOes, rituais institucionais e normas informais
que orientam 0 comportamento dos servidores,
muitas vezes de maneira mais intensa que regras
formais. Nesse contexto, e a luz da teoria de Edgar
Schein, assinale a alternativa que apresenta
CORRETAMENTE esse fenémeno:

a) A cultura organizacional se manifesta em artefatos
visiveis, sendo irrelevantes os  valores
compartilhados.

b) Os pressupostos basicos sdo superficiais e
facilmente modificaveis por normas
administrativas.

c) A cultura é irrelevante no setor publico devido a
rigidez normativa.

d) Os elementos culturais incluem niveis distintos,
sendo 0s pressupostos basicos inconscientes e
profundamente internalizados.

Questao 24

Em uma organizacdo, foi observado que equipes com
alto desempenho compartilham informacgdes de
forma aberta, apresentam confianca mdtua e
gerenciam conflitos de maneira construtiva, enquanto



equipes de baixo desempenho tendem a evitar
confrontos e possuem comunicacdo fragmentada.
Com base nos estudos sobre equipes de alto
desempenho, € CORRETO afirmar que:

a) A comunicacdo é eficaz quando ha estrutura
formal bem definida.

b) A coesdo da equipe impede o pensamento critico e
deve ser evitada.

c) Equipes eficazes apresentam
divergéncias entre seus membros.

d) O conflito de tarefas pode ser funcional, desde que
seja adequadamente gerenciado.

auséncia de

Questdo 25

Uma organizacdo publica pretende modernizar seus
processos seletivos com foco em competéncias,
buscando maior aderéncia entre perfil do candidato e
exigéncias do cargo. Para isso, decidiu substituir
métodos exclusivamente curriculares por abordagens
que avaliem comportamentos observaveis em
situacBes simuladas. Nesse contexto, ¢ CORRETO
afirmar que:

a) A selegéo por competéncias elimina a necessidade
de descricdo de cargos, pois prioriza tragos
comportamentais.

b) A utilizacdo de entrevistas estruturadas reduz a
validade do processo seletivo, ao limitar a
espontaneidade do candidato.

c) A avaliagdo por competéncias desconsidera
conhecimentos técnicos, focando em atitudes e
valores.

d) Métodos como assessment center permitem
avaliar competéncias por meio de simulacfes e
maultiplos avaliadores.

Questao 26

Uma organizagdo implementou um programa de
capacitacdo continua, mas enfrenta dificuldades em
comprovar o retorno sobre investimento (ROI) das
acOes de treinamento. O setor de RH propde adotar
um modelo estruturado de avaliagcdo que considere
diferentes niveis de analise. De acordo com o0 modelo
classico de Kirkpatrick, ¢ CORRETO afirmar que:

a) O nivel de reacdo mensura mudancas no
desempenho organizacional a longo prazo.

b) O nivel de aprendizagem avalia a satisfacdo dos
participantes com o treinamento.

c) O nivel de comportamento verifica se houve
aplicagdo pratica do aprendizado no trabalho.
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d) O nivel de resultados mede exclusivamente o
ganho financeiro imediato do treinamento.

Questao 27

Em uma organizacdo publica, o sistema de avaliacdo
de desempenho foi reformulado para incluir multiplas
fontes de feedback, com o objetivo de reduzir vieses
individuais e ampliar a confiabilidade das avaliacdes.
Sobre esse modelo, assinale CORRETAMENTE:

a) A avaliacdo 360 graus elimina completamente a
subjetividade do processo avaliativo.

b) O feedback exclusivamente do superior imediato €
considerado o mais confidvel em todos o0s
contextos organizacionais.

c) A avaliacdo 360 graus inclui diferentes
perspectivas, como pares, subordinados e clientes
internos.

d) Esse tipo de avaliagdo deve ser utilizado apenas
para fins punitivos e disciplinares.

Questao 28

Uma organizacdo enfrenta resisténcia interna a
implementacao de mudancas estruturais,
especialmente em relagdo a adocdo de novos
processos e tecnologias. A area de RH propbe um
conjunto de intervengdes planejadas para promover
adaptacdo e engajamento dos colaboradores. Nesse
contexto e a luz do Desenvolvimento Organizacional
(DO), é CORRETO afirmar que:

a) O DO baseia-se em mudangas pontuais e
imediatas, dispensando planejamento estruturado.

b) A resisténcia a mudanca deve ser eliminada por
meio de imposi¢&o hierdrquica rigorosa.

c) O DO prioriza mudangas tecnoldgicas,
desconsiderando aspectos humanos.

d) O processo de mudanca organizacional no DO
envolve diagndstico, intervencao e avaliagéo.

Questao 29

Uma organizacdo publica revisa sua estrutura de
cargos com o objetivo de melhorar a equidade interna
e subsidiar decisdes de remunera¢do. Durante o
processo, foram identificadas inconsisténcias entre
atividades executadas e atribui¢es formais descritas
nos documentos institucionais. Acerca do temae a luz
das praticas de anélise e descrigdo de cargos, assinale
CORRETAMENTE:



a) A descricdo de cargos deve ser construida com
base na estrutura organizacional formal,
independentemente das atividades realmente
desempenhadas.

b) A andlise de cargos foca nos requisitos do
ocupante, desconsiderando as tarefas e
responsabilidades do cargo.

c) A descricdo de cargos deve refletir o conteudo real
do trabalho, incluindo tarefas, responsabilidades e
requisitos.

d) A andlise de cargos € desnecessaria em
organizacgdes publicas, devido a rigidez legal das
carreiras.

Questdo 30

Uma instituicdo pretende implementar um sistema de
avaliacdo de cargos com o objetivo de garantir
coeréncia interna entre cargos e respectivas
remuneracdes. Para isso, opta pela utilizacdo de um
método que analisa fatores como responsabilidade,
complexidade e esforgo exigido.

O enunciado refere-se CORRETAMENTE ao
método denominado como:

a) Método de comparacdo por pares.

b) Método de classificacdo predeterminada.

c) Método de avaliacdo por competéncias.

d) Método de pontos.

Questao 31

Uma organizagdo publica revisa sua politica de
remuneracao para torna-la mais atrativa e alinhada as
praticas modernas de gestdo de pessoas. Nesse
processo, decide ampliar o uso de beneficios
indiretos. Sobre remuneracdo total, ¢ CORRETO
afirmar que:

a) A remuneracdo total restringe-se ao salario base
pago ao servidor.

b) Beneficios indiretos ndo impactam a percepcéo de
valor da remuneracéo pelo trabalhador.

c) A remuneragdo total inclui salario, incentivos e
beneficios.

d) Beneficios sdo considerados custos improdutivos
e devem ser minimizados.

Questao 32

Uma organizagdo calcula o custo total de um
trabalhador considerando salario base, encargos
sociais e beneficios. Em analise financeira, o gestor
observa que pequenos reajustes salariais produzem
impacto significativo no custo final. E CORRETO
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afirmar, que esse fendbmeno ocorre principalmente

pois:

a) Os encargos sociais incidem sobre beneficios e
néo sobre o salario.

b) O custo do trabalho inclui encargos que ampliam
proporcionalmente o valor pago ao empregado.

c) A matematica financeira € irrelevante na gestao de
folhas de pagamento.

d) O salario base ndo interfere nos custos indiretos da
organizacéo.

Questao 33

Em relacdo & Administragdo Publica federal, um
servidor estavel foi acusado de infracdo funcional e
submetido a processo administrativo disciplinar, no
qual Ihe foi assegurado amplo direito de defesa.

Conforme a Lei n.° 8.112/1990, assinale a alternativa

CORRETA:

a) A demissdo de servidor publico estavel pode
ocorrer sem processo administrativo disciplinar,
desde gue haja decisdo da autoridade superior.

b) A estabilidade impede qualquer forma de perda do
cargo publico.

c) O devido processo legal é dispensavel quando ha
prova documental suficiente da infracéo.

d) A perda do cargo publico do servidor estavel exige
processo administrativo com ampla defesa.

Questado 34

Um servidor publico federal se recusa a cumprir

ordem de seu superior hierarquico sob o argumento

de discordancia pessoal quanto a decisdo

administrativa. Com base na Lei n.° 8.112/1990, é

CORRETO afirmar que:

a) O servidor pode descumprir qualquer ordem com
a qual ndo concorde, desde que apresente
justificativa formal.

b) O dever de obediéncia hierarquica é absoluto,
independentemente da legalidade da ordem.

c) O servidor deve cumprir ordens superiores, exceto
guando manifestamente ilegais.

d) A hierarquia administrativa ndo se aplica as
relacOes entre servidores publicos.

Questao 35

No campo do Direito do Trabalho, determinados
principios orientam a interpretacdo das normas
trabalhistas, especialmente em situacfes de conflito
ou lacuna normativa. Diante do exposto, assinale a
alternativa que apresenta CORRETAMENTE um
desses principios:



a) O principio da protecdo favorece a parte
economicamente mais forte na relacéo de trabalho.

b) O principio da primazia da realidade estabelece
que os fatos prevalecem sobre os registros formais.

c) O principio da irrenunciabilidade permite ao
trabalhador abrir mdo de direitos livremente.

d) O principio da igualdade estabelece tratamento
idéntico a todos, independentemente de condicdes
concretas.

Questao 36

No contexto da gestdo de pessoas na Administracdo
Publica, observa-se crescente adocdo de préticas
gerenciais inspiradas no setor privado, sem, contudo,
afastar os principios constitucionais que regem a
atividade administrativa. Acerca do caso, €
CORRETO afirmar que:

a) A gestdo de pessoas no setor publico pode
prescindir dos principios constitucionais para
adotar préaticas mais eficientes.

b) O principio da eficiéncia permite flexibilizar
regras legais sem necessidade de previséo
normativa.

c) A gestdo publica contemporanea busca conciliar
eficiéncia com legalidade e interesse publico.

d) O modelo gerencial elimina completamente a
burocracia na Administracdo Publica.

Questao 37

Uma organizagdo publica implementa medidas de
prevencdo de riscos ambientais, incluindo controle de
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, visando
preservar a salde dos trabalhadores. De acordo com
os fundamentos de higiene ocupacional, assinale
CORRETAMENTE:

a) A higiene do trabalho atua apds a ocorréncia de
acidentes.

b) A higiene ocupacional tem carater preventivo,
visando antecipar, reconhecer e controlar riscos.

c) A seguranca do trabalho substitui a higiene
ocupacional.

d) Os riscos ocupacionais limitam-se aos acidentes
fisicos visiveis.

Questao 38

As Normas Regulamentadoras (NRs) constituem
importante instrumento de protecdo a saude e
seguranca no trabalho no Brasil. Sobre essas normas,
assinale a alternativa CORRETA:
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a) As NRs possuem carater
organizacdes publicas.

b) As NRs focam na regulamentagéo das atividades
industriais.

c) As NRs estabelecem requisitos e obrigacdes
relativas a seguranca e saude no trabalho.

d) As NRs séo aplicaveis apenas a empresas privadas
com fins lucrativos.

facultativo para

Questao 39

Uma organizacdo publica busca melhorar seus
resultados institucionais, analisando a relagdo entre
recursos utilizados e produtos entregues, bem como o
alcance dos objetivos planejados. Nesse contexto, é
CORRETO afirmar que:

a) A produtividade estd associada a relacdo entre
insumos e produtos.

b) Produtividade e
equivalentes.

c) A eficécia refere-se ao uso racional de recursos.

d) A eficiéncia mede o grau de alcance dos objetivos
organizacionais.

eficacia sdo  conceitos

Questao 40

Uma instituicdo publica analisou a ocorréncia de
acidentes de trabalho e concluiu que a maioria dos
eventos estava relacionada a falhas sistémicas, como
auséncia de treinamento e inadequacdo de
procedimentos. Com base na abordagem
contemporanea de seguranca do trabalho, assinale
CORRETAMENTE:

a) Acidentes de trabalho sdo eventos imprevisiveis e
inevitaveis.

b) A responsabilidade pelos acidentes
exclusivamente sobre o trabalhador.

c) A prevencdo de acidentes deve focar apenas no uso
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

d) A analise de acidentes deve considerar fatores
humanos, organizacionais e técnicos.

recai



