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PROCESSO SELETIVO – EDITAL PSP Nº 14/2025

CARGO: ENTREVISTADOR SOCIAL

  CADERNO DE PROVAS

1-             A folha de respostas será destacada do caderno de prova e recolhida pela 
,  ,    .Comissão ao final para apuração dos resultados

2-            A folha de resposta deverá ser preenchida pelos candidatos mediante a utilização 
     , -     de caneta esferográfica azul ou preta assinalando se apenas uma alternativa em 
 .cada questão

3-    , -   ,   Não serão consideradas válidas atribuindo se pontuação zero as questões que 
   ,     .foram respondidas a lápis sem posterior confirmação à caneta

4-            Também será anulada a questão que apresentar mais de uma alternativa 
  ,      .assinalada pelo candidato ou que conter rasuras ou borrões

5-           O prejuízo advindo de marcação realizada incorretamente no cartão de respostas 
     .será de inteira responsabilidade do candidato

6-             A Comissão não se responsabilizará por perda ou extravio de objetos ou de 
       ,  equipamentos eletrônicos ocorridos durante a realização da Prova tampouco por 

  .danos neles causados
7-            O candidato somente poderá sair com o caderno de questões após transcorrido 
   40 ( )     .o prazo de quarenta minutos do início das provas

8-            Os três últimos candidatos presentes na sala somente poderão entregar a Prova 
 -    .e retirar se do local simultaneamente
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

01 – Segundo a Constituição Federal, a seguridade social é composta por um conjunto integrado 
de ações voltadas à garantia de direitos sociais. Qual das opções abaixo não integra o tripé da 
seguridade social?

a) Saúde
b) Educação
c) Previdência
d) Assistência Social

02 –  Com base na Constituição Federal de 1988, assinale com (V) para verdadeiro e (F) para 
falso as afirmativas a seguir, referentes à assistência social:

( )  A  assistência  social  será  prestada  a  quem  dela  necessitar,  independentemente  de 
contribuição à seguridade social.
( )  Um dos  objetivos  da  assistência  social  é  a  habilitação  e  reabilitação  das  pessoas  com 
deficiência e a promoção de sua integração à vida comunitária.
( ) As ações governamentais  na área da assistência social  serão financiadas com recursos 
provenientes do orçamento da seguridade social.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA:

a) V, V, V
b) V, V, F
c) F, F, V
d) F, V, F

03  –  Analise  as  afirmativas  a  seguir  com base  no  que  dispõe  o  Estatuto  da  Criança  e  do 
Adolescente (Lei nº 8.069/90):

A criança e o adolescente têm o direito de serem educados e cuidados sem o uso de castigos 
físicos ou de tratamentos cruéis ou degradantes, independentemente do motivo alegado — seja 
correção, disciplina, educação ou qualquer outro pretexto — praticados por pais, responsáveis, 
familiares, agentes públicos ou qualquer pessoa encarregada de sua proteção.

De acordo com a legislação, considera-se tratamento cruel ou degradante qualquer conduta que:

I. Humilhe;
II. Resulte em sofrimento físico;
III. Ridicularize;
IV. Ameace gravemente.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmativas CORRETAS:

a) III e IV, apenas.
b) I, III e IV, apenas.
c) II, III e IV, apenas.
d) I, II e III, apenas.

04 – Leia atentamente as afirmativas a seguir sobre a Lei nº 10.741/2003 (Estatuto do Idoso):

I. A instância coordenadora da Política Nacional do Idoso é o Ministério do Desenvolvimento e 
Assistência Social, Família e Combate à Fome.
II. O envelhecimento é um direito personalíssimo e sua proteção é considerada um direito social.
III. É dever de todos zelar pela dignidade da pessoa idosa, protegendo-a de qualquer tratamento 
desumano, violento, aterrorizante, vexatório ou constrangedor.
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Com base no Estatuto do Idoso, assinale a alternativa que apresenta as afirmativas CORRETAS:

a) I, II e III
b) Apenas II e III
c) Apenas I e II
d) Apenas I e III

05  –  Com  base  no  Estatuto  da  Pessoa  com  Deficiência  (Lei  nº  13.146/2015),  analise  as 
afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) A avaliação da deficiência, quando necessária, deve ser exclusivamente médica, realizada por 
equipe designada pelo SUS, considerando os impedimentos físicos ou mentais da pessoa.

b)  A  pessoa com deficiência  pode ser  submetida  compulsoriamente  a  tratamento  médico  ou 
psicológico, desde que haja autorização judicial e parecer técnico de equipe multiprofissional.

c)  A  curatela  afetará  somente  os  atos  relacionados  aos  direitos  de  natureza  patrimonial  e 
negocial, sendo proporcional às necessidades e limitada no tempo, sempre que possível.

d)  A deficiência  retira  da pessoa a plena capacidade civil  para exercer  direitos  reprodutivos, 
adotar ou constituir união estável, sendo admitida a restrição por decisão judicial fundamentada.

06 –  Considerando as diretrizes estabelecidas pelo Cadastro Único para Programas Sociais do 
Governo Federal, analise as afirmativas abaixo:

I.  O Cadastro Único é um instrumento de identificação e caracterização socioeconômica das 
famílias brasileiras de baixa renda, sendo utilizado para diversas políticas e programas sociais 
voltados a este público.

II. A inclusão de famílias no Cadastro Único é restrita àquelas com renda mensal per capita de até 
meio salário-mínimo, não sendo permitida a inclusão de famílias com renda superior, mesmo que 
estejam pleiteando programas sociais.

III. A gestão do Cadastro Único é compartilhada entre a União, os estados, os municípios e o 
Distrito Federal, sendo responsabilidade dos municípios a coleta e atualização dos dados das 
famílias.

IV. A atualização cadastral deve ocorrer, no mínimo, a cada dois anos ou sempre que houver 
alterações significativas nas informações da família.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.
d) Todas as afirmativas estão corretas.

07 – No contexto do Cadastro Único para Programas Sociais, é CORRETO afirmar que:

a)  A inclusão de uma família  no Cadastro Único garante automaticamente o recebimento de 
benefícios de programas sociais federais.
b) A responsabilidade pela definição dos critérios de elegibilidade e concessão de benefícios dos 
programas sociais é exclusiva do Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e 
Combate à Fome.
c) O Cadastro Único serve como base de dados para a seleção de beneficiários de diversos 
programas  sociais,  mas  a  concessão  dos  benefícios  depende  do  cumprimento  dos  critérios 
específicos de cada programa.
d) A atualização dos dados no Cadastro Único é facultativa e realizada apenas quando a família 
desejar pleitear um novo benefício social.
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08 – De acordo com as normativas do SUAS e as diretrizes da Política Nacional de Assistência 
Social  (PNAS/2004),  o  CRAS  atua  como  a  principal  unidade  pública  de  base  territorial  da 
Proteção Social Básica. Considerando o processo de territorialização e organização da oferta dos 
serviços, é CORRETO afirmar:

a)  O território  de abrangência  de um CRAS deve ser  definido  exclusivamente  com base no 
número de habitantes por quilômetro quadrado, garantindo acesso universal.

b) A definição territorial de um CRAS deve considerar, prioritariamente, as delimitações político-
administrativas dos bairros ou distritos do município.

c) O CRAS pode ser instalado em qualquer unidade pública disponível, independentemente do 
grau de vulnerabilidade social do território.

d)  A  implantação  do  CRAS  deve  respeitar  critérios  de  vulnerabilidade  social,  densidade 
populacional e existência de serviços correlatos, visando cobertura qualificada.

09 –  De acordo com a Lei  Orgânica  da Assistência  Social  (Lei  nº  8.742/93),  é  princípio  da 
Assistência Social:

Assinale a alternativa CORRETA.

a) A vinculação das ações assistenciais à contribuição previdenciária.
b) A focalização dos atendimentos somente nos trabalhadores formais e seus dependentes.
c) A primazia da responsabilidade do Estado na condução da política de assistência social.
d) A descentralização político-administrativa exclusivamente da esfera federal.

10 –  De acordo com a Lei Orgânica da Assistência Social (Lei n° 8.742/93), o cofinanciamento 
federal é destinado:

Assinale a alternativa CORRETA.

a) Apenas para serviços de média complexidade.
b) Para ações da rede privada não vinculada ao SUAS.
c) Para serviços, programas e projetos contínuos da assistência social.
d) Exclusivamente para o pagamento de benefícios eventuais.

11  –  Assinale  a  alternativa  que  expressa  CORRETAMENTE  o  conceito  de  territorialização, 
segundo a PNAS:

a) Divisão de recursos por estados e municípios de forma proporcional.
b) Distribuição de programas de assistência conforme número de habitantes.
c) Organização dos serviços e ações conforme especificidades e vulnerabilidades locais.
d) Aplicação de programas nacionais sem considerar características locais.

12 –  Segundo o artigo 6º  da Constituição Federal  de 1988,  assinale  a  alternativa que NÃO 
corresponde a um direito social:

a) Educação, saúde e alimentação;
b) Trabalho, moradia, transporte e lazer;
c) Segurança, previdência social e previdência privada;
d) Proteção à maternidade e à infância e assistência aos desamparados.
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13 – Com base no artigo 6º da Constituição Federal de 1988, analise as afirmativas a seguir e 
marque a alternativa CORRETA:

(   ) A Constituição reconhece como direitos sociais: a educação, a saúde, o trabalho e a moradia.

(   ) A assistência aos desamparados e a proteção à maternidade e à infância são considerados 
direitos sociais.

(   ) O meio ambiente ecologicamente equilibrado está previsto como direito social no artigo 6º da 
Constituição.
(   ) A Constituição inclui expressamente o direito à previdência privada no rol de direitos sociais 
do artigo 6º.

Alternativas:

a) V – V – V – F
b) V – F – V – V
c) F – V – V – F
d) V – V – F – F 

14 –  De acordo com o § 3º do artigo 6º-F da Lei nº 8.742/1993 (Lei Orgânica da Assistência 
Social  –  LOAS),  como se busca garantir  a  maior  fidedignidade das informações contidas no 
Cadastro Único (CadÚnico)?

Assinale a alternativa CORRETA: 

a) Por meio da exclusividade no uso de dados fornecidos pelos municípios.
b) Através da integração de dados com o Cadastro Nacional de Informações Sociais (CNIS).
c) Pela implementação de tecnologias que estimulem acessos indevidos.
d) Mediante auditorias periódicas realizadas pelos órgãos gestores internacionais.

15 – O Cadastro Único é uma ferramenta que organiza informações das famílias de baixa renda, 
permitindo o acesso a políticas públicas e benefícios sociais. Entre os programas e benefícios 
vinculados ao Cadastro Único, assinale a alternativa CORRETA:

a) Programa de Financiamento do Empreendedor (PFE).
b) Programa de Aquisição de Alimentos (PAA).
c) Carteira da Pessoa Idosa.
d) Seguro-Desemprego.

16 – Conforme disposto no artigo 6º-F da Lei nº 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Orgânica 
da Assistência Social – LOAS), a participação da sociedade civil é fundamental para ampliar o 
alcance do Cadastro Único. De acordo com essa legislação, qual é o papel da sociedade civil  
nesse processo?

Assinale a alternativa CORRETA: 

a) Monitorar a utilização dos dados pelas esferas governamentais.
b) Assumir a gestão direta das unidades de cadastramento.
c) Elaborar as políticas públicas com base nas informações do Cadastro Único.
d) Apoiar a identificação de pessoas que necessitam ser incluídas no Cadastro Único.
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17 – No contexto do Cadastro Único, o atendimento humanizado tem como objetivo garantir que 
as interações com os cidadãos sejam conduzidas com respeito, empatia e escuta qualificada. 
Considerando esse princípio, qual das alternativas representa uma conduta adequada por parte 
do entrevistador?

Assinale a alternativa CORRETA: 

a) Focar apenas no preenchimento do formulário, mesmo que o cidadão demonstre dificuldade de 
compreensão.
b) Pressionar o entrevistado a responder com rapidez para agilizar o atendimento.
c)  Demonstrar  paciência  e  respeito  diante  de  limitações  do  cidadão  para  compreender  ou 
responder às perguntas.
d) Tratar todas as pessoas exatamente da mesma forma, sem considerar suas características 
pessoais.

18 – De acordo com a Lei Orgânica da Assistência Social (Lei nº 8.742/1993), uma das condições 
para que o município receba repasses de recursos do Fundo Nacional  de Assistência Social 
(FNAS) é:

Assinale a alternativa CORRETA: 

a) A existência de um Conselho Municipal  de Assistência Social  formado exclusivamente por 
representantes da sociedade civil. 
b)  A formação de consórcio intermunicipal  para execução conjunta da política de assistência 
social.
c) A efetiva instituição e funcionamento do Fundo Municipal de Assistência Social, sob orientação 
e controle do respectivo Conselho Municipal de Assistência Social. 
d) A elaboração de um Plano Diretor Municipal, com foco na organização territorial e urbana.

19 – No âmbito do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), as instâncias deliberativas são 
órgãos permanentes,  com composição paritária entre governo e sociedade civil,  responsáveis 
pelo controle social da política pública. 

São exemplos dessas instâncias, EXCETO:

a) O Conselho Nacional de Segurança Alimentar e Nutricional (CONSEA).
b) O Conselho Municipal de Assistência Social (CMAS).
c) Os Conselhos Estaduais de Assistência Social.
d) O Conselho de Assistência Social do Distrito Federal.

20 – A Vigilância Socioassistencial é um dos componentes estruturantes da Política Nacional de 
Assistência  Social  (PNAS),  com papel  estratégico  na  produção,  sistematização  e  análise  de 
informações. Com base na sua definição e objetivos, assinale a alternativa CORRETA:

a) A Vigilância Socioassistencial atua exclusivamente no controle do uso de recursos financeiros, 
sem analisar as condições de vida da população atendida. 
b) É um instrumento técnico voltado à coleta e análise de dados sobre vulnerabilidades e riscos 
sociais, com o objetivo de orientar a oferta de serviços, benefícios e programas.
c) Seu principal objetivo é identificar fraudes nos cadastros, sem impacto direto na qualidade de 
vida das famílias.
d) A Vigilância Socioassistencial  limita-se à produção de relatórios estatísticos,  sem papel no 
planejamento das ações da assistência social.
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CONHECIMENTOS GERAIS

21 – O vocábulo “se” atua como pronome reflexivo apenas em: 

a) Conheceu seis países, se não sete. 
b) Perguntou aos meus pais se iriam à formatura. 
c) Analisou-se os resultados da pesquisa qualitativamente.
d) Ela se questionava sobre as próprias escolhas.

22 – Tome como exemplo o seguinte contexto: “Por mais bruto que tenha sido em sua colocação, 
todos nós entendemos o seu ponto de vista”. Todas as palavras abaixo substitui o termo “bruto” 
no contexto dado, Exceto: 

a) Insensível 
b) Rude
c) Grosseiro
d) Polido

23 – Na frase “Embora os sintomas da demência possam variar entre as pessoas, alguns sinais 
iniciais são comuns”, a palavra sublinhada é um: 

a) Artigo. 
b) Adjetivo. 
c) Pronome.
d) Substantivo. 

24 –  Assinale a alternativa em que uma preposição foi  colocada inadequadamente entre um 
verbo e seu complemento. 

a) O jurado hesitou a tomar sua decisão. 
b) Os membros concordaram em fazer uma nova votação. 
c) As professoras certificaram-se de que não faltem doces para a festa.
d) Os investidores discutiram sobre o que seria decidido para o próximo semestre. 

25 – Assinale a alternativa em que o emprego do acento indicativo de crase está incorreto. 

a) O departamento ainda tem muitos assuntos à tratar até o fim da semana. 
b) As meninas ficaram ansiosas à medida que a data do evento se aproximava. 
c) Preparamos bifes à milanesa para o jantar. 
d) Os avaliadores fizeram duras críticas à aluna. 

26 –  Analise as sentenças a seguir e assinale aquela em que a palavra “meio” ocorre como 
substantivo. 

a) Atualmente, as redes sociais são o principal meio de comunicação dos artistas. 
b) Guardei para você meio pedaço de torta. 
c) Nós, que somos estudantes, temos o direito de pagar meio passe em transportes.
d) Marina está meio distante de nós.
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As questões 27 a 30 se referem a Lei Complementar nº 512/2016 – Estatuto dos Servidores 
Públicos do Município de Catas Altas.

27 – São requisitos básicos para provimento de cargo público, EXCETO: 

a) nacionalidade brasileira, ou estrangeiros na forma da lei.
b) gozo dos direitos políticos.
c) quitação com as obrigações militares e eleitorais.
d) ter idade mínima de 21 (vinte e um) anos.

28 – De acordo com o art. 176, marque a opção que cita penas disciplinares:

a) Transferência e readaptação.
b) Aposentadoria compulsória.
c) Afastamento por motivos de saúde.
d) Advertência e suspensão.

29 – De acordo com o estatuto, em quais casos um servidor pode ser demitido por justa causa?

a) Faltas justificadas, insubordinação, crimes contra a administração pública.
b)  Faltas  injustificadas,  insubordinação,  desídia  no  cumprimento  do  dever,  improbidade 
administrativa.
c) Apenas em caso de condenação judicial transitada em julgado.
d) Apenas em casos de corrupção comprovada.

30 – A gratificação natalina corresponde a 1/12 (um doze avos) da remuneração a que o servidor 
fazer jus, por mês de exercício no respectivo ano. Considera-se mês integral a fração igual ou 
superior a:

a) 10 dias
b) 15 dias
c) 18 dias
d) 23 dias
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GABARITO EDITAL nº 14/2025

CANDIDATO:____________________________________________________________

CARGO: ENTREVISTADOR SOCIAL

        A     B       C       D                                   A      B      C      D

1                                                               16         

2                                                               17         

3                                                               18         

4                                                               19       

5                                                                20        

6                                                                21       

7                                                                22        

8                                                                23        

9                                                                24        

10                                                              25         

11                                                              26          

12                                                              27        

13                                                              28          

14                                                              29          

15                                                              30       

ASSINATURA:___________________________________________________________
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